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2. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Detalle de modificaciones
1.0 28/02/2023 | Edicién inicial
Se han realizado ajustes en el desarrollo para mayor claridad, poniendo
2.0 10/11/2023 | énfasis en que se proporciona orientacién al usuario vy se ha anfadido el
formulario de contencién emocional.
Se han realizado ajustes en el desarrollo del procedimiento, se suprime
3.0 01/11/2024 | la ficha de contencién emocional, en tanto se registrard en la ficha de
acompanamiento,
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3. OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para redlizar el
acompanamiento al usuario de acuerdo al requerimiento del drea Legal en distintas
etapas del proceso penal (ITO, Declaraciones, Entrevistas en cdmara Gessell, Juicios y

otros).

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicaciéon de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Nacionales, Representacion y profesionales del Area de Psicologia.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Caodigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
DS 2094 Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a lg
Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como ofros que se describen a continuacidn:

Término / Abreviatura Definicidn
Cdmara Gesell Ambiente acondicionado para permitir la observacién de  una
entrevista informativa  que un psicologo readliza a nifios, nifias y/o

adolescente victima y/o testigo de un delito, especialmente de
agresion sexual.

"'}Revic:ﬂmizcc:ién Son repetidas situaciones innecesarias por las que tienen que pasar las

' victimas

Contfencion Es una forma de medidas que se le brinda a la victima para
emocional franquilizarla y devolver la confianza por la afectacién emocional en

que se encuentra.
Inspeccidén  Técnica | Actuado que consiste en reconstruir los hechos que se dieron el dia que
Ocular (ITO) se cometié el delito, para tener certeza sobre los hechos ocurridos en
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consideracién a las declaraciones recibidas y otros elementos de
convicciéon que hubieran sido recolectados en la investigacion.

/8 DESARROLLO

Tiempo N
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial
Recibir solicitud de - e
e Se recibe la solicitud de
acompanamiento i .
: acompanamiento del drea
del drea legal, : e o .
1 2w Inmediato Psicdloga (o) legal, requerimiento fiscal u
regquerimiento G
; orden judicial para dar el
fiscal v  orden . 9%
e acompanamiento a la victima.
judicial.
Se realiza la programacién de
acompanamiento de acuerdo
a dia y hora establecido por la
Programar Autoridad Competente (Fiscall,
acompanamiento Juez) asi como cuando surja
2 | segin la | Inmediato Psicdloga (o) ofra necesidad, en el
necesidad del Cronograma Psicologia
servicio (R-CNAL-11),  asimismo, se
coordina este aspecto con el
abogado  patrocinante  del
SEPDAVI .
El usuario realiza las consultas
de cémo se efectuard el
; actuado que  corresponde
Realizar la
; s para  fener la ayuda del
orientacién a la = - ; ;
I ; Segun el y Profesional en Psicologia.
3 |usuaria de cémo Usuario (a)
: caso : s
se llevard a Se readliza la preparacién del
cabo el actuado usuario  para  que tenga
conocimiento de cémo
intervendrd en el actuado, ya
sed  bajo requerimiento  del
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Tiempo >
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial

area legal, requerimiento fiscal
U orden judicial.

Se asiste el dia y hora fijada
Reaqlizar el juntamente con la victima .

acompanamiento

i Segun el En todo momento del
4 /Asistir al actuado

Psicéloga (o) acompanamiento se realiza la
contencién emocional de ser
necesario, misma que deberd
ser detallada en la

Caso

Una vez concluido el
acompafamiento a la victima
en el actuado correspondiente
se llena la Ficha
Acompafiamiento a la victima
(R-CNAL-21) posterior a su
intervencién, asimismo en g
misma se deberd detallar el
; proceso de preparacion al
5 | Uenar ficha de Inrmediate Psicéloga (o) usuario(a), las contenciones
acormpandmiento emocionales  realizadas  (si
corresponde), asi como otros
aspecto  que se  hayan
presentando a lo largo del
acompanamiento.

Posteriormente, se sube la ficha
al  sistema  SISRESE  como
constancia del
acompanamiento efectuado.

REGISTROS GENERADOS

* Cronograma Psicologia (R-CNAL-] 1), version 1.0
® Ficha Acompafamiento a la victima (R-CNAL-21), versién 2.0
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9. ANEXOS
Diagrama de flujo

Acompafiamiento de Psicologia
Psicdloga (o) Usuario (a)

Inicio

acomparfiamiento del areg
legal, Fiscalia u otra fuente

1. Recibe la solicitud de

T

Y
2. Programa &l be
= & - . JA =11
acompafiamiento segun |q |- FCHaL

4. Redliza las consultas de

.

7. A la conclusién del
actuado, llena la ficha de

acompafiamiento v se sube
al sisterma SISRESE

lewr "

&

necesidad del servicio
3. Redliza la orientacién a la | como se efectuard el
usuaria/c acerca del cémo —# actuado que corresporide
se llevara a cabo el actuado para tener la ayuda del
l Profesional en Psicologia.
5. Redliza el 5 . :
acompafiamiento /Asiste al » 6. AS'ST}_?O%O?;U?g% ggsf dia
actuado Y preg
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GABINETE PSICOLOGICO SEPDAVI
FICHA DE ASISTENCIA PSICOLOGICA - ACOMPANAMIENTO
CASO: SEPDAVI/202X/XXXX
DATOS PERSONALES:

NOMBRE
DELITO(S)
EDAD
SEXO
TELEFONO

INTERVENCION:

TIPO DE ACTUADO

FECHA

HORA DE INICIO

HORA DE FINALIZACION

DESARROLLO

emocionales realizadas (si corresponde), asi como otros aspectos que
presentado a lo largo del acompafiamiento.)

(Se debera detallar el proceso de preparacién al usuario(a), las contenciones

se hayan
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