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3. OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para realizar el
cese del servicio en SEPDAVI.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicaciéon de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Departamentales, Representacion y profesionales del drea legal.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
DS 2094 S?C%Iigqrgen’ro de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma 1SO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacion:

Término / Abreviatura Definicién

En términos generales, el cese supone lasuspension de fodos los
Cese L i . ’

servicios debido a la "inactividad" del caso.

Zs DESARROLLO

Tiempo

Nro. Actividad Responsable Descripcién
Referencial
Inmediato Usuario
1 Causal Cese de Cuando se ehcuentre
Servicio numeral 1 falsedad en la informacién

proporcionada por la victima,
al equipo multidisciplinario del
SEPDAVI, sin perjuicio de las
responsabilidades en que
ésta hubiera incurrido.
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Tiempo .
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial
Inmediato Usuario
g | Gamal Gee os la victima desiste de la
Servicio numeral 2 accién de conformidad a lo
establecido en la norma
penal.
Inmediato Usuario
» CGK.JS(.]] Cese <o La victima tenga
Seirvicis numen) 2 patrocinante particular o
contrate los servicios
profesionales particulares o
intervenga de forma
auténoma dentro del
proceso.
4 Causal Cese de Inmeciato Ueuane Incumpla  sus obligaciones
Servicio numeral 4 establecidas en la Ley 464 y el
Manual de Procedimientos.
5 Pauitl CEE B Inmediato Area Social
Servicio numeral 5 .
No se presente el usuario ala
visita domiciliaric en dos
ocasiones en el plazo de 15
dias una vez solicitado el
servicio. .
8 Causal de Cese de Iniegicla Havane El usuario(a) solicita de forma
Servicio numeral 6 voluntaria el cese de servicio.

Cualquiera de las causales para cese de servicio se realizard segun el formulario de
Cese de Servicio.

8. REGISTROS GENERADOS
e Formulario Cese del servicio (R-CNAL-27)

9. ANEXOS
No Aplica
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CESE DEL SERVICIO

En fechal wssaueverss de ....... a hrs. ... _ en oficinas del SEPDAVI de la Coordinacion
Departamental ............ . ubicadds BN e , se hizo presente el sehor
....................... con Cl. vovvvvvvnnn.., @ quien se atendié un proceso penal con (0] I

Habiéndose explicado al usuario en el momento de la entrevista sobre sus obligaciones como
victima, se procede al CESE DE SERVICIO ante el incumplimiento de la Ley N° 464 y Manual de
Procedimiento.

(Obligaciones de la victima) Son obligaciones de la victima, las siguientes:

Mantener absoluta confidencialidad respecto a  su situacion  de
proteccion y medidas de seguridad que se le oforguen.

No revelar ni utilizar informacién relativa al caso para obtener ventajas en
su provecho o de terceros.

3 Someterse al o los exdmenes o fratamientos respectivos, cuando
| corresponda. ( Area Social y Psicolégical)

Autorizar, cuando sea necesario, la practica de pruebas psicolégicas a las
4. |niRas, ninos y adolescentes, e incapaces que se encuentren bajo su
representacion o guarda, siempre que no sean perjudiciales para ellos.

5 Abstenerse de concurrir a lugares que impliquen riesgo para la persona
" | protegida.

6 Abstenerse de frecuentar o comunicarse con personas que puedan poner
| en situacién de riesgo su propia seguridad o de su familia.

Proporcionar a las autoridades la informacién que le sea requerida sobre
7. |el hecho a ser patrocinado y documentacion necesaria en el plazo de 5
dias una vez solicitada la atencién por el usuario.

8 Respetar a las autoridades y demds personal encargado de velar por su
© | proteccion.

Participar activamente del proceso legal iniciado a su favor (No pudiendo
abandonar el proceso por mds de 3 meses, en cualquier etapa del
9 proceso penal. Asimismo debe de redlizar seguimiento en sede fiscal,
| policial, judicial y mantener comunicacién permanente con el equipo
multidisciplinario  del SEPDAVI principalmente con su  abogado
patrocinante).

Cubrir costos y costas cuando exista sentencia absolutoria a
10. |consecuencia de la falsedad en la informacién proporcionada por la
victima
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(CAUSALES DEL CESE DE SERVICIO DE LA LEY N° 464 Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO)

Se encuentre falsedad en la informacién proporcionada por la victima, al

1. | equipo multidisciplinario del SEPDAVL, sin perjuicio de las responsabilidades en
que esta hubiera incurrido.

5 La victima desista de la accién de conformidad a lo establecido en la norma
" | penal

3 La victima tenga patrocinante particular o contrate los servicios profesionales
* | particulares o intervenga de forma auténoma dentro el proceso.

4 Incumpla sus obligaciones establecidas en la Ley 464 y el Manual de
" | Procedimientos.

5 No se presente el usuario a la visita domiciliaria en dos ocasiones por el plazo
" | de15 dias una vez solicitado el servicio.

6 | A solicitud voluntaria del usuario para el cese de servicio.

La autoridad jerarquica pronuncie resolucion ratificando el requerimiento
7 conclusivo pronunciado por la autoridad fiscal en etapa de investigacion (fase

preliminar - ratificatoria de rechazo; fase preparatoria - rafificatoria de
sobreseimiento).

Motivo por el cual no firmo el presente documento:

Devolucion de documentos:

S
NO
Fojas

Testigo de actuacion: Firma usuario:

Firma Servidor PUblico




