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3. OBIJETO

El presente procedimiento tiene como objetivo describir los pPasos para llevar a cabo la
Coordinacién Inferinstitucional mediante la gestién social, en colaboracién con

diversas instancias, tanto publicas como privadas, con el fin de brindar asistencia
integral a la victima.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las

Coordinaciones a nivel nacional, Representaciones y profesionales del Area de Trabajo
Social.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo

MC Manual de la Calidad

Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima

DS 2094 Rleg'lamen’ro de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacidn:

Término / Abreviatura Definicién
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Tiempo .
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial
1 Contactar 1 dia Trabajador (a) | Se redliza el contacto con las
Instituciones para social Instituciones que tengan o no
ayuda a la victima algun convenio con el SEPDAVI
segun el Listado de Instituciones
de ayuda.
Se conversa con las
Instituciones para viabilizar la
ayuda para la victima.
2 Enviar lralg I;G:(jjcdor (a) Se envia segun corresponda las
it |
documentacion Fichas de Coordinacién
requerida Interinstitucional  (R-CNAL-08),
Informe Social Y% ofros
documentos requeridos para la
ayuda social.
8. REGISTROS GENERADOS
e Informe Social (R-CNAL-06)
e Llistado de Instituciones de ayuda (R-CNAL-07)
e Ficha Coordinacion Interinstitucional (R-CNAL-08)
9. ANEXOS
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