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2 CONTROL DE CAMBIOS

Revisidn Fecha Detalle de modificaciones
1.0 28/02/2023 | Edicién inicial
Se han djustado las definiciones para brindar mayor claridad y se ha
modificado el desarrollo en extenso para distinguir entre dos clases de
2.0 10/11/2023 | . e ; ;
informes psicolégicos, tanto internos como externos, explicando su
respectivo enfoque y desarrollo.
Se ha modificado el procedimiento, se han detallado los instrumentos %
técnicas a utilizarse durante la evaluacién psicolégica, y se ha
30 01/11/2024 suprimido la Ficha de Orientaciéon Psicoeducativa y la Ficha de

Confencién emocional, dado que es parte del proceso en todo
momento, asimismo, la Ficha de Evaluacién Psicolégica cambia su
denominacién a Ficha de Asistencia Psicolégica.
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3. OBIJETO

El presente procedimiento tiene por objetivo describir los pasos seguir para realizar la
evaluacion psicologica de la relacion entre el hecho juridico y la persona evaluada.

El propésito principal es obtener evidencias, mediante la administracion de Ia principal
prueba diagndstica, la entrevista psicolégica y ayudarse con la administracidon de
pruebas psicoldgicas, para asi poder elaborar un informe que con claridad y que
dentro de la terminologia del derecho pueda ser recogido por los distintos sistemas

juridicos, para su ilustracién. Dentro de los principios de ética vy codigos de conducta
profesional,

EL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

La evaluacién psicolégica forense, presenta diferencias notables frente a una
evaluacion clinica, por las repercusiones juridicas que estd tfiene y porque los
operadores de justicia esperan, que los conceptos que emiten los profesionales se
encuentren ajustados a los avances de la ciencia y aceptados por la comunidad
cienfifica, en cuanto a sus teorias, metodologias y procedimientos, donde se espera
que el profesional actie con profesionalismo y ética, por lo cual el profesional debe
desarrollar su actividad de acuerdo al Cédigo de Etica Profesional del Colegio de

Psicologos.

4, ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Nacionales, Representacion y profesionales del drea de psicologia.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
Ley 348 Ley Infegral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia.
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DS 2094 Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima
DSM-5 Manual diagnéstico y estadistico de los frastornos

mentales (DSM-5)

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacién:

Término / Abreviatura

Definicién

Empatia

Escuchar a la persona desde su marco de referencia, ser capaz de

ponerse en el lugar del otro para entender su forma de pensar, sentir y
acfuar.

Escucha activa

Escuchar con atencion, sin interrumpir, no juzgar, atender el lenguaje
verbal y no verbal, el contenido discursivo para entender y establecer

las relaciones entre la cognicion, conducta y afectividad ante su
conflicto.

Técnicas de Abordaje
Psicoldégico

Son intervenciones realizadas por una o un psicélogo forense, las cuales
se basan en técnicas, enmarcadas en un contexto juridico - forense y

seleccionadas de forma cuidadosa para propiciar un abordaje
oportfuno y eficaz.

Violencia Psicoldgica

La violencia psicologica se refiere a un tipo de maltrato que causa
dafio emocional o psicolégico a una persona, en lugar de un dafo
fisico directo. Puede manifestarse de diversas maneras, como el acoso
verbal, la humillacién, la manipulacién, el control excesivo, la
infimidacion o el aislamiento social. La victima de violencia psicoldgica

a menudo sufre angustia, ansiedad, depresién y otros problemas
emocionales.

Contencién
Emocional

Contencion emocional se refiere ala implementacion de medidas para
tranquilizar y devolver la confianza a la persona que se encuentra
afectada emocionalmente.

Violencia Fisica

Es toda accidon que ocasiona lesiones y/o dafio corporal, interno,
externo o ambos, temporal o permanente, que se manifiesta de forma
inmediafa o en el largo plazo, empleando o no fuerza fisica, armas o
cualguier ofro medio.

Violencia Feminicida

Es la accién de extrema violencia que viola el derecho fundamental a
la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo.




PROCEDIMIENTO Céd.: PO-CNAL-05

.&@

SEPDAV

Servicio Plurinacional de it
Asistencia a la Viclima

Fecha de aprobacién:
01/11/2024

Evaluacion Psicologica Forense ortbrian

Pagina: 4 de 13

Violencia Medidtica

Es aquella producida por los medios masivos de comunicacion a través
de publicaciones, difusion de mensajes e imdgenes estereotipadas que
promueven la sumisidn y/o explotacion de mujeres, que la injurian,
difaman, discriminan, deshonran, humillan o que atentan confra su
dignidad, su nombre y su imagen.

Violencia Patrimonial
y Econdmica

Es toda accion u omision que al afectar los bienes propios y/o
gananciales de la mujer, ocasiona dano o menoscabo de su
patrimonio, valores o recursos; controla o limita sus ingresos econdmicos
y la disposicion de los mismos, o la priva de los medios indispensables
para vivir,

Violencia Laboral

Es toda accién que se produce en cualguier ambito de frabajo por
parte de cualgquier persona de superior, igual o inferior jerarguia que
discrimina, humilla, amenaza o intimida a las mujeres; que obstaculiza o
supedita su acceso al empleo, permanencia o ascenso y que vulnera
el ejercicio de sus derechos.

Es toda accion u omision de servidoras o servidores publicos o de

Viglarets personal de insfituciones privadas, que impligue una accidn
(Asthial | discriminatoria, prejuiciosa, humillante y deshumanizada que retarde,
nstitucional. : - A i
obstaculice, menoscabe o niegue a las mujeres el acceso y atencién al
servicio requerido.
Es toda agresion fisica, psicolégica o sexual cometida hacia la mujer
; : por el cényuge o ex-conyuge, conviviente o ex-conviviente, o su
Violencia en la = . 7 A
Familia familia, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes

civiles o afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de la
custodia o cuidado.

Violencia Contra los
Derechos y la
Libertad Sexual

Es toda accidn u omisién, que impida o restrinja el ejercicio de los
derechos de las mujeres a disfrutar de una vida sexual libre, segura,
afectiva y plena o que vulnere su libertad de eleccién sexual.

Trastorno de
depresion y trastorno
de ansiedad

La depresion puede afectar a cualquiera. Quienes han vivido gbusos,
pérdidas graves u ofros eventos estresantes tienen mds probabilidades
de sufrirla. Las mujeres son mds propensas a la depresidn que los
hombres

Los trastornos de ansiedad son los que comparten caracteristicas de
miedo y ansiedad excesivos, asi como dalteraciones conductuales
asociadas. El miedo es una respuesta emocional a una amenaza
inminente, real o imaginaria, mientras que la ansiedad es una respuesta
anticipatoria a una amenaza futura.




PROCEDIMIENTO Céd.: PO-CNAL-05

€ Fecha de aprobacidn:

‘\O‘@ 01/11/2024

SEPDAVI Evaluacion Psicologica Forense .

Servicio Plurinacional de 3
Asistencia a la Viclima m

P&gina: 5 de 13

v DESARROLLO

Ti o £ iy
Nro. Actividad P ) Responsable Descripcion
Referencial
1 Requerimiento Inmediato Psicéloga (o) | Una vez que la usuaria/o ingrese
del drea legal, | (Unavezsea al Area de Psicologia, se le

fiscal u orden | reasignado el
judicial para la | caso al drea

realizacion de la | de psicologia) A% .
i¢ I | n una instfitucion
evaluacién psicologica e sti

psicologica. externa  (SLIM, DNA, FELCV,
UPAVT, entre otros)

pregunta si ha recibido
previamente alguna evaluacion

Si la respuesta es afirmativa, no se
redliza la evaluacion psicoldgica
en el enfendido de no
revictimizar, y se le expone otros
servicios que puede oforgar el
drea de psicologia, se hace
constar este aspecto en la Ficha
de Asistencia Psicolégica
(R-CNAL-13).

Si la respuesta es negativa, se
procede a explicar al usuario/a el
objetivo e importancia de la
evaluacién, procedimiento, y

otros aspectos inherentes,
programando fecha y hora para
la respectiva evaluacion
psicoldgica, este aspecto

NAC; también serd descrito en la Ficha
2 ) de Asistencia Psicolégica
(R-CNAL-13). Asi como ofros
aspectos sobresalientes en

cuanto a sinfomatologias
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Nro.

Actividad

Tiempo
Referencial

Responsable

Descripcion

identificadas en el  primer

contacto con la usuaria (o)

En las Coordinaciones

Departamentales gue no
cuenten de manera presencial
con el profesional en psicologia,
el drea legal o personal de apoyo
generard la ficha de asistencia
psicolégica en el sistema para su
derivacion al drea de psicologia
para que se programe la

intervencion pertinente al caso.

El proceso de programacién para
la  evaluaciéon a requerimiento
del drea legal o fiscal incluird la
realizacion de dos sesiones
(normal) o una Unica sesidn por
motivos de distancia, plazo,
econdmico, etc., segun
corresponda.

Agendar fecha y
horario de
evaluaciéon con la
usuaria/o

Inmediato

Psicdloga (o)

Se agenda una fecha y hora
para la primera sesién o Unica
sesion (excepcional) en casos de
la Evaluacién Psicolégica Forense
con el usuario/a en el registro
Cronograma Psicologia
(R-CNAL-11).

Lienado de ficha
con los aspectos
mads relevantes
del caso.

Inmediato

Psicologa (o)

Llenado de la ficha de asistencia
psicolégica: Junto a la usuaria/o
se llena la ficha de asistencia
psicolégica, con la descripcion
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Ti .
Nro. Actividad |empo. Responsable . Descripcidn
Referencial
frmada por la misma y se sube al
Sistema SISRESE.

4 ObfenC|.on. del | 1 hora (SUJ.eTO Psicéloga (o] Se solicita al usuono/o: consignar
Consentimiento a expandirse la huella o) firmar el
Informado y | de acuerdo dl Consentimiento Informado para
Primera sesion o relato de la adulto (R-CNAL-16),
Unica sesion vsuaria/o) Usuaria/a Consentimiento Informado para
(excepcional) de adulto  mayor (R-CNAL-17) o
Evaluacion Consentimiento Informado para
Psicolégica ning, nino adolescente
Forense (R-CNAL-18), segUn corresponda.

Al inicio de la primera sesién o
Unica sesién (excepcional), se
aplicard el rapport creando una
conexion de empatia y respeto,
cuyo propdsito va enfocado g
brindar un clima de confianza vy
comodidad con el usuario/a,
para que éste se comunique y
relate los hechos sucedidos, que
permitan focalizar los datos mds
relevantes sobre el caso,
apreciando  signos vy sintomas
psicolégicos sobre el hecho de
violencia denunciado.

Durante la entrevista, se indagard
y evaluard el riesgo de la victima
frentfe a lo que acontece,
antecedentes de los hechos,
motivaciéon de la denuncia y
expectativas del usuario/a en
relacion a la denuncia, asimismo,
se establecerd la secuencia
cronoldgica del hecho
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Referencial

denunciado para la obtencién
de la verdad histérica de los
hechos como elemento de
prueba.

En caso de presentarse
desestabilizacion  del usuario/a
durante la sesidn, se readlizard la
contencién emocional.

Todos los datos e informacién
obtenidos durante la primera
sesion, se consignardn en el
Informe de Evaluacion
Psicolégica Forense (R-CNAL-20).

5 Agendar fecha y InesEts Reicelogaiio) Se agenda una fecha y hora
horario de para la segunda sesién de la
evaluacion con la Evaluacién  Psicoldgica Forense
usuaria/o : ;

con el usuario/a en el registro
Cronograma Psicologia
(R-CNAL-11).

No aplica cuando se trata de
una Unica sesidn (excepcional).

6 | Segunda sesién | 1 hora (sujeto | Psicdloga (o) | Durante la segunda sesidn o
de Evaluacién | a expandirse s Unica sesién (excepcional), se
Psicologica de acuerdo al implementardn instrumentos con
Forense relato de la el objetivo de sustentar Ia

usuaria/o) hipodtesis y correlacionarla con la
enfrevista, utilizando  pruebas
psicométricas estandarizadas
para evaluar aspectos

especificos de acuerdo al caso
que amerite.
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Tiempo

Nro. Actividad 7
Referencial

Responsable Descripcion

Se aplicardn instrumentos de
acverdo a la poblacidn NNA,
adulto y adulto mayor, y se
seleccionardn para su uso de
acuerdo a la fipologia inicial que
el drea legal identifique:

e Inventario de Ansiedad
Estado Rasgo (STAI,
Spielberg,  Gorsuch| vy
Lushene.

e |Inventario de Depresidon
de Beck.

e f[Escala de autoestima de
Rosemberg.

e Escala de Valoracién del
Riesgo de  Violencia
Familiar o Domeéstica en
Mujeres.

e FEscala autoaplicada para
la medida de la Depresidon
de Zung y Conde (Adultos
mayores)

e Escala Pedidtrica de Estrés
Emocional (PEDS) 2 a 10
anos.

e Cuestionario de Depresién
Infantil CEDI - | (5 a 10
anos)

¢ Medida de la gravedad
de la depresion nifios y
adolescentes de 11 a 17
anos (adaptado del phg-9
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Nro.

Actividad

Tiempo
Referencial

Responsable

Descripcién

modificado para
odolescen’res)

e Medida de la gravedad
del frastorno de ansiedad
generalizada  nifos vy

adolescentes de 11 a 17

anos.

Asimismo, se indagardn aspectos
pendientes que se consideren
importantes y que hayan surgido
durante el proceso de
evaluacion, y también para que
la persona evaluada agregue

datos que desee aportar.

En caso de presentarse

desestabilizacion  del usuario/a
durante la sesidn, se realizard la

contencién emocional.

Presentacion del
Informe de
Evaluacion
Psicologica
Forense

Hasta 4 dias
posteriores a
la culminacion
de la Ultima
sesion de
evaluacion, o
de acuerdo o
plazo por
requerimiento
fiscal

Psicdloga (o)

Se confrastardn los resultados que

se obfuvo con la técnica e

instrumentos aplicados,
analizando, apreciando y
sintetizando los hallazgos,
detallando las posibles

afectaciones psicolégicas tras el
hecho suscitado, y se elaborard
el Informe de  Evaluacién
Psicologica Forense (R-CNAL-20).

El informe se deberd adjuntar a la
carpeta ‘del caso y podrd ser
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Nro. Actividad R;‘::::;al Responsable Descripcion
utilizado como elemento
probatorio en el proceso judicial,
donde el psicélogo/a puede ser
lamado a defenderlo ante el
tribunal. Asi mismo se sube al
sistema SISRESE.

8 Respuesta a | De acuerdo al | Psicdloga (o) | En el caso de fratarse de un
Requerimiento plazo requerimiento externo, el informe
Fiscal v Orden | ggoplecido deberd remitirse a Coordinacién
LgiSIaRENIERNG:. por el Fiscal Departamental para su posterior

remision a la instancia solicitante
(Fiscalia o Juzgado).

NOTA: La evaluacion psicolégica es un proceso crucial que involucra diversos métodos
por esta razén se debe llevar a cabo en:

Un espacio privado libre de distracciones: donde la evaluaciéon no tenga
variables externas o elementos contaminantes, como interrupciones o
distracciones durante la misma, asi la usuaria o usuario podrd relatar lo sucedido
sin sentirse cohibido por la presencia de otfros funcionarios o usuarios alrededor
de él o ella.

Nevutralidad y comodidad: El lugar debe ser neutral y sin elementos que puedan
influir en la percepcién de la evaluada/o. Asegurdndonos una disposiciéon que
facilite la comunicacién entre la evaluada/o y el Evaluador.

lluminacion y ventilacién: Optar por una habitacién bien iluminada y con buena
ventilacion. La luz natural es preferible, pero si no es posible, utiliza una
iluminacién suave y agradable, ya que la evaluacion es a una persona que
acaba de pasar por un hecho de violencia.

Equipamiento: Papel higiénico, kleenex, agua, vasos desechables y boligrafos
para tomar notas, y cualquier ofro material especifico que sea necesario y asi no
interrumpir el relato de la evaluada/o
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e Distancia adecuada: Mantener una distancia apropiada entre el evaluador y el

evaluado para que ambos se sientan cémodos. Evitar estar demasiado cerca o
demasiado lejos.

e Tiempo necesario: El tiempo necesario para redlizar la evaluaciéon sin prisas.

La evaluacion psicoldgica forense debe readlizarse de manera imparcial, objetiva y
profesional.

8. REGISTROS GENERADOS

® Cronograma Psicologia (R-CNAL-11), versién 1.0

@ Tests psicolégicos forenses (Externos)

® Ficha de Asistencia Psicolégica(R-CNAL-13), versién 2.0

. Consentimiento informado para adulto (R-CNAL-16), versién 1.0

® Consentimiento informado para adulto mayor (R-CNAL-17), versién 1.0

. Consentimiento informado para nifia, nifo adolescente (R-CNAL-18), versién 1.0
e Informe Psicolégico Forense (R-CNAL-20), versién 2.0

2. ANEXOS

Diagrama de flujo
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Evaluacion Psicoldgica Forense

Psicdlogo (a) Usuario (a)

1. Recibir requerimiento del
area social/legal o Fiscalia

Recibiéd previomente aguno

evoluocion psicoibgica en una
insfiucidn exderna {SLIM DNA, FELCY,
UPAVT entre otros)

Y NG
2. Agendar fecha vy
horaro de evaluacién con la
usuaria/o para la primera [ e
sesion o Unica sesion T

!exce%cionc:l] S

3. Obtencion del
Cornsentimiento Informado
¥
4. Redliza la primera sesion o

Unica sesion (excepcional] de

Evaluacion Psicolégica
Forense
£
5. Agendar fecha v
horaro de evaluacion corn la ;_;ij

usuaric/o para la segunda S e Se presenta a las
sesion sesiones o Unica sesion |
[excepcional)

"Fin

Y

4. Reqliza la segunda sesion o

Unica sesion (excepcional) de

Evaluacion Psicoldgica
Forerise

7. Contrasta los resultados
obtenidos con la técnica e
instrumentos aplicados,
hallazgos. detallando las M-‘L;jﬁ_.m ]
posibles afectaciones —
psicologicas v elabora el

Informe de Evaluacion
Psicolégi:%c: Forerse

8. Se adjunta el Informe a la
carpeta del caso, se sube al
sistema SISRESE.

Si es requerimiento extemo, se
remite a Cood. Deptal. para
suU remision al solicitante.

Fin
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Fecha de aprobacién: 01/11/2024

Ficha Psicolégica

Version: 2.0

GABINETE PSICOLOGICO SEPDAVI
FICHA DE ASISTENCIA PSICOLOGICA

CASO: SEPDAVI/202X /XXX

DATOS PERSONALES:

NOMBRE

DELITO(S)

EDAD

SEXO

GRADO DE INSTRUCCION

TELEFONO

INTERVENCION:

NUMERO DE ASISTENCIA A
AL VICTIMA

FECHA

HORA DE INICIO

HORA DE FINALIZACION

DESARROLLO

(Detallar toda la entrevista e informacién recolectada, de las técnicas y de los
resultados obtenidos en los instrumentos utilizados, analizando y sintetizando los
hallazgos para formar una conclusién, con todos los detalles de las posibles
afectaciones, asimismo, si se realizaron contenciones emocionales)

Generado por:

en fecha: xx-xx-202x

1/1
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“CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA UN ADULTO”

En mérito al requerimiento firmado por

, se solicita el consentimiento informado con el usuario
anos de edad.

Este proceso serd llevado a cabo por el personal de la , bajo la
intervencion del (a) siguiente profesional:

La totalidad de la informacién que se obtenga en sera

plasmada en un informe, que luego serd remitido a la autoridad correspondiente,
por lo tanto, tendra un caracter publico.

La informacién no tiene cardcter confidencial y podra ser utilizada con fines
investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un tiempo
indefinido, ninguna persona sin autorizacién tendrd acceso a la informacién
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales
de audio y/o video, salvo instruccién de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacién firmo al pie del presente documento.

de 202__

Nombre

NedeCl.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA UN ADULTO MAYOR

En mérito a requerimiento, solicitada por , se solicita el

consentimiento  informado escrito 'y formal para la realizacién de

para el /la usuario/a:

de anos de edad,

recordandole que su participacién es individual y voluntaria.

Para el caso que se requiera la firma de tutor legal:

Nombre:

N2 de CI: Parentesco/ tutor legal/ Representante del
Ministerio de Justicia (Art. 10.2 Ley Ne
369):

Este proceso sera llevado a cabo por el personal de la , bajo la
intervencion del (a) siguiente profesional;

Lic.

La totalidad de la informacién que se obtenga sera plasmada en un informe, que

luego sera remitido a la para su analisis

¥ posterior pronunciamiento.

La informacién no tiene caracter confidencial y podrad ser utilizada con fines
investigativos y judiciales. Asi mismo, los datos seran archivados por un tiempo
indefinido, ninguna persona sin autorizacién tendrd acceso a la informacién
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o archivos digitales

de audio y/o video, salvo instruccién de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacién firmo al pie del presente documento.

Nombre
NedeC.I
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“CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA NINA, NINO O ADOLESCENTE”

En mérito al requerimiento emitido por , se solicita el
consentimiento informado escrito y formal para la realizacion de
con el usuario

de anos de

edad, recordandole que su participacion es individual y voluntaria.

Para el presente caso se requiere la autorizacion de uno o ambos progenitores o tutor legal

Nombre
N° de C.l. Parentesco/ tutor legal / Representante DNA
Este proceso seré llevado a cabo por el personal de bajo la intervencion del (a)

siguiente profesional:

La totalidad de la informacion que se obtenga en

sera plasmada en un informe, que

luego seré remitido a la autoridad correspondiente, por lo tanto, tendra un caracter publico. La
informacion no tiene caracter confidencial y podra ser utilizada con fines investigativos vy judiciales.
Asi mismo, los datos seran archivados por un tiempo indefinido, ninguna persona sin autorizacién
tendra acceso a la informacién contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones o
archivos digitales de audio, salvo instruccién de la autoridad competente.
Como muestra de mi conformidad y aceptacion firmo al pie del presente documento.

. de de

Nombre
N° de CI.
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INFORME PSICOLOGICO FORENSE 4
CITE: SEPDAVI/ICD(DEPARTAMENTQ)/PSIIP/ N°XXX/GESTION

A: Abg. Nombre de coordinador
COORDINADOR DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTO
SEPDAVI

DE: (Nombre del profesional que realizo la evaluacion)
PSICOLOGA COORDINACION DPTAL. DEPARTAMENTO
SEPDAVI

REF: (Nombre de usuaria/usuario)
CASO CODIGO N° (CODIGO SEPDAVI/FISCALIA)

FECHA: Lugary fecha

e —————
L ANTECEDENTES

En el marco de la Ley N° 464, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es
una institucion publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio. de Justicia y
Transparencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el area penal,
psicolégica y social a la victima de escasos recursos econémicos (Capitulo I, articulo
2, Ley N° 464).

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima tiene por finalidad garantizar el
acceso a la justicia a la persona de escasos recursos econdmicos que sea victima de
un delito, brindandole el patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los
actos iniciales y el proceso penal hasta la ejecucién de la sentencia, promoviendo la
reparacion del dafio y evitando fundamentalmente la revictimizacion. (Capitulo |
articulo 3, Ley N° 464).

Il BASE LEGAL DE ELABORACION DEL INFORME

Se deben elaborar los informes psicoldgicos que sean solicitados por la
Coordinadora o el Coordinador Departamental, y los gue sean necesarios para
atender las necesidades especificas de la victima. (Capitulo 1V, Seccion Ill, articulo
32, inciso 8, Ley N° 464).

En cumplimiento de sus fines, el Servicio mantendra en confidencialidad la
informacién que recepcione sobre el hecho penal, tanto de la victima, de terceros, de
instituciones publicas o privadas, asi como del patrocinio legal y de la asistencia
psicologica y social respectiva; salvo que sea solicitada previa orden judicial y sélo
por el interés publico (Capitulo Il articulo 8, Ley N° 464).

Iil. DATOS PERSONALES DEL USUARIO

NOMBRES Y APELLIDOS:
EDAD:

CEDULA DE IDENTIDAD:
ESTADO CIVIL:

GRADO DE INSTRUCCION:
OCUPACION:

Paginalde 3
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DIRECCION:

N° DE SESIONES DE EVALUACION

REALIZADAS:

FECHA DE LA(S) EVALUACION(ES):

IV. REFERENCIA DEL CASO

Se debe anotar de manera resumida lo que la persona evaluada refiere sobre el

hecho suscitado.

V. DATOS FAMILIARES

APELLIDOS

NOMBRES Y PARENTESCO | EDAD | OCUPACION | OBSERVACIONES

VI. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Para la presente evaluacion se utilizé |a siguiente técnica e instrumentos:

1. Se anotara los instrumentos psicométricos que se utilizaran dependiendo al

caso.

ViIl.  ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DURANTE LA ENTREVISTA

CONDUCTA MOTORA Y
ACTITUD

CONCIENCIA
ORIENTACION
ATENCION
SENSOPERCEPCION
MEMORIA

PENSAMIENTO

AFECTIVIDAD

Juicio
INTROSPECCION Y
PROSPECCION

VIll. RESULTADOS

Actitud del usuario, si hubo predisposicién o no, si se
percatan problemas de conducta motora, actitudes
negativas durante la evaluacion.

Si se mantuvo ldcido y vigil a lo largo de la evaluacion, si
existe problemas de conciencia.

Si brinda informacién temporal, espacial con naturalidad.

Si el usuario mantiene una adecuada atencién vy
concentracion a lo largo de la evaluacion.

Si se detecta la presencia de alucinaciones e ilusiones

Si se encuentra conservada en las funciones de fijacién y
evocacion.

Si presenta alteracion del curso del pensamiento del
contenido  (pensamientos irracionales, distorsiones
cognitivas)

Presencia de indicadores emocionales significativos, llanto
durante el relato, desesperanza etc.

Si el usuario/a presenta un razonamiento de tipo légico y
juicio adecuado.

Se anota los diferentes resultados de la entrevista y de los diferentes instrumentos

que se utilizo.

Pagina 2 de 3
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Y DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Anotar de manera textual lo que refiere la persona evaluada, logrando recabar
informacion sobre: ¢qué, quien, como, cuando y dénde? habria ocurrido el hecho
denunciado.

La sefiora refiere lo siguiente:
Y RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

Anotar los diferentes resultados obtenidos en las escalas, cuestionarios etc. Y su
descripcion de la sintomatologia.

IX. CONCLUSIONES

En funcién a todo lo evaluado, tanto de las pruebas psicoldgicas como de lo obtenido
en la entrevista se llega a las siguientes conclusiones:

e Anotar si existidé alguna afectacion psicolégica como consecuencia del hecho

vivenciado o si fuese por otra situacion.

Causas principales de la afectacidn psicoldgica.

El impacto o trauma que ocasiond el evento vivido.

Acontecimientos negativos para el desarrollo de la vida de la persona
evaluada.

e Si existié deficiencia en el area personal.- incrementos en estados de
irritabilidad, menos tolerancia a la frustracion, momentos de tristeza, ideas o
recuerdos del hecho violento que producen un grado elevado de ansiedad;
atencién y disminucion de la concentracion, distractibilidad, dificultades para
recordar detalles del hecho, ideacion suicida, incremento en la dificultad en la
toma de decisiones y/o resolucion de problemas, sentimientos de
desvalorizacion, percepcién del hecho violento como obstaculo en la vida.

e Deficiencia en el area familiar.- (dependiendo el caso) incremento en las
discusiones, resentimientos hacia los familiares, descuido hacia los miembros
de la familia, resistencia a cumplir las reglas de convivencia y a respetar
limites o a poner limites

e Deficiencia en el area social.- evita a sus amigos, se siente distante,
disminucion en la participacion de actividades.

e Deficiencia en el area laboral.- ausencias o tardanzas sin justificacion,
descuido de responsabilidades.

e Y otros aspectos tales como apoyo psicoterapéutico o si se tratase de un
paciente clinico y requiera la intervencion psiquiatrica.

X. RECOMENDACIONES

En funcion a las conclusiones, recomendar si el usuario/a necesitara sesiones de
terapias psicolégicas, acompafiamiento psicolégico durante el proceso penal, o si es

necesaria su derivacion a otras instancias (hospital, psiquiatrico, casa de acogida
etc.)

El unico objetivo, dentro del proceso, es precautelar el bienestar fisico y mental de |a
usuaria coadyuvando con las expectativas expresadas por la misma.

Es en cuanto se tiene a bien informar a su Autoridad para fines correspondientes.

Pdgina3de3



