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1. Infroduccion.

El objetivo de esta guia es que los abogados y abogadas que ejercen el patrocinio
juridico de victimas en el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (en adelante,
SEPDAVI) de Bolivia, puedan contar con una herramienta practica que les permita
mejorar su desempeno y resultados en el frascurso de un proceso judicial penal.

La guia inicia con esta infroduccién y continua con el segundo capitulo, el cual se
centrard en la importancia de las destrezas de litigacidon en los sistemas procesales
penales acusatorios. En el tercer capitulo se realizard una conceptualizacion de la Teoria
del Caso como un elemento central de la litigacion estratégica por parte de los
operadores del sistema de justicia penal, en donde al SEPDAVI le corresponde la crucial
misién de patrocinar juridicamente a las victimas de delitos. En el cuarto capitulo se
analizard cémo se manifiesta la litigacion y la Teoria del Caso en cada una de las etapas
del proceso penal desde la perspectiva del patrocinio juridico de las victimas. En el
quinto capitulo, analizaremos los principales elementos de |la Teoria del Delito y veremos
codmo ésta se constituye como un elemento mds a considerar dentro de la litigacion
estratégica y el uso de la Teoria del Caso. Finaimente, en el sexto capitulo
profundizaremos en un grupo de delitos que han sido identificados como prioritarios por
parte del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima.

Se debe senalar que esta guia estard centrada en cudl es el rol que deben ejercer los
abogados/as patrocinantes de victimas del SEPDAVI, cuyo funcionamiento se rige por la
Ley N°464 del 19 de diciembre de 2013 y el Decreto Supremo N°2094 del aho 2014, Para
ello, serd importante analizar cémo deberdn relacionarse estos abogados/as con el resto
de operadores del sistema de justicia penal tanto en las audiencias orales como en el
transcurso de la etapa de investigacion por parte del Ministerio Publico.

A estos fines, para la elaboracién de la guia se utilizaron como técnicas de
levantamiento de informacion la revision documental de la legislacion procesal penal y
penal del Estado Plurinacional de Bolivia y el andlisis jurisprudencial de los fallos de sus T
tribunales superiores en aquellos delitos que fueron seleccionados. Finalmente, ses 33

realizaron reuniones con funcionarios del SEPDAVI para tener una aproximacion @j o
funcionamiento prdctico del sistema de justicia penal.

Ff‘ tpo
M

Por Ultimo, debemos sefialar que también se ha ejecutado la revision documental de
literatura especializada internacional, principalmente manuales de litigacion penol / 2\
Teoria del Caso y Teoria del Delito. La incorporacién de miradas y experienciad/ /'
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internacionales en la guia, permitird identificar buenas prdcticas que se hayan
producido en paises con contextos politicos, sociales, econdmicos y culturales similares
al de Bolivia y que puedan ser de utilidad a la hora de enfregar nuevas respuestas y
soluciones creativas que sean incorporadas en el funcionamiento practico del sistema
de justicia penal por parte de los operadores del sistema de justicia penal de Bolivia.

Asimismo, también se ha considerado informacién de cardcter cualitativa recopilada en
reuniones de trabajo sostenidas con funcionarios y funcionarias del SEPDAVI. :

2. La importancia de la Teoria del Caso y las destrezas de litigacion en los sistemas de
justicia penal acusatorios.

A partir de los anos noventa, la gran mayoria de los paises de América Latina modificaron

sus sistemas de justicia penal para abandonar los viejos modelos de cardcter inquisitivo

y evolucionar hacia nuevos sistemas procesales penales de corte acusatorio. Este
cambio, permitid mejorar la eficacia de la persecuciéon penal, aumentar las garantias
para las personas imputadas y generar mayores niveles de participacion de las victimas '
en el funcionamiento del proceso penal (Gonzdlez y Fandino, 2018).

En este proceso de cambio de paradigma, uno de los principales hallazgos a partir de
las reformas iniciales de la primera etapa, fue que la forma de funcionamiento prdctico
del sistema inquisitivo no desaparecié automdaticamente con la aprobacién de los
nuevos codigos procesales acusatorios orales.

Por el contrario, en las primeras evaluaciones realizadas en paises con reformas gue
introdujeron el principio de oralidad, se constatd la dificultad para que desaparezcan P
practicas de funcionamiento del viejo sistema inquisitivo, como la preferencia de las
actuaciones escritas por sobre las audiencias orales. Ademds, en lugar de la celebracién

de verdaderas audiencias orales, se constatd una teatralizacion de la oralidad, en
donde los operadores leian de manera integra los escritos y no se materializaba el
principio de contradiccion que permite generar informaciéon de alta calidad tras la
confrontacién de distintas tesis.

En muchos casos, las prc’:c’ricos del sistema antiguo se seguian realizondo porgue los
operadores declaraban que " las cosas siempre se habian hecho asi'. A este fenomem.vl;f 1r
el profesor Alberto Binder (2012), lo denomind duelo de prdacticas para referirse §1 !
confrontacién entre las practicas del antiguo sistema inquisitivo con las del nuevo sm’recr)mf

N3

acusatorio. En ese sentido, es importante reconocer y visibilizar este duelo de prdactic
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ya que la aprobacidon de un Coddigo Procesal Penal acusatorio no supone que
automdticamente desaparezca una forma de trabajo. Por el confrario, solamente si los
operadores del sistema de justicia se capacitan de manera adecuada en destrezas de
litigacién y oralidad que les permitan efectivizar los principios de los nuevos codigos
procesales, se podrd materializar un verdadero cambio de las prdcticas del sistema y
abandonar asi una concepcidn de oralidad formal, que se ve satisfecha solo por el
hecho de que los operadores usen la palabra en lugar de la escritura y alcanzar una
idea de oralidad material, en donde las audiencias permitan mejorar la calidad de la
informacién y, en consecuencia, ayudar a que se alcancen decisiones de mayor
calidad. '

Lamentablemente, la formacién en materia de destrezas de litigacién y oralidad todavia

no es una prdctica generalizada en las escuelas de derecho latinoamericanas, por lo
que los operadores deben obtener formacion de estas caracteristicas por su propia
cuenta o a fravés de las instituciones en las que trabajan. Este esfuerzo también puede

ser ejecutado a través de la generacidon de manuales o guias como esta, que les
permitan conocer habilidades y destrezas para utilizar la litigacion de manera
estratégica y obtener mejores resultados en el contexto de un sistema procesal penal
acusatorio que funciona a través de audiencias orales en las que deben presentar sus '
peticiones.

3. La Teoria del Caso

3.1. ;Qué es la Teoria del Caso?

En los sistemas procesales penales de corte acusatorio o adversarial, se propone un
modelo de construccién de la verdad al interior del juicio oral que se estructura en torno

a la légica del debate o la competencia enfre distintas versiones de los hechos. Dentro

de ese esquema, a los y las litigantes les corresponde consignar la version o teoria de los '
hechos que proponen ante el tribunal.

Por lo tanto, la Teoria del Caso se refiere siempre a una versidn de los hechos que serd
sostenida por el litigante y no a la comisién de hechos delictivos. Por lo tanto, es una
historia persuasiva sobre lo que realmente sucedidé desde nuestra perspectiva.

En este capitulo, nos guiaremos frecuentemente por la obra del profesor Leonardo iz, B\
. 3 yego e
Moreno, quien define la Teoria del Caso como el “conjunto de actividades esfrofegu:osc b L:%mj

que debe desarrollar un litigante frente a un caso, que le permitirdn determinar la versionz,
%

de los hechos que sostendrd ante un fribunal, y la manera mas eficiente y eficaz de “,
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presentar persuasivamente las argumentaciones y evidencias que acreditan ante un
juicio oral" (Moreno, 2012, pdg. 28).

La Teoria del Caso debe empezar a formularse, aunque sea de manera preliminar, desde
el primer contacto que tenga el fiscal o abogado defensor con la causa. Posteriormente,
esta primera version se deberd ir perfeccionando con los antecedentes que vayan
surgiendo de la investigacion criminal o de la aparicidn de nuevas informaciones.

La Teoria del Caso puede modificarse, pero para el Ministerio PUblico serd inamovible
desde el momento en que la fiscalia toma la decisidn de presentar la acusacién vy llevar
un caso a juicio. En ese momento, ya deben contar con todos los hechos y medios
probatorios para defender su Teoria del Caso en un eventual juicio oral.

3.2. Caracteristicas de la Teoria del Caso '

A continuacion, identificaremos las principales caracteristicas de la Teoria del Caso
segun Leonardo Moreno (2012):

e La Teoria del Caso debe ser formulada respecto de cualquier caso que represente
un/a abogado/a litigante. Este enfoque estratégico sobre como preparar un caso
es algo imperativo y opera para cualquier tipo de caso.

e LaTeoria del Caso debe pensarse en base a un hipotético juicio oral. Sin perjuicio de
que una causa penal pueda resolverse de forma anticipada a través de
modalidades alternativas o abreviadas, su planificacion debe realizarse en base a
los esténdares de admisibilidad, produccién y valoracién de la prueba, asi como de
fundamentacion de la sentencia, los que determinardn la forma en la cual los
litigantes actuan.

e La Teoria del Caso debe ser revisada de manera permanente y hay que ir
chequeando los antecedentes en funcidn del desarrollo de la investigacion criminal
y el proceso en su conjunfo.

* LaTeoria del Caso debe ser Unica y este relato de los hechos con cardcter general
no debe permitir planteamientos subsidiarios, salvo excepcionalmente cuando estos '
no secn incompatibles entre si. o "?fﬁr,

al fribunal la mayor parte de los hechos de forma satisfactoria.
e La Teoria del Caso debe ser coherente. El relato del litigante no debe tener f|suros
Asimismo, las pruebas no pueden entrar en contradiccion entre si.
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e LaTeoria del Caso debe ser simple y clara. La historia debe ser sencilla y contar los
hechos mas relevantes del caso sin razonamientos juridicos abstractos.

» LaTeoria del Caso debe ser verosimil lo que quiere decir que los hechos puedan ser
probables en cuanto a las circunstancias y las personas que interactian en la
historia.

» LaTeoria del Caso debe ser breve ya que ésta es la mejor forma de que un fribunal
pueda considerar el relato verosimil.

e LaTeoria del Caso debe ser flexible, para poder adaptarse a los posibles desarrollos
del proceso sin necesidad de redlizar un cambio radical en la misma.

» LaTeoria del Caso debe permitir adoptar decisiones antes del juicio oral y justificarlas
en base a la prognosis de éxito del caso en un hipotético juicio.

» Debe permitir un andlisis estratégico de todas las evidencias (fambién de la contraria
por lo que requiere un trabajo metddico y prolijo. .

» Debe permitir ordenar la presentacion de la evidencia en el juicio lo que ordenard
el trabajo de planificacién del juicio para el litigante '

» Debe tener suficiencia juridica y respetar el principio de legalidad.

3.3. Elementos de la Teoria del Caso

Desde la mirada cldsica de la Teoria del Caso, que es la mas tradicional en América
Lating, se suelen identificar los siguientes elementos:

A. Lo Fdctico: Se refiere a los hechos del caso que queremos llevar a fribunales. P
Debemos tener claras las circunstancias de tiempo y espacio para identificar los
hechos gue van a ser relevantes y susceptibles de poner en conocimiento del
fribunal en la audiencia de juicio.

B. Lo Juridico: Se refiere al derecho aplicable al caso particular, incluyendo la
normativa procesal, sustantiva, convencional, la jurisprudencia y cualquier otro
cuerpo normativo de rango inferior.

C. Lo Probatorio: Tiene gue ver con el conjunto de elementos personales, materiales o
documentos que permiten corroborar que determinado hecho sucedid. En virtud del
principio de libertad probatoria, cualquier informacién que permita probar un hecho ———
serd de utilidad en el proceso. S e

3!\1’&4;;;_
5
cir
.
g

Separdndose de esa posicién, Leonardo Moreno (2012) propone una nueva estructura?, s/,
de los elementos de la Teoria del Caso. A continuacién, describiremos los principales
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elementos de su propuesta y, ademas, se incorporard una matriz elaborada por el autor
como anexo Unico de esta guia:

A. La generacion de un relato de hechos.

El primer contacto de un abogado/a se produce a través del relato de la victima, del ’
imputado o de oftros testigos o informes periciales. Posteriormente, el relato se ird
enriqueciendo a medida que completamos esta informacién inicial con oftros
antecedentes.

En este punto, Moreno (2012) recomienda que nos acerquemos al relato de los hechos
a través de las reglas de lalogica y las méximas de la experiencia para generar un relato
que pueda ser creible. De esta forma, el tribunal podrd sentirse mas proclive a creer esta
version de los hechos que estamos poniendo en conocimiento suyo.

Esta narracidon debe contener todos los hechos y circunstancias del caso particular que
tengan capacidad para generar efectos juridicos. Estos serdn los hechos relevantes para
nosotros.

Se recomienda que la narracion responda a las siguientes preguntas:

e 3Quiéng: Identifica al sujeto activo

e 5Quéz?: Identificala accidn realizada

e 5COmMo? Nos muestra la forma en que ocurrieron los hechos.

e 3Cudndo? Permite identificar el espacio temporal de los hechos.
¢ ;DoOnde? Nos muestra la ubicacién espacial de los hechos.

e 3Por qué? Tiene que ver con la causalidad de los hechos.

Para ello, se deben identificar en primer lugar cuales son los temas del caso, lo que nos
permite pensar en los temas mas neurdlgicos que estructurardn el relato de los hechos.
De esta forma, mas alld de lo juridico, buscaremos generar algin tipo de vinculacién
con el fribunal, para que se sienta mas interesado en nuestra version de los hechos. Esto  gwiiug,
se suele materializar bajo la idea de un lema, esto es, una suerte de titular que permita :n fgy,m
iluminar en la atenciéon del juez nuestra propuesta de hechos. Se trataria de una frase, \‘_i i, :
de una oracién que dé cuenta de la idea central que tiene nuestra version de los hechos.

Esta frase sencilla deberia tener la capacidad de quedarse en la mente del tribunal.

s
% . , 3 G 7 3 A % I
El siguiente paso seria identificar cudl es el punto de inclinacién o focal del caso. Se(: iy
; ; (o Er
fratariac de un momento o hito dentro del relato de los hechos, en donde se \ JMollinedo .
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desencadene un “efecto domind” (Donald Fieldler) en donde los hechos se salen de
control. Este punto coincide también con el momento mas emocional del caso, que les
permita alos jueces entender la versidn de los hechos y juzgarla como creible.

A continuacion, es importante también la asignacién de determinadas etiquetas. Las
expresiones que utilicemos para referirnos a determinados hechos, testigos o situaciones
también tendrdn un gran efecto en el tribunal. Seamos cuidadosos con las palabras que
elegimos.

Finalmente, se requiere identificar la naturaleza de los hechos relevantes entre la
siguiente clasificacién:

e Hechos positivos.
Son los favorables a la version del litigante y deben ser transformados en
proposiciones facticas para acreditarlos en juicio a través de las evidencias que
seleccionemos.

» Hechos negativos.
Son los que perjudican a nuestra tesis como litigantes por lo que debemos tratar de
contradecirlos.

* Hechos neutros.
Son aquellos hechos que, en abstracto, ni sugieren ni aportan nada nuevo. Se
refieren a circunstancias como fecha, hora, distancias y en principio no tienen
connotacién positiva ni negativa para nuestra Teoria del Caso.

e Hechos inamovibles.
Son aqguellos gue no pueden ser modificados por los litigantes.

B. Determinacion de la Teoria Juridica Aplicable.

Al relato factico, es necesario darle un contenido de cardcter normativo para gue ese
conflicto finalmente adquiera relevancia penal y, por lo tanto, pueda ser conocido por
los fribunales.

Para ello, siguiendo a Baytelman y Duce (2004), las Teorias Juridicas pueden | \ p
caracterizarse con los siguientes fres adjetivos:
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. Complejas.

Para poder sustentar una Teoria Juridica en un juicio, ésta debe estar compuesta de
varios elementos. Por lo menos, los elementos del tipo penal, asi como las circunstancias
gue modifican la responsabilidad penal.

. Generales.

Las Teorias Juridicas se conciben y conceptualizan en base a consideraciones de grupos
de personas o categorias generales de conductas que posteriormente se conectan al
caso partficular a tfraves de las inferencias que el fribunal realice.

. Abstractas.

La Teoria Juridica no alude a un caso particular, sino que a situaciones abstractas que
pueden encajar dentro de distintas posibles versiones particulares de hechos.

C. Elaboracion de proposiciones facticas

Siguiendo a Moreno (2012), entenderemos por proposiciones facticas a aquellas
afirmaciones de hecho que son extraidas del relato del litigante y las cuales pueden ser
reproducidas en el juicio a través del testimonio de un testigo y que nos permitirdn
acreditar algun elemento de la Teoria Juridica.

Por lo tanto, las proposiciones facticas serdn concretas, deben guardar relacién con el
relato de los hechos y deben ser posibles de ser reproducidas a través de un medio
probatorio. De alguna forma, una proposicién factica seria un elemento legal
reformulado en un lenguaje que un testigo pueda declarar. ’

Se puede distinguir entre los siguientes tipos de proposiciones facticas:
. Proposiciones basales del relato o de contexto.

Un primer paso serd distinguir entre aquellas proposiciones facticas que sean centrales
para fundamentar algin elemento de la Teoria Juridica en relacion a otras queﬂqﬁfﬁn‘;jl::w,-
simplemente quieren reforzar algun aspecto del contexto de los hechos. Las primeras/s *mﬁy('
deberdn recibir un mayor fratamiento, cuidado y protagonismo a la hora de seleccionar, M

los medios probatorios que utilicemos en el juicio. Nt
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. Proposiciones facticas fuertes o débiles.

La fortaleza de una proposicién factica estard asociada a la capacidad que esta tenga
para dar por probado alguno de los elementos normativos de la Teoria Juridica.

. Capacidad de superar el test de superposicion de proposiciones facticas.

Una proposicion factica serd esencial cuando la afirmacién de hecho contenida en ella

no pueda utilizarse para justificar hechos de la Teoria del Caso de la parte contraria. Si
puede ser utilizada por ambas partes, nos enconframos ante una proposicion factica ’
superpuesta.

D. Seleccién de la evidencia.

Siguiendo a Moreno (2012) los elementos probatorios que se seleccionen para defender
la Teoria del Caso en un juicio deben cumplir los siguientes requisitos:

Ser objefivos

Serlegales

Relevantes para producir certeza sobre la existencia o inexistencia de un hecho.
Ser pertinentes.

Se sugiere que los litigantes sustenten cada una de las proposiciones facticas con mas
de un medio probatorio. Esto porque es posible que algun medio probatorio pueda ser
declarado como inadmisible en el proceso.

Las pruebas de clasificardn como mas fuertes o mds débiles en funcidn del nivel de
credibilidad que cada una de ellas tenga. Asimismo, serd fundamental que hayan
respetado la cadena de custodia durante el proceso y que hayan sido recolectadas por '
el funcionario competente para ello, siguiendo con el procedimiento establecido a esos
efectos y sin participacion de terceros que no estén autorizados a este fin.

E. Deteccidon de las debilidades del caso.

Para que la litigacién sea verdaderamente estratégica, el litigante debe analizar cudl es /&%
la calidad de su Teoria del Caso para poder advertir posibles fortalezas y debilidades en
la misma. Para ello, se debe escudrifiar a fondo tanto la Teoria del Caso propia como la
de la parte confraria.
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y solicitando medidas adicionales. También se puede utilizar esta debilidad para explorar
alguna salida alternativa que nos evite una derrota en juicio.

Si existe una debilidad importante en alguno de los medios probatorios que sustentan su
Teoria del Caso el litigante puede tomar la decisién de no utilizar esa evidencia en el
juicio o anticipar el conocimiento de dicha debilidad para generar mayor credibilidad
ante el fribunal por esa sinceridad. Moreno no recomienda que se frate de ocultar esa
debilidad ya que la parte contraria podria haberla advertido y si la expone ante el
tribunal podria danar la credibilidad de nuestro caso.

F. Clasificaciéon de las evidencias.

La evidencia que se ha decidido llevar al juicio debe ser clasificada segin los criTerids
establecidos por Bergman:

Segun el contenido de la evidencia
¢ Evidencia afirmativa.

Es aquella en la que el litigante acredita la existencia de un hecho que es relevante
en el caso.

+ Evidencia de refutacion.

Es aquella que busca negar la existencia de algin hecho, principalmente
confrontando la versién de la parte conftraria.

» Evidencia explicativa.

Serd aquella que le permita al tribunal tener una mejor comprensién de nuestra Teoria

del Caso. .
: s 5 AT £
« Evidencia persuasiva. I yege 2\
g . e Yamij

La que nos permitird influir en el proceso de valoracion de la prueba que realice el=
tribunal.

* Evidencia de credibilidad.
Es la evidencia que nos permite mejorar el nivel de verosimilitud.

Segun su relacidon con los hechos a acreditar:

o &2
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« Evidencia directa.

Es aguella que una vez se produce en el juicio ya puede acreditar por si misma una  *
proposicién factica.

¢ Evidencia indiciaria.

Es la que por si sola no puede acreditar una proposicidn factica, sino que permite
inferir y dar por establecida otra proposicion factica principal.

« Utilizando las maximas de la experiencia.

Una posibilidad de convencer al tribunal de determinados hechos es provocar en ellos '
algunos razonamientos que les permitan extraer conclusiones de nuestro interés.

G. Determinacion de la forma en que se presenta la evidencia.

Para determinar el orden de las pruebas deberemos definir cudl serd el eje de nuestro
relato. Para ello, debemos identificar cudles son nuestras pruebas principales. En algunos
casos trataremos de situar estas pruebas al inicio del juicio, pero, en ocasiones,
necesitaremos antes producir otros medios probatorios antes para realizar algin tipo de
acreditacion de la prueba. Esto es frecuente con la prueba material, en donde
necesitaremos que sea presentada a fraves de un testigo para que adquiera mayor
credibilidad. :

Para obtener un mayor impacto en el fribunal debemos presentar al inicio y al final del
juicio aquellos medios probatorios de mayor importancia para nuestra Teoria del Caso.
Otra posibilidad es reiterar la importancia de estas pruebas en los alegatos de apertura
y de clausura.

Se recomienda hacer algun tipo de sefal al tribunal cuando estemos préximos a cerrar
el interrogatorio o contrainterrogatorio de un testigo para poder volver a captar su ’
atencioén. También es recomendable hacer transiciones entre los distintos bloques de P .‘,‘*‘““' _
informacion, para que el tribunal pueda seguirnos entre los distintos temas que aborde(
la prueba. Deberemos usar titulares que permitan capturar la atencién del tribunal y
utilizar los silencios, asi como nuestro movimiento corporal a estos mismos efectos.
Finalmente, se recomienda contar con los medios tecnoldgicos necesarios para que
nuestra exposicion pueda ser retenida de forma por el tribunal. / :
5
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4. Teoria del Caso y litigacion desde el rol de patrocinio juridico de las victimas.

En este capitulo se analizard la aplicacion practica de la Teoria del Caso en las distintas
etapas del proceso penal boliviano desde la perspectiva de los/as abogados/as .
patrocinantes de victimas.

Tal y como se menciond en el capitulo anterior, la Teoria del Caso siempre debe estar
orientada a la realizacidn de un eventual juicio oral y, ademds, debe ser lo
suficientemente flexible para que el litigante pueda adaptarla alo largo del proceso en
funcion de las distintas circunstancias que sucedan en el mismo. Por ejemplo, si el caso
de un litigante se basa en la fortaleza en un medio probatorio el cual posteriormente
resulta siendo declarado inadmisible por el tribunal, automdticamente éste deberd
actualizar su Teoria del Caso y reorientarla ante la pérdida de un elemento central para ¢
lograr dar por probados determinados hechos y satisfacer asi el tipo penal que se busque
configurar. Por ello, se requiere hacer un andlisis profundizado y detallado por cada una
de las etapas del proceso penal para identificar cudles son las acciones que debe
realizar el/la abogado/a que presta funciones de patrocinio juridico de las victimas para
utilizar la Teoria del Caso como un elemento que permita la litigacion estratégica para
la defensa de los intereses de |la victima al proceso penal.

Por lo tanto, debemos esclarecer en qué consiste el rol del patrocinante de la victima.
Como es sabido, al Ministerio PUblico le corresponde defender la legalidad vy los intereses
generales de la sociedad (Art. 225 de la Constitucién Politica del Estado). Por lo tanto, se
constata la inexistencia de un rol de defensa de los intereses particulares de la victima
por parte del Ministerio PUblico, en tanto y cuanto, éste busca la defensa de intereses
generales de la sociedad en su conjunto.

Para suplir esta ausencia, desde el ano 2013 Bolivia cuenta con el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, cuya mision institucional es garantizar el acceso a la justicia a
personas de bajos recursos victimas de delitos, entregdndoles patrocinio legal, asistencia o

psicologica y social desde el inicio del proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia. .#M%v"a N
Para ello, el SEPDAVI presta tanto patrocinio legal, como acompafamiento y osisTenciQ{f;f e
psicosocial a tfravés de equipos multidisciplinarios. Todo ello, de acuerdo a lo regulodo‘ & y%’
en la Ley N°464 del 19 de diciembre de 2013 que rige su funcionamiento.

En consecuencia, nos enconframos ante una institucion que debe velar por los intereses
especificos de las victimas, tanto al interior del proceso penal (que serd el foco de estd //4
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guia) como a fravés de otro tipo de prestaciones extraprocesales que buscardn situar a
la victima en una mejor posicién con posterioridad al delito sufrido.

Asimismo, encontramos una regulacion clara de las funciones que le corresponden al/a
la abogado/a patrocinante de victimas en el art. 29 de la ley 464 del 19 de diciembre;
de 2013:

1. Proporcionar a la victima orientacion legal e informacién oportuna durante el
desarrollo del proceso penal.

2. Ejercer defensa técnica sin necesidad de representacion, con todas las facultades
procesales contempladas en la Ley.

3. Gestionar el establecimiento de condiciones especiales de trato diferenciado para
la recepcion del testimonio de la victima de delito contra la integridad sexual o
cuando esta sea menor de edad.

4. Realizar actuaciones oportunas de intervencion para agotar la accién penal y evitar
la revictimizacion.

5. Solicitar actuaciones procesales para la adopcidén de medidas de proteccidn
judicial y extrajudicial.

6. Solicitar la reparacion del dano sufrido por la victima y la indemnizacion de los
perjuicios.

7. Cumplir otras actividades asignadas por la Directora o el Director General Ejecutivo,
y la Coordinadora o el Coordinador Departamental, relacionada con el ejercicio de '
sus funciones. _

8. Articular sus acciones conlas o los profesionales que integran el Servicio, en procura
de la mejor defensa y asistencia integral a la victima.

9. Ofras establecidas por reglamento.

Asimismo, la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia establece en su articulo é1 que, en casos de violencia contra
la mujer, la Fiscalia debe requerir la asignacion de un patrocinio estatal a las va’c’rimo‘::/;;ﬁ.i‘.;“..\

2 it > e
que carezcan de recursos economicos. ,’;f‘*“,. E;’er“ LA
0 2
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4.1. Estandares y principios generales que rigen el fratamiento de las victimas de delitosyz;;. "/

A continuacion, se identificaran los principales estandares internacionales de derechos/-*""'
humanos que establecen obligaciones estatales en materia de atencién, pro’reccién{,ﬁ/ "//’
de manera mds generalizada, tratamiento de las victimas de delitos. e / a
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En primer lugar, debemos destacar que existe un estandar reforzado para los casos de
victimas de violaciones graves de derechos humanos, el cual no serd tenido en cuenta
en esta ocasién ya que este tipo de delitos no forma parte de los tipos penales
identificados como prioritarios por el SEPDAVI. Por lo tanto, se identificardn aquellos
estandares internacionales que dicen relacion a la criminalidad ordinaria y comisidon de
delitos comunes. .

Esténdares generales para todas las victimas

A estos efectos, en el dmbito universal se debe tener en cuenta la resolucion 40/34 de |a
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas adoptada el 29 de
noviembre de 1985, que contiene la Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas del delito y abuso de poder. Dicha resolucion establece seis
tipos de victimas diferenciadas, en donde serd de nuestro interés la primera categoria*1.
Victimas de delitos; 2. Victimas de abuso del poder; 3. Victimas de desapariciones ¢
forzadas; 4. Victimas de violaciones de normas internacionales de derechos humanos; 5.
Victimas del derecho internacional humanitario y 6. Victimas de vioclaciones del derecho
penal internacional”.

Por ofro lado, en el dmbito del sistema interamericano de proteccién de derechos
humanos, la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre adoptada de
1948 o la Convencidn Interamericana sobre la Desaparicidon Forzada de Personas de 9
de julio de 1994, no contienen una definicidn de victimas en si misma, sino solamente
para los casos especiales como los de desaparicidon forzada.A su vez, existen dmbitos
especificos de proteccién de determinados grupos, tales y como son la Convencién
Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminaciéon contra las
personas con discapacidad, aprobada en 1999, la Convencion Interamericana para la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad
de 1999 y la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra la mujer o Convencién de Belem Do Para del afo 1994. T
/* V"ﬂ“ v";,j‘

Desde un punto de vista constitucional, se regulan dos importantes estandares de‘ Ly A ;;‘""e’,“-,‘

proteccion a las victimas comunes de manera generalizada: \,c‘ o .";"! r S/

Porunlado, el derecho de la victima a ser oida en el art. 121.1l. de la Constitucién Politica /
del Estado en los siguientes términos: "la victima en un proceso penal podrd intervenir de =
acuerdo con la ley, y tendr& derecho a ser oida antes de cada decision judicial”. (

Hole & .
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Por otfro lado, el art. 113. de la Constitucidon Politica del Estado establece un estandar
bastante completo en materia del derecho a reparacidn de las victimas: "la vulneracion
de los derechos concede a las victimas el derecho a la indemnizacién, reparacion y
resarcimiento de darios y perjuicios en forma oportuna'.

Por su parte, el Cédigo de Procedimientos Penal en su articulo 77 regula el derecho a
informacion de la victima: "Aun cuando la victima no hubiera intervenido en el proceso,
deberd ser informada por la autoridad responsable de la persecucidn penal sobre sus
derechos y por el juez o tribunal sobre los resultados del proceso, bajo responsabilidad
que corresponda en caso de incumplimiento”.

Asimismo, el articulo 393 octer. regula la prohibicién de revictimizacién de la victima
desde una doble perspectiva:

e En primerlugar, de cara a que el/a juez/a o el fiscal dispongan que los testimonios o
declaraciones que preste la victima sean realizados por una sola vez de manera
privada, y con el "auxilio de familiares o peritos especializados, utilizando medios '
especiales y tecnoldgicos apropiados para garantizar que la declaracion sea vdlida
en todas las etapas del proceso, en el marco del respeto a las condiciones
inherentes al declarante o evitar su revictimizacion”.

e En segundo lugar, al momento de realizarse las pruebas periciales a la victima "se
concentrara la actividad de los peritos ordenando que actien conjunta e
interdisciplinariamente observando con rigor las reglas especiales de proteccion,
preservando la salud y la intimidad de la victima y evitar su revictimizacion. Al acto
podrd asistir una persona de confianza de la persona examinada.”

Esténdares para victimas de violencia de género.

En aquellos casos sobre delitos de violencia de género corresponde aplicar el estandar
de la debida diligencia contenida en el articulo. 7. b de la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Asimismo, se establece
también el derecho a la reparacién en el art. 7.9. en los siguientes términos: “es‘rcblecey/a Vﬁ;ﬁf‘Q‘a;‘j
los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeta “
de violencia tenga acceso efectivo aresarcimiento, reparacion del dafo u otros medlos@ siof;
de compensacion justos y eficaces". T e
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Si analizamos cémo se ha interpretado el estdndar en delitos de violencia de género en
Bolivia, existe un estdndar diferenciado, con algunos elementos en comin con el
estdndar general de las victimas y con otros aspectos novedosos.

Dicho estandar se compone de los siguientes elementos:
* Atencion de la victima.

Se establece un modelo integrado de actuacién, en donde a diferencia de los que
ocurre en el resto de delitos, la atencién y proteccion de la victima juegan un papel
muy importante. En estos casos, las instituciones deben tener una respuesta
inmediata, protegiendo a la victima y a sus hijos. Para ello se puede ingresar a la
victima a un refugio temporal o a una casa de acogida. Para ello, se puede contar
con los La norma establece que los Servicios Legales Integrales Municipales (En
adelante, SLIM), una instancia multidisciplinaria especializada o también se pueden
dirigir a la Fiscalia, a la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (En adelante,
FELCV) o a ofros servicios el SEPDAVI o los Servicios Integrados de Justicia
Plurinacionales (En adelante, SIJPLU). '

e No revictimizacién.

Se debe tener un cuidado especial para no revictimizar a la victima, sometiéndola
a interrogatorios reiterativos e innecesarios. Esto, independientemente de que los
mismos se produzcan en instancias o instituciones diferentes.

También se debe evitar exponer a la victima a un ambiente hostil 0 en el que
concurran estereotipos de género. Para ello, las instituciones deben articular su
trabajo en conjunto y aprobar normativas internas que vayan en esa direccion. '

e Arficulacion.

La articulacion permite evitar que se reiteren acciones repetitivas y que se pueda
mejorar |la efectividad de las actuaciones, protegiendo a la victima i
. . ’ . . . r . e 00 " N
independientemente de cudl sea la institucién que la atienda. e
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La especiadlidad busca que los operadores cuenten con una formacidon o
experiencia adecuada en materia de género y/o dcomprendan en qué consiste a7
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violencia de género, asi como la trascendencia de sus decisiones, evitando asi s
los estereotipos de género.

» Abordaje desde los actores locales

Se busca enfrentar la problemdatica de la violencia de género a partir del contexto
local, en base a la institucionalidad local inicialmente. Para ello, el Decreto Supremo
2145, potencia los SLIM vy las Casas de Acogida dotdndoles de recursos para
infraestructura y personal.

Asimismo, el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencién, Sancién y
Erradicacién de la Violencia en Razén de Género (2015), establece que todos los
servidores publicos de las instituciones que trabajan en la atencidn, investigacion,
procesamiento y sancion de los hechos de victimas de violencia de género, tienen la
obligacién de que sus actuaciones se realicen conforme a los estdndares antes
sefalados. Su incumplimiento podria acarrear responsabilidades por parte del
funcionario/a asi como también responsabilidad estatal ante las instancias
internacionales.

Estandares para victimas del colectivo LGBTIQ+

Atendiendo al informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos del 2015
sobre Violencia confra personas lesbianas, gays, bisexuales, frans e intersex en América,
la Convencién de Belem do Para es un “instrumento vivo" , por lo que, "cuando el
articulo 9 de la Convencién se refiere a la obligacién del Estado de tener especialmente
en cuenta la situacion de la violencia que pueda sufrir la mujer en razén de varios
factores "entre otros", estos necesariamente incluyen la orientacién sexual y la identidad
de género" (CIDH, 2015, parr. 52 como se cité en Domeniconi, 2023, pdgs. 66 y 67).

Por lo tanto, atendido a los expresado por la CIDH, el concepto de violencia de género
debe interpretarse de forma amplia y no solo para las mujeres sino también para "todas W

. . . . . . . W . . SR or g\
las identidades, orientaciones y corporalidades no hetero-cis-normativas” (Domeniconi, /&, :cp;“ "%\\
. IS amjf; >

2023, pag. 67) ‘;i ;u po e

En consecuencia, la obligacién de actuar con debida diligencia se aplica, tanto al
colectivo de las mujeres, como al colectivo LGTBIQ+, o que supone un estandar mds_~—,
reforzado en la investigacion de este tipo de delitos, tanto desde el punto de vista dél .
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andlisis del contexto y la situacion personal de estas victimas como en lo relacionado
con la forma en que se materializa la investigacion y la preservacion de los medios
probatorios.

Un fallo reciente de la Corte Interamericana del ano 2021 contra Honduras, profundiza
en dicho estandar:

En el presente caso, la Corte constata que la Unica linea de investigacion adoptada
por Honduras fue la tendiente a individualizar a la persona relacionada con el
supuesto hecho de amenaza que sufrid Vicky Herndndez, y cuya Unica prueba se
desprende de una declaracién tomada a la madre de la victima dos anos después
de ocurridos los hechos (supra parr. 41). Asimismo, las autoridades no tuvieron en
cuenta en el marco de la investigacidn, los elementos que indicaban que el hecho
podria estar vinculado con la identidad de género de la victima, con la circunstancia
de que ella era una mujer trans trabajadora sexual. Tampoco se tuvo en cuenta su
actividad en defensa de las mujeres trans ni la posible participacion de agentes
estatales. Asimismo, las autoridades no tuvieron en consideracion los indicios que
apuntaban a una posible agresion o violencia sexual que podria haber sufrido Vicky
Herndndez (supra pdarr. 45), ni el contexto de discriminacién y violencia contra
personas LGBTl o el contexto de violencia policial en contra de personas LGBTI
particularmente mujeres trans trabajadoras sexuales. (Vicky Herndndez y otras vs.
Honduras, 2021, pdarrafo 108)

Estandares para victimas de violencia sexual

Para los casos calificados como delitos de violencia sexual, es menester senalar que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que "todo acto de violencia
sexual tiene consecuencias fisicas, emocionales y psicologicas devastadoras para las
mujeres, sifuacion gue se agrava cuando las mujeres quedan embarazadas" (Ministerio
de Justicia, 2015, pdgs. 12y 13).

fisicos y p5|co|og|cos a las corresponde que la investigacion se realice conforme oI
estandar de la debida diligencia contenida en el articulo. 7. b de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
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A través de los casos Fernandez Ortega y otros vs. México y Caso Rosendo Canty y otra
vs. México, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha entendido que esta
obligacion reforzada de investigacién por violencia sexual, se compone de los siguientes
elementos:

(a) Que la declaracién de la victima se realice en un ambiente comodo y seguro
que le brinde privacidad y confianza y que se registre de tal forma que se evite o
limite la necesidad de su repeticion;

(b) Que se brinde atencién médica, sanitaria y psicoldgica a la victima;

(c) Que se realice inmediatamente un examen médico y psicoldgico completo y .
detallado por personal idéneo y capacitado;

(d) Se documenten y coordinen los actos investigativos y se maneje
diligentemente la prueba, y

(e) Se brinde acceso a asistencia juridica gratuita a la victima durante todas las
etapas del proceso (Tramontana, E. como se citd en Ministerio de Justicia, 2015,

pdag. 14).

Estdndares para victimas de delitos de femicidio

Segun Domeniconi (2023) al referirnos especificamente a delitos de femicidio, la
obligacién estatal de realizar una investigacién penal bajo el principio de la debida
diligencia, considera:

El deber de ordenar de oficio aquellas pericias necesarias para averiguar si existié un

movil detras del homicidio o si concurrid violencia sexual. Para ello se deben documentar

los actos investigativos y se debe manejar la prueba con diligencia, asegurando pruebas m'ﬂ =
como la ropa de la victima, la investigacion inmediata de la escena del crimen y, s e hmf;r
protegiendo la cadena de custodia. A estos efectos, la Corte senald la necesidad dé‘, Ferpying
contar con un registro escrito preciso, complementado por fotografias y otros elementos: oo f

graficos, para documentar la historia del caso y una huella de las personas que__,“

estuvieron a cargo del mismo (Caso Veldzquez Paiz y otros vs. Guatemala). /-
/ anael
\ .
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También cobran especial importancia las diligencias que se realicen desde las primeras
horas en que la mujer desaparece. Anteriormente, se consideraba que era necesario
dejar pasar 48 horas antes de presentar la denuncia. Este fue uno de los aspectos que a
juicio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos suponia una iregularidad en la
investigacién en las investigaciones. Por el contrario, esas horas iniciales son cruciales
para evitar la muerte o para determinar una posible autoria de femicidio. Por ello, se
deben redlizar exhaustivas actividades de bUsqueda y una actuacidén pronta de los
operadores del sistema de justicia para poder dar con el paradero de las victimas (Caso
Gonzdlez y otras (Campo Algodonero) vs. México y Caso Veliz Franco y ofros vs.
Guatemala)

En cuanto al derecho a reparacién de las victimas de femicidio, la Corte Interamericana

de Derechos Humanos, ha interpretado que mds alld del derecho a la reparacion '
establecido en el art. 7.g. de la Convencién de Belén de Pard, existe un derecho a la
reparacion integral que ademds de la restitucion y la indemnizacion también considera
otras medidas como la satisfaccion y las medidas de no repeticion (Caso Myrna Mack
Chang Vs. Guatemala).

Desde el punto de vista probatorio, en los casos de femicidio si existe problema a la hora
recolectar y conservar evidencias y pruebas materiales, esto podria obstaculizar la
prueba de la violencia sexual. Por ese motivo, debe prestarse especial preocupacion a
esta temdtica. (“Veliz Franco y otros vs. Guatemala™, 2014, parr. 188).

4.2, Entrevista Unica de las victimas.

La entrevista a la victima tiene especial importancia para su patrocinante, ya que le va
a permitir conocer de primera mano informacion sobre los hechos que seran alegados
en el proceso.

A pesar de ello, como hemos analizado en el subapartado anterior, la prohibicion de no P SN
revictimizacidn, obliga a que la entrevista deba realizarse de manera Unica y, por lo/F. :ﬁm

¥ufing

tanto, impide que puedan readlizarse varias entrevistas, independientemente de que sea| sfi M

s SEDE

por parte de diferentes instituciones. Todo ello, genera la necesidad de contar con una i
coordinacion interinstitucional, especialmente con el Ministerio PUblico a estos efectos.

&
L

La participacién del patrocinante de la victima en la entrevista Unica va a permitir/:". .4
generar informacién valiosa sobre cudles son los intereses y necesidades de la vic’rimd:-_;'-'
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ya que, como hemos visto anteriormente, al Ministerio PUblico, le corresponde la defensa
de los intereses generales de la sociedad y no los de la victima.

Conocer los intereses y necesidades de la victima, va a permitirnos conocer cudles serian
sus expectativas en relacidon al proceso judicial y de qué forma el patrocinante de la
victima puede coadyuvar a su satisfaccion a través de las diversas alternativas que
ofrece el procesal penal.

Para ello, se requiere tener conocimientos sobre cudles son los intereses y necesidades
de las personas y como éstos se pueden manifestar cuando alguien es victima de un
delito.

moralidad,
creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos, \
[ resolucién de problermas \

autorreconocimiento,
e e confianza, respeto, éxito
SIRINIMISEE SRR
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad.ﬁ'sica. de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

Fuente: (Maslow, 1943)

Maslow considera que inicialmente los seres humanos buscan satisfacer sus necesidades
fisiologicas y de seguridad mds bdsicas y que, cuando éstas son satisfechas, pueden
alcanzar otros intereses mds sofisticados como los que buscan reconocimiento o *vs'
autorrealizacion. g b

Por lo tanto, se debe comprender en cudl se estos peldafios de la pirdmide de Maslow ] ol
se encuentran las victimas para analizar si éstas requieren mayor nivel de proteccién y
resguardo o si, por el contrario, a pesar de haber sido victimas de un delito, pueden [

e

avanzar hacia un reconocimiento por parte del ofensor que busque recomponer el /= 7,

dafio causado. ¥
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El abogado patrocinante debe tener presente la prohibicidn de no revictimizaciéon de la
victima durante todo el proceso, ya que puede requerirse en ofras etapas del proceso
la ampliacidn de wuna pericia psicoldgica, por ejemplo, lo que supondria un
incumplimiento del principio de no revictimizacion.

4.3. Teoria del caso, busqueda de salidas alternativas al juicio oral y reparacion del
daino de la victima.

Existe una creencia bastante generalizada de que todas las victimas buscan respuestas
punitivas en el sistema de justicia penal y que su motivacidn principal es el
encarcelamiento de su agresor. A pesar de ello, cada vez son mas frecuentes los estudios
y las experiencias internacionales que constatan altos niveles de satisfaccién en aquellas
victimas que acuden a una salida alternativa al juicio oral.

Detrds de la eleccion de una salida alternativa pueden existir razones de eficiencia, ya
que este tipo de mecanismos permiten un tfratamiento mds répido que el juicio oral.

Antes de promover el uso de una salida alternativa, se deben evaluar una serie de
circunstancias:

1. Un primer aspecto a considerar es la procedencia de la salida alternativa en funcion
de la gravedad del delito. Es frecuente que las salidas alternativas estén limitadas o
prohibidas por ley para aguellos delitos de mayor gravedad.

2. Una vez sepamos que es posible resolver un caso a fraveés de una salida alternativa
corresponde analizar si la victima puede ver satisfechos sus intereses y necesidades
de manera adecuada a través de una salida de estas caracteristicas. Para ello,
habrd que identificar el tipo de necesidades que presenta la victima en funcién de
la Pirdmide de Maslow, para descartar la salida alternativa en aquellos casos en
donde la victima todavia presente graves necesidades de seguridad o fisioldgicas.

3. Por ofro lado, es importante analizar la relacién existente entre la victima y su g, \
victimario. En aquellos casos en donde ha existido un importante nivel de VIO|ehCICl§ M‘fﬁl:iriﬁn:mu./é'.
entre ellos o cuando exista una desigualdad manifiesta entre las partes, en principio\%, ¥

no debiera buscarse una salida alternativa. A pesar de ello, si se logra garantizar la N

igualdad entre las partes y la proteccién de la victima durante el uso de una salida

alternativa, es posible resolver cualguier delito independientemente de su nivel de

gravedad a través de modalidades de Justicia Restaurativa que busquen ung: ;7

BOLIVIA SEPDAVI
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4. Finalmente, comresponde el andlisis acerca de cudl seria el tipo de salida mds
alternativa mdés adecuada al conflicto particular. El Cédigo de Procedimiento Penall
de Bolivia regula como salidas alternativas el procedimiento abreviado, el criterio de
oportunidad, la suspension condicional del proceso y la conciliacion. Por ejemplo, si
para la resolucién adecuada del caso se considera idéneo que el victimario cumpla
con determinadas condiciones durante un periodo de tiempo antes de que quede
extinguida la accion penal, la salida alternativa mds adecuada seria la suspension
condicional del proceso. En aguellos casos en donde exista un reconocimiento de .
la culpabilidad por parte del imputado, el procedimiento abreviado podria ser una
modalidad expedita de resolver el caso a través de una sentencia condenatoria a
cambio de una reduccion de pena.

4.4. Recopilacion de pruebas y coordinacion con la Fiscalia en la investigacion.

En Bolivia, la direccién funcional de la investigacion de los delitos le corresponde a la
Fiscalia. Esta es una de las caracteristicas principales de los sistemas procesales penales
acusatorios, a diferencia de los sistemas procesales penales inquisitivos, en donde la
investigacién es realizada por un juez o jueza.

Por lo tanto, los organismos protagénicos en la investigacién criminal serdn la Fiscalia y
los miembros de la Policia Nacional que ejerzan funciones de Policia Judicial, quienes
deberdn conformar un equipo de trabagjo.

Siguiendo la guia de UNODC, a este equipo de trabagjo le corresponde realizar las
siguientes funciones:

1. Reunirse, con el objeto de frazar un plan de investigacién o Control Estratégico del '
Caso (En adelante, CEC);

2. Analizar y depurar detalladamente la informacién que se tiene;

3. Clasificar la informacion que resulte Util para la investigacion; ey,
/::‘3 i VQB". 1.
= M
4. Desecharlo que no sea penalmente relevante. [’;:’ “Peff,'f,f:"’"‘#":
1= # "

. urij] s
. ) ’ ) ) \ "3 _,b‘ op. i :‘Q‘

Dentro de este esquema de trabajo, al fiscal le corresponderd coordinar al equipo de\-’l;j*"-‘\"
trabajo y ordenar los actos de investigacion. _—
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Un elemento central del manual de UNODC es lo que se ha denominado como |a
Elaboracion y Desarrollo del Control Estratégico del Caso, como un elemento rector del
proceso de investigacion criminal. Este instrumento, permite que el equipo investigador
tenga una herramienta que permita avanzar en la investigacion desde una perspectiva
practica y también estratégica

El CEC debe comenzar a operar tan pronto como se obtenga la primera noticia del caso
o la primera reunidn de trabagjo ya que va a permitir organizar la informacion disponible
en los siguientes niveles:

e Primer bloque.

En él se incorporan los datos administrativos del caso, para tener conocimiento de
algunos datos bdsicos como la forma en que inicia el caso (por conocimiento
directo, denuncia o querella) o las primeras diligencias gue consten en el expediente
del caso.

e Segundo blogue.

En él se describirdn los hechos con todas sus circunstancias disponibles en ese '
momento.

e Tercer blogue.

Aqui aparecen las hipdtesis formuladas por el equipo investigador, que influyen en
la forma en que se orienta la investigacion en funcidn de la evidencia recolectada,

« Cuarto blogue.

En este bloque se realiza un andlisis a fondo de la estructura penal del caso, asi como
de las posibilidades del mismo ante un eventual juicio. También analizaremos cuanta
informacion disponemos, desagregando en los distintos elementos del tipo penal del

LCARATIVA 2
que se busca dar por probado. ,r " voge s,
3 Mac. Ui Yamy, 5
e Quinto bloque. ;9 g 3
scer, 3
< '!f \3‘\\6‘?‘;/

-

En caso de existr medidas de afectacién patrimonial sobre los bienes que se
encuentren relacionados con la investigacién, estos deben ser mdlwduollzodos o
descritos e indicar su ubicacién. ARY
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e Sexto blogue.

En este blogue se individualizardn a las victimas, indicando sus datos personales,
ubicacién, cudl es su pretensién y cudl es su intencion en el proceso, es decir, si
buscan algun tipo de indemnizaciéon, reparacién, o si corresponde concederle
alguna medida de proteccién debiendo consignarse en la casilla de observaciones.
También se indicard si han suministrado algun tipo de informacién al proceso v siles
corresponderd declarar como testigos

e Séptimo bloque.

Relacionado con lo anterior, existird un listado de testigos debidamente '
identificados, indicando la informacidén que aportan al proceso y en la columna de
observaciones haciendo referencia a la calidad del testigo.

s Octavo blogue.

De la misma forma, se identificaran los peritos que serdn convocados al juicio,
indicando su identificacion, informacién de contacto, drea de expertiz, v ofras
observaciones.

e Noveno bloque. ’

En este bloque se formulard la Teoria del Caso, indicando cudles son las hipdtesis
principales y las secundarias a través de una narracién sucinta de la versién de |os
hechos que se buscard acreditar ante el tribunal.

¢ Décimo Bloque.

En el Ultimo blogue se debe resumir cudl es el estado actual del caso desde el punto
de vista procesal.

Desde la perspectiva del/de la abogado/a patrocinante de las victimas es importante

conocer la forma en la cual se planifica y ejecuta la investigacidn criminal por parte de/,gf;m‘. .
" y 5y S o W
la Fiscalia y la Policia. A4 :

de la sociedad, por lo que su investigacidn no necesariamente va a estar dirigida a la
satisfaccion de los intereses de la victima. Por lo mismo, esa serd una funcidn propia de
los/as abogados/as de las victimas.
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Por lo tanto, serd fundamental que los/as abogados/as patrocinantes de victimas
puedan haber formulados su propia Teoria del Caso de manera auténoma a la del
Ministerio PUblico. Esta Teoria del Caso le permitird identificar, por ejemplo, medios
probatorios que no hayan sido tenidos en cuenta por la Fiscalia y, en ese caso, solicitar
que se practiquen dichas diligencias. -

Ahora bien, si bien los/as abogados/as patrocinantes de victimas pueden formular sus
propias Teorias del Caso como un instrumento de trabajo que permita orientar su
litigacion en el proceso de manera estratégica, seria muy dificultoso que dicha Teoria
del Caso sea radicalmente opuesta a la de la Fiscalia. En este caso, se dificultaria la
posibilidad de que la planificacion de la Teoria del Caso del patrocinante pueda servir
de utilidad para la investigacion del Fiscal. '

Una posibilidad con la que se pueden encontrar los abogados patrocinantes de las
victimas puede ser que cuando propongan diligencias probatorias, la Fiscalia les
responda que dichos medios probatorios no son pertinentes. Al respecto, los criterios de
admisibilidad probatoria en el CPP Boliviano son muy claros y, por ese motivo, los
reproduciremos a continuacion:

ARTICULO 171°.- (LIBERTAD PROBATORIA). El juez admitird como medios de prueba
todos los elementos licitos de conviccidn gue puedan conducir al conocimiento de-
la verdad histérica del hecho, de la responsabilidad y de la personalidad del
imputado.

Podrdn utilizarse otros medios ademas de los previstos en este Libro. Su incorporacion
al proceso se sujetard a un medio andlogo de prueba previsto.

Un medio de prueba serd admitido si se refiere, directa o indirectamente, al objeto '
de la investigacion y sea Util para el descubrimiento de la verdad. El juez limitara los | -
medios de prueba ofrecidos cuando ellos resulten manifiestamente excesivos o ‘{,_;5 v
impertinentes.
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Basicamente, el criterio principal que establece el CPP es la pertinencia de la prueba,
también conocida como relevancia de la prueba y que se constituye como regla
principal utilizada internacionalmente a la hora de configurar los criterios de
admisibilidad probatoria.

Este criterio, nos indica que serd pertinente “aquel elemento probatorio que tiende a
hacer mds o menos probable la existencia o inexistencia de un hecho controvertido y
sustancial para la resolucién final y en relacién a las teorias del caso en competencia”
(Rios, 2017, p&g.101).

De la misma forma, la regla de la pertinencia también nos indica que "serdn pertinentes
aquellas pruebas que buscan solventar o atacar la credibilidad de algin otro medio
probatorio vinculado con los hechos de prueba” (Rios, 2017, pag. 101).

Por lo tanto, la definicidn de la pertinencia de la prueba, lo que nos indica es que con
tal de que un medio probatorio ayude a probar un poco mas que determinados hechos
sucedieron o no sucedieron, deberia ser admitida. Esto quiere decir que el estdndar para
admitir pruebas en base al criterio de la relevancia es bastante bajo y solamente
deberian ser inadmisibles aquellos medios probatorios que sean manifiestamente
impertinentes o irrelevantes.

Esto quiere decir que a la hora de proponer diligencias de investigacion a la Fiscalia es
necesario fundamentar la relevancia, indicando de manera concreta cudles son los
hechos que ese medio probatorio puede ayudar a dar por probados.

En la medida de lo posible, las y los abogados patrocinantes juridicos de las victimas
deberian tener la capacidad de generar prueba propia por sus medios que ofrecer ala
fiscalia. En algunos casos, habrd medios probatorios que requerirdn de disponer recursos
econdmicos para, por ejemplo, contratar pruebas periciales. La disponibilidad de estas
pruebas dependerd de la capacidad institucional del SEPDAVI para llevarlas adelante.
Ahora bien, habrd otros medios probatorios que no requerirdn excesivos recursos, Comoz

pudiera ser la identificacién de testigos. En definitiva, seria recomendable que las y Iosw’ scen
abogados del SEPDAVI cuenten con medios probatorios propios independientes a los de _‘_'

la fiscalia.
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4.5, Etapa preparatoria y admisibilidad probatoria.

Una de las caracteristicas principales de la estructura del proceso penal boliviano que lo
diferencia de la mayoria de coédigos procesales penales de América Latina, es la
ausencia de una etapa infermedia.

La etapa intermedia, en la mayoria de paises aparece regulada claramente, :
estableciéndose a su vez de manera expresa una audiencia a estos efectos. Ademas,
esta etapa se configura como una fase clave en el proceso penal ya que permite
realizar un control de la acusaciéon que efectuard el Ministerio Publico y, ademds,
ejecutar un andlisis de admisibilidad sobre las pruebas que se rendiran en el juicio oral.

La posibilidad de realizar un debate de admisibilidad de las pruebas con anterioridad al
juicio oral, supone un gran aporte de cara a mejorar la calidad del juicio oral. Por un
lado, se mejorard la calidad de los medios probatorios debido a que solamente
ingresardn al juicio pruebas pertinentes. Por ofro lado, también se mejorard la eficiencia
del juicio ya que se excluirdn los medios probatorios sobreabundantes.

4.4. Litigacion en el juicio oral

Como mencionamos al empezar a hablar sobre la Teoria del Caso, ésta debe construirse
ante la expectativa de un posible juicio oral. En el funcionamiento éptimo de cualquier
sistema procesal penal adversarial, la mayor parte de los conflictos serdn canalizados a
través de alguna salida alternativa, mientras que excepcionalmente un grupo mds
limitado de casos se resolverd a través de una sentencia con posterioridad a la '
celebracion de un juicio oral.

En estos casos que logren avanzar hasta la etapa de juicio, serd donde se desplieguen
con mayor intensidad las técnicas de litigacién y en donde serd mds evidente si como
litigantes hemos hecho un buen trabajo o no en la construccidn de la Teoria del Caso.

4.6.1. Preparacion de los alegatos de apertura

cAWATIVA 2,
%) i,
”

Siguiendo a Baytelman y Duce (2004), las pruebas son como piezas de un rompecabezas q:f: v—:%;m;f"%’-‘
que el tribunal necesita armar en su mente. Por lo tanto, el rompecabezas seria la Teoriqz  7um =
del Caso, la cual se elabora a través de la prueba presentada, la cual en algunas “’
ocasiones mas nitida que en otras. Para ello, se hace necesario explicar al tribunal de )
que manera debe evaluarse la evidencia que serd producida en el juicio. Para ello, ea 7~

los alegatos de apertura, nos encargaremos de anunciar al tribunal que es lo que estan //~
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a punto de ver en el juicio, mientras que en el alegato de clausura (que analizaremos
mds adelante), se le explicard al tribunal cémo hemos cumplido dicho anuncio.

De esta forma, el alegato de apertura es una actividad fundamental del litigante, ya
que nos permite presentar nuestra Teoria del Caso ante el fribunal. Con cardcter general,
el tribunal que conoce de la audiencia de juicio oral deberia contar con un nivel de
informacién minima sobre el caso antes de la audiencia del juicio oral vy, por lo tanto,
esta primera impresion serad fundamental.

El alegato de apertura es un momento adecuado para ofrecerle al fribunal el punto de
vista mds adecuado a nuestros intereses para que éste pueda iniciar la valoracion de la
prueba. En consecuencia, este momento nos ayuda a "comenzar a configurar la
disposicion mental del juzgador hacia el caso y la prueba’.

Por otro lado, el alegato de apertura también ayuda a organizar la informacién vy el
relato para los jueces, por lo que si hemos logrado construir una Teoria del Caso de  *
manera clara y ordenada, en este momento nos veremos beneficiados por ese buen
trabajo previo.

De alguna forma, en un juicio se produce mucha informacién, relatos de testigos y
expertos, medios probatorios con historias que pueden ser diversas y en muchos casos
inconsistentes entre si. Para ello, el alegato de apertura serd el mapa que le permita al
tribunal navegar entre toda esa informacién compleja y muchas veces contradictoria.
No hacer este trabajo de orientacién, supondria entregar el éxito del caso al azar. Por lo
tanto, el objetivo de un profesional debiera ser no dejar espacio para la fortuna.

Siguiendo nuevamente a Baytelman y Duce (2004), el primer paso seria identificar qué
Ccosas no son un alegato de apertura:

» El alegato de gpertura NO es un puro ejercicio de oratoria o retérica. La palabreria
o exceso de artificios verbales solo serd de ufilidad si estd enfocada en desplegarde i,
mejor forma la Teoria del Caso. En caso contrario, se tratard de un exceso de {;m L\

palabras y de argumentos que no necesariamente tenga efectos en el juzgador ez e
incluso podria suponer todo lo contrario. '

s . 5 l P VT
» Elalegado de apertura NO es un alegato politico o emocional. Convertir al alegato, =,
de apertura en una instancia para tratar de emocionar a los juzgadores o dc-izl / )
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convencerlos de las injusticias que ha sufrido la victima a la que representamos no
es una buena decision ya que estamos perdiendo tiempo para enfocarnos en
nuestra teoria.

4.6.2. Técnicas de interrogatorio.

Las reglas del interrogatorio estdn establecidas en el art. 351 del Coédigo de
Procedimiento Penal, en donde se estipula que, una vez identificado el testigo por parte
del fribunal, le corresponderd el primer turno de preguntas a la parte que propuso al
testigo. Habitualmente, a esto se le denomina interrogatorio o examen directo.

Siguiendo a Baytelman y Duce (2004) el interrogatorio presenta los siguientes objetivos:
» Acreditarla credibilidad del festigo.

Se busca entregar elementos al fribunal de que el testigo es una fuente de
informacién confiable. Para ello, se redlizardn preguntas de 'legitimacién o
acreditacién del testigo"

s Acreditarlas proposiciones facticas de nuestra Teoria del Caso.

Para que nuestra Teoria del Caso pueda ser considerada creible por el tribunal,
necesitaremos que las proposiciones fdacticas que conforman nuestra Teoria del
Caso sean confirmadas a través de los medios probatorios que se produzcan en el
juicio. Para ello, el examen directo es la técnica iddénea para que un testigo
favorable a nuestra versién de los hechos pueda relatar los hechos en los que se
sustenta nuestra Teoria del Caso.

e Acreditar e infroducir al juicio prueiba material. '

La forma mds adecuada de introducir prueba material (objetos y documentos) al
juicio oral es realizarlo a través de la declaracién de los testigos, para que estas
pruebas dejen de ser propuestas abstractas y se conviertan en pruebas reconocibles
en su contexto.

« Obtener informacién relevante para el andlisis de otros medios probatorios. Fric i {m..;'i‘l‘-)
= 0o -
. " &

En algunas ocasiones, la informacién que infroduzcamos en el juicio oral a través del', s:»
interrogatorio directo nos permitird contextualizar de mejor forma otros medios
probatorios que seran aportados mas adelante o que ya fueron introducidos en el

proceso. / '
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Siguiendo nuevamente a Baytelman y Duce (2004) la estructura del interrogatorio o ;
examen directo de los testigos consta de dos grandes momentos.

En primer lugar, debemos realizar la acreditacion o legitimacion del testigo. Esta es una
etapa que siempre es necesaria y que no debemos suponer o dejar a la propia voluntad
del tribunal. No se trata de una etapa formal, sino esencial para garantizar una alta
credibilidad de los testigos que realizardn el examen directo. Por ofro lado, la
acreditacidn debe ser flexible, esto es, no todo testigo requerird el mismo nivel de
acreditaciéon en funcidn del tipo de informacién que aportard al juicio.

Por ejemplo, si un médico de urgencias va a intervenir en el juicio con el Unico objefivo
de acreditar la existencia hematomas, esta acreditacién no debe ser de tanta
profundidad como si su declaracién estuviese centrada en acreditar una situacién de
mayor complejidad cienfifica. En consecuencia, esta acreditacidn debe ser
proporcional al objetivo de la declaracién que se va a producir en el juicio. Finalmente,
las dreas de acreditacion deben ser especificas y no generales. Cuando finalice la
acreditacion del testigo, corresponde dar paso al relato de los hechos por parte de los
testigos.

Un punto relevante en la organizaciéon del interrogatorio tiene que ver con el orden de
los testigos. Una posibilidad puede ser situar a los testigos con mayor nivel de credibilidad
al inicio y dejar para los Ultimos lugares a aquellos menos relevantes o con relatos mds
dudosos. Otra opcidn puede ser ordenar los testigos en funcion del relato cronoldgico
de los hechos para generar una reconstruccion mas realista.

Una vez definido el orden de intervencidn de los testigos, deberemos fijar el orden del
testimonio. Con caracter general, solemos estructurar el relato de manera cronoldgica

ya que esta es la forma habitual a través de la cual transmitimos historias de manera .
cotidiana. Porlo tanto, esto va a facilitar que el juzgador comprenda y retenga de mejor
forma el relato de los hechos con el que queremos persuadirlo.

A la hora de ejecutar el interrogatorio se podrdn incorporar las siguientes técnicas por
parte del abogado litigante:

/T gy,

1. En primer lugar, el testigo debe ser el protagonista del interrogatorio. Por lo tanto, el
abogado/a debe pasar a un segundo plano para qgue la atencidn del juzgador se
centre en el testigo ya que es a él a quien queremos acreditar. Se debe recordar
que las palabras de los abogados no constituyen pruebas por si mismas, sino /
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solamente lo que mencione el testigo. Por ofro lado, si la declaracion del testigo
parece demasiado condicionada o sugestionada por el abogado/a esto también
va a debilitar el nivel de credibilidad de este testigo.

2. Serd frecuente la utilizacién de preguntas abiertas. Por ejemplo, sQué hizo usted el
dia en que murié Julio Gonzdlez? Este tipo de preguntas, permitird que el testigo se
explaye en su versidon de los hechos y, por lo tanto, pueda generar confianza y
credibilidad en el juzgador. Un riesgo con este tipo de preguntas podria ser que el
testigo omita u olvide hechos que sean de especial importancia para la Teoria del
Caso que busca ser defendida.

3. En algunas ocasiones, se pueden utilizar preguntas cerradas en el interrogatorio. Este
tipo de preguntas son aquellas en las que se invita a la persona preguntada a elegir
entre una u otra respuesta. La ventaja de este tipo de preguntas es que nos permite
focalizarnos en aspectos especificos del relato que sean importantes en funcién de
la Teoria del Caso. Este tipo de preguntas entrega cierta libertad al testigo, pero
dentro de un nUmero de posibles respuestas bastante acotada.

4. Para redlizar un buen interrogatorio, serd importante combinar entre preguntas
abiertas y cerradas de manera constante, ya que esto nos permitird generar
credibilidad del testigo, asi como dirigir sus respuestas hacia aspectos de interés en
nuestra Teoria del Caso.

5. Como una forma de conseguir que el tribunal pueda entender claramente en qué
momento del interrogatorio estamos, se deben realizar infroducciones a los bloques
de preguntas que nos permitan enmarcar de forma adecuada. Por ejemplo: "Ahora,
senora Gutiérez, vamos a hacerle algunas preguntas sobre su relacién con el
fallecido".

6. El articulo 95. 3 del Cddigo de Procedimiento Penal de Bolivia prohibe las preguntas ¢
capciosas o sugestivas. Las preguntas sugestivas son aguellas que incorporan en la
pregunta su propia respuesta. De alguna forma, en este tipo de preguntas se dan
por hecho algunos supuestos o se intenta poner en boca del testigo hechos que no =
han sido declarados personalmente por él. De todas formas, el momento ideal para
realizar este tipo de preguntas es el contrainterrogatorio, por lo que nos referiremos
a ellas mas adelante.
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7. En algunos paises suele existir desconfianza hacia la idea de preparar a los testigos,
al entender que esto significa que se les ensene un libreto que estos deban repetiro
que se busque que presten falso testimonio. Muy por el confrario, laidea de preparar
a un testigo se hace cargo de una realidad: fodas las personas que pisan a una
corte suelen sentirse intimidadas y no son consciente de los valores que estan en
juego en un proceso penal. Por ello, el trabajo de preparar a los festigos tiene que
ver con que el abogado pueda informarles cudles son sus obligaciones y sus
derechos a la hora de declarar como testigo en un juicio oral.

8. Finalmente, Baytelmany Duce (2004) recomiendan que los/as abogados/as a cargo
del testigo hablen de forma clara y sin excesivos tecnicismos; que vayan directos al
grano y no se den excesivas vueltas; que estén alerta y escuchando al testigo en
toda su declaracién; que sean capaces de advertir las debilidades en el testimonio
del testigo para poder fundamentarlas; que no lea en el interrogatorio y que use
material gréfico de apoyo cuando esto sea necesario para que se pueda retener
de mejor forma la informacion.

4.6.3. Técnicas de contrainterrogatorio.

El arficulo 351 del Cédigo de Procedimiento Penal establece que después del
interrogatorio directo ejecutado por la parte que ofrecié al/a la testigo, corresponderd

a continuacién que sea la otfra parte la que continde con el intferrogatorio. En definitiva, '
lo que se regula aqui a pesar de no denominarlo expresamente se trata del
contrainterrogatorio o contra examen.

El contrainterrogatorio de testigos es la técnica de litigacidn que mejor expresa el
principio de confradiccion regulado en el articulo 113.1. del CPP. Este principio es
caracteristico de los sistemas procesales penales de cardcter adversarial y lo que busca
es que las diferentes versiones de unos hechos que estdn en pugna en un juicio puedan
ser enfrentadas y cuestionadas mutuamente con la finalidad de generar informacién
que pueda ser contradicha y, de esta forma, coadyuvar a formar decisiones judiciales
con un mayor nivel de correccidén. En un sistema acusatorio, solo aquella prueba que ha . ‘legf'n,,:‘:\
sometido a este control cruzado puede ser sometida a la valoracion del juzgador

Especificamente, la técnica del contrainterrogatorio serd fundamental para que oquello
parte que no haya ofrecido un medio probatorio pueda cuestionar el nivel de.-
credibilidad que la parte contraria haya tratado de lograr a través de su in‘rerrogo’rorio'
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directo. De esta forma, el contrainterrogatorio se centrard en identificar inconsistencias,
contradicciones y errores detectados en el interrogatorio directo.

Un primer error a la hora de disefiar un confrainterrogatorio se grafica a través de la frase:
"'Yo me encargo de destruir al tonto!” (Bergman, 1995 como se citd en Baytelmany Duce,
2004). El objetivo del contraexamen no debe ser intentar humillar al testigo por mentiroso
o ridiculizarlo por sus inconsistencias en su relato de los hechos. Lo mas probable es que
el testigo no sea un corrupto que haya vendido su testimonio por estar confabulado con
el abogado/a que lo propuse, sino que como cualquier ser humano haya olvidado
algunos hechos o su relato simplemente no fue coherente o consistente.

Por otro lado, el contrainterrogatorio estd intimamente ligado al alegato de clausura. Si
logramos acreditar a fravés de esta técnica, por ejemplo, que el relato de uno de los
testigos estrella de la ofra parte es inverosimil, esta es una informacién que deberemos '
recordar al tribunal a la hora de formular nuestro alegato de clausura.

Finalmente, una tentacion de agquellos litigantes menos entrenados es realizar alguna
pregunta de mds. Pensemos en un buen confra examen que ha logrado acorralar al
testigo. Pudiera suceder que el litigante busque cerrar sus preguntas con una que le
permita concluir de manera general aquel supuesto que ha logrado arrancarle al
testigo.

La tentacidn suele serirresistivle y uno puede ver, especialmente en los abogados de-
menos experiencia, coémo se les hace agua la boca por hacer la pregunta: “y dado
que la calle estaba obscura y todo paso muy réapido, lo cierto es que usted no puede
estar seguro de que la persona que vio haya sido mi cliente, zno es cierto2” Y el
testigo, por supuesto, responde: "no, no es cierto, lo vi perfectamente, estoy
completamente seguro de que era él". El abogado entonces no tiene opcién: “zy
cémo puede estar tan seguro2” (doble estupidez). Y entonces, el testigo ofrece una

buena razén (fue justo cuando se estaciono un auto junto a nosotros, sus luces nos '
iluminaron de lleno y, aunque efectivamente fueron solo algunos segundos, este era ‘f V‘R hy,
el hombre que acababa de matar a mi hija... jamdas voy a olvidar su rostro, lo tengo /5 ¥« . i Yami %)
grabado para siempre, lo reconoceria donde fuera...") (Baytelman y Duce, 2004) )
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A continuacién, identificaremos cudles son los objefivos del contra examen segun
Baytelman y Duce (2004):

e Desacreditar al testigo.

Uno de los objetfivos principales del contrainterrogatorio serd cuestionar la
credibilidad de los testigos de la parte contraria. Para ello, existen dos grandes
formas de conseguir desacreditar al testigo.

La primera de ellas es asociarle al festigo algun interés sobre el desenlace del
proceso. Anteriormente, en los sistemas probatorios de prueba legal o tasada, esta
valoracion se realizaba de forma previa y de manera abstracta, considerando que,
si un testigo tenia enemistad con la parte contraria, esa prueba debia de ser
inadmisible. Con los sistemas de libre valoracion de la prueba esto cambia vy los
medios probatorios serdn admisibles pero lo que se va a poner en duda no es su
admisibilidad sino su nivel de credibilidad.

La otra manera de desacreditar al testigo es a través de su conducta previa. En ese
sentido, también encontramos que los anteriores sistemas de prueba tasada
asociaban que algunas personas no tenian la capacidad para decir la verdad por
probar de manera abstracta que el testigo ha tenido una conducta previa que lo
hace mds proclive a no decir la verdad, sino que tendrd que ser a fravés de hechos
concretos.

e Desacreditar al testimonio i

Cuando la parte contraria haya utilizado el interrogatorio para instalar un relato
convincente sobre los hechos con su testigo, una posibilidad que nos ofrece el
contrainterrogatorio serd desmontar la credibilidad de dicho testimonio interpelando
a las condiciones de percepcion. -
il
Estas pueden ser internas como la propia capacidad sensorial del testigo (problemas /Q )
de visién o auditivos que hayan podido afectar a su percepcidén de los hechos) o
causas externas (mucha distancia para observar lo sucedido, ambiente oscuro que

haya impedido percibir la realidad de forma adecuada).

e Acreditar nuestras proposiciones facticas

Es esperable por parte del juzgador que los testigos ofrecidos por una parte sean mds
favorables a secundar la version de los hechos de dicha parte. A pesar de ello, si
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como litigantes logramos que los testigos ofrecidos por la parte contraria ratifiquen
hechos que hayan sido invocados por nosotros, esto serd positivo para avanzar en
la acreditacién de nuestra Teoria del Caso.

e Acreditar prueba material propia

Cuando analizamos las técnicas de interrogatorio, vimos como era posible que
podamos acreditar prueba material a través de un testigo. Por ejemplo,
entregdndole un contrato para que pueda reconocer su firma en el y darlectura a
algun fragmento que sea de nuestro interés. Esa misma técnica puede ser empleada
a través de las técnicas de contrainterrogatorio con los testigos ofrecidos por la parte
contraria. Simplemente, se debe ser mds cuidadoso en este caso ante la posibilidad
de que nos encontremos con un testigo que sea hostil.

e Obtenerinconsistencias de la prueba de la parte contraria.

Otro objetivo del contra examen es intentar mostrar inconsistencias entre las pruebas
que ha ofrecido la parte contraria que puedan perjudicar a la fortaleza de la Teoria
del Caso del adversario.

A continuacién, se identificardn algunas técnicas de litigacion que pueden ser utilizadas
en el contrainterrogatorio:

1. Ala hora de ejecutar el contrainterrogatorio, no se priorizard un orden cronoldgico
ya que el objetivo no pasa por generar un relato consistente que a ojos del juzgador
parezca mds creible sino todo lo contrario. Por lo tanto, la estructura sera mas bien
tematica que cronologica. '

2. El articulo 95. 3 del Cédigo de Procedimiento Penal de Bolivia prohibe las preguntas
sugestivas. Esto es algo frecuente en otros paises latinoamericanos, por una débil
comprensién del funcionamiento de los sistemas procesales acusatorios por parte de
los legisladores. De hecho, el uso de preguntas sugestivas es alfamente g ;‘j;} 4y,
recomendado en los principales manuales de litigacidn oral. Esto, porque el Teshgo!«* “‘f L e Tamil %
que estd siendo interrogado no es precisamente un testigo complaciente por lo que ! 2, ,,f”:.; ;
siel abogado pone palabras en suboca con las que €l no esté conforme, va a poder

refutarlas faciimente.
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Las preguntas sugestivas constituyen la clave del contra examen temdticamente
orientado: nos permiten dirigir la respuesta del testigo a la especifica porcién de
informacién que el contra examen persigue, alli donde un testigo hostil va a estar
permanentemente intfentando eludir, evitar, rodear o adornar la respuesta
(Baytelman y Duce, 2004)

3. Por otro lado, se recomienda hacer preguntas de un solo punto, evitando preguntas
largas y confusas que entreguen mayor capacidad al testigo de aludir la respuesta. .
Si formulamos preguntas cortas, también tendremos respuestas mas cortas y, por lo
tanto, generamos un mayor control sobre el contrainterrogatorio. '

Ejemplo de pregunta larga:

Pregunta: 3Es cierto que usted estuvo en la calle del desengano el dia 20 de mayo
a las 14 horas mientras discutia por teléfono en un tono de voz elevado con un
companero de trabagjo?

Preguntas de un solo punto:

Pregunta: 3Es cierto que en ese momento estaba hablando por teléfono?
Respuesta: Si.

Pregunta: 3Con quién hablaba por teléfono?

Respuesta: Con mi jefatura.

Pregunta: sEstaba hablando a un volumen elevado?

Respuesta: Si.

Fuente: Elaboracién propia.

TRATIVA L

4. El uso excesivo de preguntas sugestivas, sobre todo cuando estas son de un solo/ g,
punto, pueden dar la sensacion de que estamos asfixiando al testigo. Para ello, Und’ T ,‘ Fami %
forma de encarar las preguntas del contra examen puede ser el uso de declorocmn\ :)
previas que sean contradictorias con el relato de los hechos que el testigo este 3
haciendo. '
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5. Otra posibilidad, seria contrastar su version de los hechos contra la de ofro testigo
que tenga mayores niveles de credibilidad. Esta posibilidad de utilizar declaraciones
previas como una forma de identificar incoherencias en el relato del testigo, estd
prevista normativamente en el art. 354 del CPP. Si bien este articulo le otorga al
tribunal la posibilidad de realizar este chequeo de la declaracién del testigo
respecto de declaraciones presentadas anteriormente en el proceso, es necesario
que los litigantes tengan un rol activo en este punto, advirtiendo las incoherencias y
dejando claro ante el juzgador cuales son los aspectos en los que se han detectado
contradicciones por parte de los testigos.

4.6.4. Incidentes y excepciones de cardcter sobreviniente

El art. 314 del CPP establece que durante la etapa preparatoria las excepciones e
incidentes se deberdn tramitar por la via incidental por una sola vez. Asimismo, se regula
que las excepciones pueden ser planteadas desde el inicio de la investigacion penal
hasta diez dias antes de la notificacion judicial.

En la mayoria de paises, la resolucion de excepciones e incidentes suele ser regulada en
las etapas iniciales del procedimiento englobadas dentro de lo que habitualmente se
denomina el saneamiento del proceso.

El objetivo de esta regulacién temprana dice relacion con la necesidad de que estos
aspectos que podrian complejizar la framitacién judicial de un caso se puedan resolver
de manera anticipada para que la litigacion en las etapas previas al juicio pueda
resolverlos y para que no afecten al desarrollo normal del juicio. Esto, debido a que
mayoritariamente, este tipo de planteamientos no suelen estar dirigidos a la prueba de
los hechos invocados en el proceso, sino mads bien a cuestiones de cardcter formal o
procesal. .

A pesar de ello, en el art. 393 ter que regula el procedimiento simplificado para delitos
flagrantes, permite que las excepciones puedan ser formuladas en la audiencia. Esta
posibilidad es totalmente consistente con la mayoria de sistemas procesales penc:les TV
orales de la regidn. El motivo de ello, es que un debate sobre excepciones e mcaden’r&e Mo L rm,f
puede ser resuelto de forma mucho mds expedita en audiencia y, ademds, también se
generar mayor informacién de calidad en el juzgador, quien puede escuchar ala par’re\f .
que lo plantea formulando sus argumentos y a la parte contraria refut@ndolos. Esta-
contradiccion de los argumentos de una parte contra la ofra le ayudard al juzgodor o/

_.,
T EF

obtener informacién de alta calidad que le permita tomar una buena decision.
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Por el contrario, cuando este tipo de requerimientos se plantean de forma escrita, el
estandar de calidad de informacioén se reduce, ya que los argumentos no han tenido el
nivel de contradiccién que tendrian en una audiencia oral y, ademds, la escritura
también afecta a la lentitud en su resolucion ya que es necesario correr traslado ala otra
parte y darle un plazo para ello.

4.6.5. Preparacion de los alegatos conclusivos

El articulo 356 del CPP contiene una regulaciéon bastante amplia de los alegatos
conclusivos. Por un lado, permite que los litigantes puedan apoyarse de medios técnicos
para exponer sus alegatos y también considera de manera amplia a fodos los
intervinientes en el proceso para que puedan realizar sus alegatos finales. Si bien no
contiene una mencién especifica del abogado patrocinante de la victima, si que
concede la posibilidad de que la victima tenga unas palabras finales, asi como también
el imputado.

El alegato final tiene una gran importancia en la litigacién ya que, a diferencia del
alegato de apertura que ocurre antes de la produccion de la prueba, este se realiza
justo después de que esta se haya producido. En consecuencia, el alegato inclusive
permite que los litigantes puedan hacer valoraciones finales en donde de alguna forma
se le sugiere al tribunal una posible valoracion de las pruebas que se han producido en
el juicio que sea convincente y persuasiva.

Este seria un buen momento para volver a revisar nuestra Teoria del Caso y evaluar
estratégicamente cudl ha sido el desempefo de nuestros medios probatorios, asi como
los hechos que se hayan probado claramente. Deberemos realizar este ejercicio para
visibilizar las fortalezas de nuestra Teoria del Caso y minimizar o relativizar nuestras
debilidades.

Siguiendo a Baytelman y Duce (2004), identificaremos algunos de los elementos '
principales que debe contener un buen alegato conclusivo:

1. En primer lugar, debemos entender que es muy probable que el fribunal esté
totalmente saturado de toda la informacién que se ha generado en el juicio oral. wiu;,
Por lo tanto, el alegato de clausura no es el momento de realizar soﬂshcadctg}., L’fﬂyw’"-
interpretaciones juridicas ni discursos retéricos. Por el contrario, el alegato debe fena il
la capacidad de generar luz entre tanta informacién y generar una version de los%2 o
hechos lo suficientemente concisa y clara que pueda resultar creible para el tribunal, -
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A estas alturas, todo lo que un juez quiere es luz acerca de cémo debe entenderse
este cumulo de informacién y por qué esa interpretacion es superior a otras. El juez no
necesita diserfaciones en derecho, declaraciones poéticas, opiniones generales ni
referencias vagas. Necesita iluminacion acerca de lo que el conjunto de la prueba
dice y de dénde se puede extraer que diga eso. Esto es lo que el litigante debe ser ‘
capaz de hacer en el alegato final: iluminar el juicio del juzgador. El litigante investigd
el caso, presentd la prueba, planificé las lineas de examen y contra examen, sabe lo
que quiso decir en cada parte del juicio, de manera que él (o ella), mejor que nadie,
puede darle al juezlo que el juez necesita con urgencia: fundamentacion (Baytelman
y Duce, 2004)

2. Este alegato estd infimamente relacionado con todos los medios probatorios que se
han sustanciado en el juicio oral. Por ese motivo, es necesario que realicemos una
revision exhaustiva de todas aquellas proposiciones facticas en las que se sustenta
nuestra Teoria del Caso y deberemos indicar en cada una de ellas cédmo los medios
de prueba han ayudado a darlas por probadas.

3. En funcién de cémo nuestra Teoria del Caso original se haya visto afectada por el
resultado de las pruebas en el juicio, deberemos tomar una decisidén acerca de '
cdmo estructurar el alegato de clausura. Un alegato puede estructurarse de manera
tematica, agrupando los distintos temas sobre los cuales gravitard nuestro relato; de
manera cronoldgica, lo que a veces es complejo ya que no necesariamente los
hechos se producen de una manera lineal y, finalmente, a fravés de una lista de
relacion de medios probatorios, en donde vayamos repasando todos los medios de
prueba producidos en el juicio y haciendo nuestras consideraciones al respecto.

4. El foco de nuestro alegato deberd estar centrado en argumentar acerca de la .
credibiidad de nuestras pruebas. Por lo fanto, de manera concreta deberemos
exponer las razones por las cuales aquellos medios de prueba que respaldan lgggs‘*\""l::‘*,-.
version de los hechos de nuestra Teoria del Caso son creibles: [

S 3
) Masc. Lic. Yamilz
|2 Ferny 2

\ 5
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a. La primera forma de darle credibilidad a un relato es a través de su coherencia~f.
lbgica. Una Teoria del Caso debe tener coherencia entre sus proposiciones—7 -
facticas. £y
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b. La segunda forma de dar credibilidad a un relato es a través de su valor
probatorio. Esto quiere decir, en primer lugar, que las proposiciones facticas
estén cubiertas o consideradas por los medios probatorios sustanciados en el
juicio. Por ofro lado, el valor probatorio se fundamenta en la idoneidad del
testigo, esto es, que la persona que ha declarado tenga las competencias o |a
capacidad de probar los hechos en funcidon de su situacion personal.
Finalmente, debemos referirnos al nivel de credibilidad de los medios de prueba,
indicando de manera concreta por qué razones existe un nivel de credibilidad
alto.

5. Finalmente, un buen alegato de clausura deberia también ser concebido como un
borrador de sentencia que los jueces pudieran hacer suyo de cara al dictado de '
la sentencia final. La relacién que hagamos entre hechos probados, credibilidad
de medios de prueba y construccion de un relato coherente y convincente,
deberia hacer sentido en la cabeza del juzgador para que ellos puedan proyectar
dicha fundamentacién y valoracién de la prueba como una potencial sentencia
con la cual ellos se sintiesen cémodos a la hora de dictarla.

5. La Teoria del Delito

Como se ha analizado en el capitulo 3, un elemento central de la Teoria del Caso es la
seleccion de la Teoria Juridica que representa la pretensidon de nuestra parte y la cual
buscaremos dar por probada a fravés de la seleccidon de las proposiciones facticas y el
material probatorio necesario para ello.

En el caso del proceso penal, esta Teoria Juridica estard relacionada con conductas
penales debidamente tipificadas y con la forma en que estos tipos penales se configuran
a través de la concurrencia de los elementos del tipo penal. Por ese motivo, es que la
Teoria del Caso estd intimamente ligada con la Teoria del Delito.

Como hemos visto anteriormente, en los alegatos de clausura, se realiza un ejercicio
persuasivo para persuadir al fribunal acerca de nuestra Teoria del Caso. En este pun’roq *Wl:m,,(_ﬁ
ademds de hacer un repaso exhaustivo por fodos los hechos de nuestra Teoria del Cosa ™ i_»rrnm, %
y de todas las pruebas que ayudaron a corroborarlos, fambién serd un buen momen’ro  sErghy, g
para fundamentar juridicamente la tipicidad, antijuridicidad, culpabilidad NTE

imputabilidad, como elementos esenciales de la Teoria del Delito. Por lo tanto, para que | / .

el Ministerio PUblico pueda conseguir una condena deberd demostrar que los hechos/
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imputados son tipicos, antijuridicos y que, ademds no concurran causales de
inculpabilidad. Por el contrario, la defensa deberd refutar cualquiera de estas categorias
para lograr la absolucién de su cliente (Pefa y Aimanza, 2010).

La Teoria del Delito ha sido ampliamente desarrollada desde la dogmdtica penal,
habiéndose formulado diversas teorias al respecto. Por ejemplo, siguiendo a Bacigalupo
(1999), la Teoria del Delito es una teoria de la aplicacién de la ley penal que sirve como
método de andlisis del derecho penal y que concluye con la identificacion de un hecho
y su autor y la determinacion de los casos en que el autor responde por su hecho.

Algunos autores aluden a la necesidad de andlizar estas discusiones de dogmatica
penal de una manera practica. Por ejemplo, Binder considera que la principal funcién
de la dogmdtica penal debe ser fortalecer el sistema de garantias. Asimismo, considera
que la dogmdtica penal debe consolidarse como una corriente tedrica y practica que
consolide el respeto de la dignidad humana frente al ejercicio de poder estatal. Por lo
tanto, la dogmatica penal no debiese orientarse a la realizacién de ninguna funcién
positiva de la pena, sino que deberia ayudar a ampliar los espacios de libertad y
contener de la forma mas enérgicamente posible al poder punitivo estatal (Binder, 1999).

En consecuencia, segun Binder, la Teoria del Delito en los sistemas reformados vendria a
significar la existencia de una serie de principios que limitan el ejercicio del poder penal.
Estos principios no se agotan con la Teoria del Delito, sino que también afectan a ofros
valores centrales del sistema adversarial como, por ejemplo, el principio de presuncion
de inocencia, el principio del ne bisin idem, lairretroactividad de la ley penal, el derecho
a no declarar contra si mismo o la prohibicion de la tortura (Binder, 1999).

En definitiva, en un sistema procesal penal adversarial, la Teoria del Delito debe
concebirse como uno de los principios que limitan al ejercicio de la accién penal por
parte del Estado. La configuracion de los diversos elementos de la Teoria del Delito que
veremos a continuacion son limitaciones para racionalizar el ejercicio de la persecucion
penaly gue esta se dirija solo contra las personas y las conductas que sean estrictamente

LTI g,

necesarias conforme a una politica de persecucién penal de Ultima ratio y minima /5% ...*
intervencion. (8% i Yamiy
\i\ Muegs

A continuacién, se identificardn aquellos elementos de la Teoria del Delito presentes en %, "
el Cédigo Penal de Bolivia.
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5.1. Tipicidad.

La tipicidad es la adecuaciéon de una conducta al fipo penal. Debemos recordar que
los tipos penales son normas de cardcter abstracto y, por lo tanto, el desafio que
tendremos como litigantes serd persuadir al tribunal para gque comprenda como los
hechos de nuestra Teoria del Caso (que son hechos concretos con personas, situaciones
y contextos totalmente reales) encajan dentro de la norma abstracta establecida en el
tipo penal.

Por lo tanto, el anténimo de la tipicidad seria la antitipicidad, entendiendo esta como la
no adecuacion del tipo penal con los hechos particulares alegados en el proceso penal.

El elemento de la tipicidad es la forma en que se manifiesta en la justicia penal el
principio general de legalidad establecido en el art. 180 de la Constitucion Politica del
Estado. Este principio debe entenderse como una forma de controlar el poder punitivo
en manos del Estado, permitiendo a la ciudadania conocer cudles son aquellas que
estdn prohibidas socialmente :

En ese sentido, existen tres elementos clave dentro del concepto de tipicidad:

a) Accién
b) Resultado
c) Relaciéon de causalidad entre ambos.

Por lo tanto, de manera general va a ser necesario la existencia de una accién para
considerar la existencia de un delito. Ahora bien, existirdn situaciones en donde la accion s
hubiera permitido impedir que determinados hechos ocurran como es el caso de la
omisién de socorro regulada en el art. 262 del Codigo Penal establece que "los delitos

que consistan en la produccién de un resultado solo se entenderdn cometidos por
omisién cuando el no haberlos evitado, por la infraccion de un especial deber juridico

del autor que lo coloca en posicidn de garante, equivalga, segun el sentido de la Ley, a

su causacion'. Esto quiere decir que, en los delitos de resultado, serd necesaria la .
concurrencia de un deber juridico del autor que lo posicione en condicion de goron’rfy Kac uﬁ;m ”/M
para poder considerar esta una conducta punible.

‘3

5.1.1. El fipo objetivo.

El tipo objetivo se refiere a la conducta tipica establecida en el Cddigo Pencl
consistente en la descripcién de una conducta de manera abstracta.
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Histéricamente, la accién ha sido catalogada como el primer elemento constitutivo del
delito del cual posteriormente se ramifican los ofros elementos. A pesar de ello, diversas
teorias se han hecho cargo de este problema y la accidn se encontraria incorporada en
otros elementos como la tipicidad. De todas formas, el andlisis del elemento de la accidn
es de interés ya que nos permite delimitar algunas situaciones dudosas sobre las cuales
el derecho penal no deberia hacerse cargo. De esta forma, el elemento de la accién
también se constituye como un filtro que permite seleccionar las conductas penales que
son de interés para la sociedad. \

Siguiendo a Roxin (1997), la accién entendida como un elemento de la Teoria del Delito
debe considerar la accién dolosa, la accidén culposa y aquellas otras acciones donde
no exista manifestacién de voluntad como en el caso de la omision.

Se suele entender que la accién debe concurrir de manera voluntaria y, ademds,
presenta una fase interna que solamente ocurre en la conciencia del sujefo y una fase
externa en donde fiene consecuencias e impacto directo sobre la realidad.

5.1.2. El fipo subjetivo

El tipo subjetivo se refiere a la denominada imputacion subjetfiva, esto es, las
circunstancias relativas a la intencionalidad del autor material del delito.
Profundizaremos en el tipo subjetivo en el apartado de Culpabilidad.

i.  Enrelacién al tipo subjetivo, debemos hacer referencia al art. 16 del Codigo Penal,
en donde se regula el error de tfipo, estableciéndose diferentes supuestos con
distintas consecuencias juridicas entre ellos:

En primer lugar, el error invencible sobre un elemento constitutivo del fipo penal,
excluye la responsabilidad penal del autor. '

Si debido a las circunstancias del caso y personales del autor el error fuera de fipo
vencible, se le aplicard la pena del delito culposo

_J\h\Tm :,

Si el error se corresponde con un hecho que cudlifica la infraccion o sobre ung™™ ..
“l\ e. Y, \—
circunstancia agravante, impide la aplicacion de la pena agravada. ( o Yamil £
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Ejemplo de error de tipo:

Un taxista realiza un vigje con dos narcotraficantes que portaban varios kilos de
drogas en sus mochilas.

Ejemplo de error de tipo vencible:

El taxista podria haber desconfiado de los narcotraficantes ya que miraban por los
retrovisores continuamente y le pidieron que pisase el acelerador.

Ejemplo de error de tipo invencible: '

El taxista no tendria forma de saber lo que estaba sucediendo, ya que los
narcotraficantes se portaron de manera muy discreta y nunca nadie los persiguid.

i. Elart. 14 del Cédigo Penal regula el dolo indicando que "actua dolosamente el que
realiza un hecho previsto en un tipo penal con conocimiento y voluntad. Para ello es
suficiente que el autor considere seriamente posible su relacion y acepte esta
posibilidad". A

i. El art. 15 del Cdédigo Penal regula la culpa de la siguiente forma: "actua
culposamente quien no observa el cuidado a que esta obligado conforme a las
circunstancias y sus condiciones personales y, por ello:

a. No toma conciencia de que realiza el tipo legal.
Tiene como posible la realizacién del tipo penal y, no obstante, esta prevision, lo
realiza en la confianza de que evitara el resultado”.

o

iv.  El error de prohibicion se regula en el art. 16.2. y se trata de un error invencible sobre
la ilicitud del hecho constitutivo del tipo penal y que excluye la responsabilidad
penal. Si el error es vencible, permite reducir la pena conforme al Art. 39.

Ejemplo de error de prohibicion:

Un profesor que castiga a un alumno con un golpe de regla en las manos, sin saber
que ese pais esta conducta estd prohibida mientras que en su pais es algo totalmente

aceptable.
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5.2. Antijuricidad.

El hecho de que una conducta sea tipica y encuadre dentro del tipo penal no quiere :
decir que automdticamente sea punible. Para ello, serd necesario que se trate de una
conducta antijuridica, esto es, que contravenga la legislacién penal y que no sea una
conducta que pueda ser considerada por las causas de justificacién. Por lo tanto, siuna
persona comete una conducta tipica, pero concurre algun fundamento de justificacion

se excluiria la antijuricidad de dicha conducta.

Siguiendo a Roxin (1979), la equivalencia entre contrariedad a la norma 'y anfijuridicidad
operaria tan sélo si el ordenamiento juridico estuviera basado solamente en normas, pero
esto no seria asi, ya que ademds concurren "proposiciones permisivas”. De esta forma, ’
mientras que la adecuacion tipica refiere a la contravencion de una conducta con una
norma especifica, la antijuridicidad dice relacién al incumplimiento de una norma hacia

el conjunto del ordenamiento juridico entendido este como un todo. Porlo fanto, la labor

del tribunal deberia ser realizar un "procedimiento negativo”, esto es, limitarse a analizar

si concurren o no alguna de las "proposiciones permisivas' reguladas en la legislacion
penal.

La legislacién boliviana establece algunas causales de justificacion en los arts. 11y 12
del Cédigo Penal: ’

e Elarticulo 11 establece que estardn exentos de responsabilidad:
a. Quienes actuen en legitima defensa, la que aparece definida como: "el que en
defensa de cualquier derecho, propio o ajeno, rechaza una agresion injusta y
actual, siempre que hubiere necesidad racional de la defensa y no existiese
evidente desproporcion del medio empleado” o

b. Quienes en el "ejercicio legitimo de un derecho, oficio o cargo, cumplimiento de
la Ley o de un deber, vulnera un bien juridico ajeno”.

c. Elinciso Il del articulo 11, indica que el exceso en las situaciones anteriores serd
sancionado con la pena fijada para el delito culposo. Ademds, cuando
proviniere de una excitacion o turbacién justificables por las circunstancias
concomitantes en el momento del hecho, estard exento de pena. /535 vo,;."’%;__

e El art. 12 del CPP, por su parte regula que esta exento de responsabilidad qwerp“’ M“Ff‘."‘
obrase por estado de necesidad y que para evitar una lesion a un bien Jundlco-‘
propio o ajeno no superable de otra manera, incurra en un tipo penal, cuando /-
concurran lo siguientes requisitos: %
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a. Que la lesién causada no sea mayor que la que se trata de evitar, ftomando en
cuenta principalmente, la equivalencia en la calidad de los bienes juridicos
comprometidos;

b. Que la lesidn que se evita sea inminente o actual, e importante;

c. Que lasituacion de necesidad no hubiera sido provocada intencionalmente por
el sujeto; y,

d. Que el necesitado no tenga por su oficio o cargo, la obligacién de afrontar el
peligro.

e El artficulo 17 indica las causales de inimputabilidad de la siguiente forma: "Esta
exento de pena el que en el momento del hecho por enfermedad metal o por grave
perturbacién de la conciencia o por grave insuficiencia de la inteligencia, no pueda ¢
comprender la anfijuridicidad de su accién o conducirse de acuerdo a esta
comprension”.

e El articulo 18 regula la semi inimputabilidad para "cuando las circunstancias de las
cuales sefaladas en el articulo anterior no excluyan totalmente la capacidad de
comprender a antijuridicidad de su accién o conducirse de acuerdo a esta
comprensién, sino que la disminuya notablemente, el juez atenuara la pena
conforme al Art.39 o decretara la medida de seguridad mas conveniente."

Para andlizar la concurrencia de estas causales de inimputabilidad, serd necesario ’
abordar cudles son las funciones psiquicas de la persona imputada, tales como:
afectividad, atencién, conciencia, inteligencia, memoria, pensamiento, percepcion y
voluntad. Todas estas funciones intervienen en un conjunto y se interrelacionan entre si

por lo que, la alteracién de alguna de ellas, pudiera afectar a la concurrencia o no de
estas causales de inimputabilidad.

Si estas funciones psiquicas se encontrasen en perfectas condiciones y se puede probar
que la persona imputada ha podido percibir su enforno de manera adecuada, asicomo
los diversos estimulos tanto enddégenos como exdgenos, se podria concluir que éste ha
podido tomar una decision libremente, asimilando cudl el significado del acto que/ v g,
cometié y las consecuencias del mismo. La existencia de esta deliberacion por parte dej Hac L‘::Br:.m::i
individuo, sopesando y valorando las opciones disponibles y las razones de elegir unal E} 5

otra posibilidad daria cuenta de la existencia de una consciencia de los actos y, por Icw 4
tanto, de la existencia de causales de imputabilidad.
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Mds alld de lo que finalmente realice la persona imputada, lo relevante serd defterminar
si su proceso volitivo se ha redlizado en condiciones de normalidad y sin alteraciones en
las funciones psiquicas intervinientes en las mismas. Si por el contrario, se pueden
constatar alteraciones de dichas funciones, éste no serd libre (Casanueva, 2013).

5.3. Culpabilidad.

Cuando una conducta ha sido catalogada como fipica y antijuridica, corresponde
andlizar el reproche al individuo que ha cometido los hechos. Por el contrario, si la
conducta hubiera sido atipica o hubiera estado justificada por alguna de las causales
descritas anteriormente no seria necesario realizarlo. Por lo tanto, un primer aspecto a
sefialar es que la culpabilidad se analiza con relacién a la persona imputada y no sobre
los hechos.

Siguiendo al profesor Zaffaroni: d

La culpabilidad es el juicio necesario para vincular en forma personalizada el injusto |
a su autory, en su caso, operar como principal indicador del maximo de la magnitud
de poder punitivo que puede ejercerse sobre éste. Este juicio resulta de la sintesis de
un juicio de reproche basado en el dmbito de autodeterminacién de la persona en
el momento del hecho, formulado conforme a elementos formales proporcionados
por la ética tradicional, con el juicio de reproche por el esfuerzo del agente para .
alcanzar la situacién de vulnerabilidad en que el sistema penal ha concretado su
peligrosidad, descontando del mismo el correspondiente a su mero estado de

vulnerabilidad (Zaffaroni, 1973, pag. 505)

Algunos autores identifican la antijuricidad descrita en el capitulo anterior como un
primer sub elemento de la culpabilidad. En ese entendido, el primer paso antes de

penal, seria la verificacién de que no concurren las causales de antijuricidad.

El segundo elemento a considerar dentro de la culpabilidad es lo relacionado con la
autoria y participaciéon en la comisidon del delifo.
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Al respecto, el Cédigo Penal de Bolivia establece una distincion entre las siguientes
figuras:

« Autores: son aquellos que "realizan el hecho por si solos, conjuntamente, por medio
de otro o los que dolosamente prestan una cooperacion de tal naturaleza, sin la cual
no habria podido cometerse el hecho antijuridico doloso”.

« Autor mediato: "el que dolosamente se sirve de otro como instrumento para la
realizacion del delito”. '

« Instigador: "el que dolosamente determine a ofro a la comisién de un hecho
antijuridico doloso. Sera sancionado con la pena prevista para el autor del delito”.

o Cémplice: "el que dolosamente facilite o coopere a la ejecucién del hecho
antijuridico doloso, en tal forma que aun sin esa ayuda se habria cometido ; y el que
en virtud de promesas anteriores, preste asistencia o ayuda con posterioridad al
hecho". .

Un aspecto fundamental en la elaboracién de la Teoria del Caso, serd la eleccion del
tipo de participacién criminal que buscaremos dar por probada en el proceso penal
desde el punto de vista de la representacion de las victimas. Para ello, debe identificarse
cudl es la prognosis de éxito con cada una de las modalidades de participacion para
definir estratégicamente a la mas adecuada.

5.4. Concursos.

En algunos casos, tendremos que estar atentos ante la posible existencia de concursos
de delitos en los casos penales en que tengamos que frabajar.

Al respecto, el Codigo Penal de Bolivia, establece dos modalidades de concursos de
delitos:

e Elconcursoideal, se produce en aquellos casos en los que una sola accién u omision
supone la violacién de varios tipos penales. En estos casos, se sancionard con la
"oena del delito mds grave, pudiendo el juez aumentar el maximo hasta en una
cuarta parte” (Art. 44. C.P.) (g

» En el concurso real, el punto de partida son varios hechos, acciones u omisiones Ioé.‘\_ o
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Para todos estos casos, el art. 46 del Cddigo Penal, establece que al Juez le
corresponderd dictar una sentencia Unica, fijando la pena definitiva para el total de los
delitos cometidos.

Este aspecto deberd ser tenido en cuenta al momento de abordar la Teoria del Caso,
especificamente en cuanto a la identificacién de los elementos juridicos. En estos casos,
vamos a comprobar como: ya sea con las mismas proposiciones facticas (en el caso del
concurso ideal) o con proposiciones facticas diferentes (en el caso del concurso real) se
deberdn identificar los diferentes tipos penales ya que se deberdn satisfacer las
exigencias probatorias para cada uno de los delitos.

4. Desafios desde la litigacién para el patrocinio de victimas en los siguientes delitos.

Este capitulo se estructura en dos apartados. En el primero de ellos se identificardn
algunos desafios particulares para la litigacidn de casos en determinados delitos desde

la perspectiva del patrocinio juridico de las victimas. En el segundo capitulo, se
presentard una matriz para operacionalizar la Teoria del Delito y ejemplificaremos la !
misma en un tipo penal especifico.

6.1. Desafios de la litigacién en algunos delitos particulares.

A continuacién, se identificardn algunos desafios para la litigacién de determinados
delitos que han sido identificados como pricritarios por el SEPDAVI. Para ello, se realizard
un andlisis legal sobre los tipos penales, asi como un andlisis de jurisprudencia realizada
por los altos fribunales de Bolivia.

6.1.1. Art. 272 C.P. (Violencia familiar o domestica) '

En la Sentencia Constitucional Plurinacional 0084/2020 S$-3, el Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia determind cuales son los criterios para la interpretacién vy
aplicacion de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia.

Particularmente, respecto al delito de violencia familiar o doméstica, el Tribunal Gmphq“ ”""’f;\
la definicién de este, incluyendo la violencia psicolégica. Ademds de esto, reconocid &11 e 'ﬂmmj‘l
violencia econdémica como una forma de violencia familiar o domeéstica. De esta formd SEPDA jﬁ?
o)
51“‘3‘

finalmente podriamos decir que existiian cuatro modalidades de violencia que serian
objeto de sancién penal: Violencia fisica, psicologica, sexual o econdémica. -
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Una funcién importante de los abogados patrocinantes de victimas del SEPDAVI seria la
identificacién de medios probatorios que permitan configurar alguno de estos elementos
de violencia doméstica. Si por ejemplo la Fiscalia ha definido una Teoria del Caso que
solamente contempla una de estas dimensiones de la violencia de género, el
abogado/a del SEPDAVI podria solicitar diligencias para que puedan probar algunas de
las otras violencias. Como hemos visto anteriormente, esta solicitud debe realizarse
fundamentando la relevancia del medio probatorio que se solicita y no de manera
abstracta.

Oftro antecedente relevante es el Auto Supremo N° AS/1034/2023-RRC de 20 de julio de
2023. En este caso, un hombre fue acusado por el Ministerio PUblico por haber incurrido
en la conducta punible de violencia familiar o doméstica. El Tribunal Supremo de Justicia
de Bolivia a través de este Auto resalta la importancia de las medidas de proteccion que
se les deben brindar a las victimas de este tipo de violencia, y la importancia de la
aplicacién rigurosa y tajante de la ley para sancionar a aquellos infractores de la misma.

Esta sentencia, nos muestra que el rol de patrocinio juridico de la victima no solo es
relevante ante la audiencia de juicio oral que busque determinar la culpabilidad de la
persona imputada, sino también en las etapas previas al juicio. El abogado patrocinante
debe velar por la proteccion y la integridad de la victima, siendo relevante la solicitud
de medidas de proteccién. Esta es una funcion de los Jueces de Sentencia segun el art.
53.4.y el articulo 389 bis del Cédigo de Procedimiento Penal se regula una generosa lista
de medidas de proteccion que pueden ser solicitadas para el caso de nifos, ninas y
adolescentes y también de mujeres. Asimismo, el art. 389 ter del CPP establece un
procedimiento para casos de urgencia en donde se habilita al fiscal o a un funcionario
policial a autorizar las medidas de proteccion.

6.1.2. Art. 308 C.P. (Violacion)

En la Sentencia Constitucional Plurinacional 0015/2020-S3, el Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia se pronuncid frente a la importancia del acceso a la justicia en
casos de violencia sexual. Se reafirmo el derecho que tienen las victimas a la reparacion
m’regrol fren‘re ol dono cousodo lo cual debe mc:luw una compensacion economlco
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jurisprudencia descrita en el pdrrafo anterior, no debemos conformarnos solamente con
la condena de la persona imputada, sino que también se debe solicitar una reparacion
integral del dafio causado. Para ello, se deberd calcular una indemnizacion econémica
pero también todo el apoyo psicolégico y médico durante el proceso con la finalidad
de reducir la posible revictimizacion y que la victima pueda sostenerse de manera
integra en el proceso judicial sin que se vea obligada a renunciar al mismo.

La Sentencia Constitucional Plurinacional N° 0028/2023 se refiere a un caso en donde el
Tribunal Departamental de Justicia de Chuquisaca condend a un hombre a 15 anos de
prisién por incurrir en la conducta punible de violacién sexual agravada, en contra de
una mujer quien era en ese momento su pareja. Se resalta mediante esta sentencia que
es posible incurrir en dicha conducta aun cuando el agresor y la victima sostienen una
relacién sentimental.

Si bien pudiera parecer algo de sentido comun, esta sentencia del 2023 viene a reafirmar
la existencia de delitos de violacién aun cuando la victima y su victimario tengan una
relacién sentimental. En esos casos, igualmente se deberd seguir de la misma forma el
andlisis del tipo de violacién para verificar siconcurren o no los elementos del tipo penal.

En el Auto Supremo No. 179/2020-RRC, la sala penal del Tribunal Supremo de Justicia de
Bolivia se pronuncié respecto ala valoraciéon de la prueba en aquellos casos de violencia
sexual. Se reconocid una alta dificultad probatoria dentro de esta conducta punible, por
lo cual se estipuld que el juez debe valorar las mismas de una manera flexible respecto
al estédndar probatorio de “mds alld de toda duda razonable”. La prueba se deberd
valorar con perspectiva de género y teniendo en cuenta las circunstancias especificas
de cada caso en concreto, teniendo siempre en cuenta que las victimas han pasado
por una eventualidad fraumdtica y en muchos casos son renuentes a denunciar o no
cuentan con las pruebas suficientes para demostrar lo sucedido.

El estdndar de valoracién de la prueba "mds alld de toda duda razonable” significa que
para el tribunal no existe ninguna otra Teoria del Caso que pueda haber ocurrido y que,
la Unica versidon de los hechos que ha podido suceder es la que el tribunal acredita como
vdlida. Se frata de un estandar muy exigente, caracteristico de los sistemas penales y s
que se diferencia de los estdndares de valoracion de la prueba civil, que se rigen por et’

*1
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sistema de la prueba preponderante, segin la cual el juez debe inclinarse por la version?; s v

de los hechos mds creible. Si quisiéramos formularlo en términos porcentuales, el estdndar
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mas alld de toda duda razonable supondria alcanzar un nivel de conviccion de mas del
90%, mientras que el de la prueba preponderante seria de un 51% o mas. ¢

Esta modificacion que realiza la jurisprudencia boliviana es totalmente consistente con
las consideraciones que se han defendido en el sistema interamericano de derechos
humanos. Por ejemplo, la CIDH (2007), ha denunciado las demoras en tomar pruebas
después de |la agresion, lo que presenta desafios en materia probatoria, ya que el paso
del tiempo afecta a la capacidad de obtener prueba testimonial idonea y pruebas
periciales. También se dan casos de no incorporacion de evidencias proporcionadas por
las victimas o sus familiares y una recopilaciéon y procesamiento parcializado de las
evidencias y una ausencia de personal capacitado y especializado para conducir las '
pruebas y los peritajes necesarios en estos casos. Todos estos déficits que se presenta en
este tipo de casos, justifican la flexibilizacion del estdndar probatorio para estos casos.
Esta medida permitird aumentar el nimero de condenas en casos de violencia sexual
aun cuando no se hayan reunido pruebas de manera adecuada.

6.1.3. Art. 308 bis C.P. (Violacion de infante, nifia, nifo o adolescente)

La Sentencia Constitucional 0019/2018-S2, también fue conocida como Sentencia Juana
Azurduy de Padila y fue un fallo histérico por parte del Tribunal Constitucional '
Plurinacional de Bolivia, en donde se declaré inconstitucional el articulo 309 del Cédigo
Penal Bolivariano, que establecia una excepcién a la penalizacion del abuso sexual
infantil, sempre y cuando el perpetrador de delito contrajera matrimonio con la victima.

A través de esta sentencia de garantizéd la proteccion de los derechos de los ninos, las
ninas y los adolescentes e igualmente fue reconocida por su avance hacia la igualdad

de género. Este fallo tuvo un gran impacto en otras naciones de América Latina, pues el
mismo sentd un importante precedente respecto a la proteccion de los derechos de los
menores en materia de libertades sexuales.

A estos delitos también se le deben aplicar los estndares relacionados con violencia
sexual establecidos en el apartado anterior.

6.1.4. Art. 312 C.P. (Abuso sexual) - iV g,
e\*“ V"n "“,
En el Auto Supremo N° 879/2019, el Tribunal Supremo de Justicia de Bolivia determind la’s ;o L Yami %\
forma en la cual los Jueces deben de valorar las pruebas presentadas por la victima, f‘;f,,s ;
pues la misma sefiald que debe siempre incluir una perspectiva de genero en el andlisis o &
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del caso. Teniendo en cuenta o anterior, es preciso resaltar que a fraves de este Auto se
muestra el compromiso por parte de la jurisdiccion en la lucha contra el abuso sexual.

6.1.5. Art. 309 C.P. (Estupro) .

En la sentencia Constitucional No. 00032/20223, se establece que al no manifestarse el
consentimiento libre y expreso de la victima de una forma no coaccionada o a traves
de una amenaza o engano, se incurrird en el delito de estupro. Igualmente, a través de
esta sentencia se reitera el cuidado que deben tener los tribunales al momento de
realizar la valoraciéon de las pruebas para determinar si la victima ha otorgado su
consentimiento de forma libre y expresa. Finalmente, se estipula dentro de este mismo
fallo que el perpefrador del delito se encuentra en la obligacion de reparar
integralmente el dafio causado a la victima, de forma patrimonial, psicoldgica, fisica y
moral.

6.1.6. Art. 252 bis C.P. (Feminicidio)

El delito de feminicidio se incorpord al Codigo Penal de Bolivia a fraveés de la Ley N°348
del 2013 y se encuentra regulada en el art. 252 bis del Cédigo Penal. La accién que se
tipifica en el delito de feminicidio es producir la muerte de una mujer.

La caracteristica del feminicidio es que el sujeto pasivo de este delito debe ser una mujer. '
A estos efectos, deberia interpretarse de manera no restringida a la categoria sexual de
mujer, sino también incorporar una perspectiva de género que permita incluir a personds

con identidad de género de mujer, a pesar de que su genitalidad no sea femenina.
Asimismo, el sujeto activo es un hombre que haya tenido algin tipo de relacion con el
sujeto pasivo en un sentido amplio, que excede las relaciones sentimentales y que
abarca incluso a companeros de trabgjo.

A diferencia de ofras legislaciones, en Bolivia no se considera el movil dentro del fipo

penal, pero si que contempla algunas circunstancias especiales como el odio '
desmedido hacia la mujer o la misoginia que deben manifestarse a través de hechos
concretos. Finalmente, se requiere la existencia de dolo y quedan fuera del tipo penal
las conductas culposas o accidentales (Alianza por la Solidaridad, 2015). 3 vepe

Para poder dar por probado el femicidio, la Fiscalia deberd probar alguna de Ios";» b-‘fﬁ__-

circunstancias reguladas en el art. 252bis. Algunas de estas circunstancias se refieren a™~/ -

la existencia de algin tipo de relacién entre la victima y el victimario como por ejemplo /
A
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haber sido cényuge, conviviente o haber tenido una relacién de afectividad; que la
victima haya rechazado de alguna forma al victimario o que la victima se encuentre en
alguna relacién de subordinacion.

Desde la perspectiva del abogado/a patrocinante de victimas, frataremos de probar la ¢
existencia de alguna de estas circunstancias que van desde algunas mds generales que
solamente establecen la necesidad de alguna relacién entre victima y victimario o las
que exigen alguna caracteristica enla victima. Alrespecto, elinciso 5 regula un supuesto
bastante amplio que es la vulnerabilidad de la victima. Puede ser una opcién bastante
facil de probar atendiendo los criterios bastante amplios que existen para considerar que

una persona es vulnerable.

6.1.7. Art. 258 C.P. (Infanticidio)

Anteriormente, el infanticidio en Bolivia estaba tipificado en los siguientes términos: "La
madre que, para encubrir su fragilidad o deshonra, diere muerte a su hijo durante
el parto o hasta tres dias después, incurrird en privacion de libertad de uno (1) a fres (3)
afnos" de una forma totalmente discriminadora hacia las mujeres.

Con la llegada de la Ley 548 de 17 de Julio de 2014, el Cdodigo del Nifo, Nifia y
Adolescente, en su disposicién segunda lo regula en su art. 258 del Cédigo Penal. De
acuerdo a la doctrina del derecho penal, la vigencia de este fipo penal se justifica en
cuanto a que de no existir el mismo, la conducta descrita por el art. 258 del CP, tendria .
que ser sancionada a través de las figuras penales previstas para el homicidio o inclusive
asesinato, cuyas penas privativas de libertad prevén entre cinco a veinte y treinta anos
de presidio, respectivamente; lo cual resultaria excesivo y devendria en una abierta
desproporcionalidad, tomando en cuenta las particularidades del tipo penal, en cuanto
a considerar la situacién especial por la que puede atravesar una mujer en el periodo
puerperal, especialmente en el campo psicoldgico, debido a las circunstancias en que
se haya podido producir el embarazo.

6.1.8. Art. 281 C.P. (Trata de personas) ’

SWATIVA 2,
La Sentencia Plurinacional Constitucional 0008/2023-SCP aborda el caso de una mUJer,. H:c urB:m:‘},
reclutada en Bolivia bajo una promesa de trabajo y que fue llevada a Argentina, emi ,}
donde fue obligada a prostituirse. Luego de escaparse, denuncio lo sucedido @ |CIS\ :
autoridades argentinas, quienes la repatriaron a Bolivia. Una vez en Argenting, el fISCO| 7‘ "\ :
asignado decidié no realizar ninguna acusacion por no tener pruebas suficientes, por 'f, P
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cual la victima presentd un recurso de inconstitucional antes el Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia, bajo el precepto de la violacién de sus derechos fundamentales.
El Tribunal determiné que en efecto la decisién del fiscal violaba los derechos de la
victima, en particular el derecho al debido proceso y a la de una vida libre de violencia,
y reiterd la obligacion del Estado Boliviano de proteger a las victimas de esta conducta
punible e investigar el mismo para poder impartir una sancién ejemplar a los
perpetradores del delito. Finalmente, la sentencia reiteré que la falta de pruebas no
puede ser un obstdculo a la investigacion ya que el érgano investigador debe realizar
un trabajo investigativo exhaustivo para dar una respuesta satisfactoria a las victimas,
estableciendo asi un estandar investigativo.

Por otro lado, en la Sentencia Constitucional Plurinacional 0008/2018-SCP se determind
que la Ley 263 en Contra de la Trata y Trafico de Personas y sus Formas Conexas era
inconstitucional debido a tres disposiciones. En primer lugar, porque no comprendia un
sistema integral de asistencia a las victimas de esta conducta punible, por lo que las
dejaba en una situacién de desamparo y vulnerabilidad. Segundo, porgue no estaba
correctamente tipificado el delito de explotacion sexual. En tercer lugar, porque la
definicién de trata de personas era demasiado amplia e incluia acciones que no
pertenecian directamente a este tipo de conducta punible, generando de esta forma
inseguridad juridica. Esta sentencia también resalté la importancia de la cooperacion
internacional frente a la lucha contra la trata de personas, teniendo en cuenta que es
una conducta punible que se ejecuta de forma fransnacional y requiere de esfuerzos
coordinados de los diferentes Estados para hacerle frente. '

6.1.9. Art. 271 C.P. (Lesiones graves y leves)

En la sentencia SCP0083/2015-S1, la sala primera especializada del Tribunal
Constitucional Plurinacional establecié cuales son las condiciones y requisitos para la
procedencia de la accién de libertad en los casos de lesiones graves y leves.

La accidn de libertad tiene por objetivo garantizar y proteger los derechos a la vida, la
integridad personal y la libertad de circulacidn de todas las personas. Segun la
sentencia, debe haber un agotamiento previo de las vias especificas de defensa de los ‘E""ff R\
derechos vulnerados, es decir, si existe un mecanismo procesal de proteccidn especifico,s ‘3 i g Tami, %\
se debe interponer la primera instancia el mismo, para poder proceder con la accion deJ b*‘jﬁ‘ _
libertad. El segundo requisito radica en la impugnacion previa de la resolucion judicial. ‘
Cuando exista una imputacién o acusaciéon formal y se impugna una resolucion JUdICld]/
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que afecta el derecho a la libertad fisica o a la locomocién, se debe apelar en primera
medida dicha resolucién antes de interponer la Accién de Libertad.

6.1.10. Art. 261 C.P. (Homicidio y lesiones graves y gravisimas en accidentes de transito)

En el auto, N° 802/2017: La Corte Suprema de Bolivia establecié cuales son los elementos
esenciales para que se configure este delito. En primer lugar, el conductor debié actuar
con dolo, es decir, debid tener la intencidn de causar la muerte de la victima. Este Auto
tiene una relevancia significativa ya que, a partir del mismo, las investigaciones y
sentencias impuestas deben prever el elemento del dolo dentro de ellas. Igualmente, la
Corte se pronuncid respecto ala omisién de socorro y conduccidn peligrosa. En caso de
que el conductor haya abandonado la escena del accidente y no haya prestado
ayuda a la victima, cuando estaba dentro de sus posibilidades, incurrird en la conducta
punible de omisién de socorro. Respecto al delito de conduccién peligrosa, el Tribunal
considera que este delito se configura cuando el conductor conduzca bajo el efecto
del alcohol. '

A través de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0426/2014, se establecieron las
excepciones de responsabilidad del conductor. En primer lugar, estd la fuerza mayor, la
cual se configura cuando por un evento imprevisible e irresistible produce el accidente.
En segundo lugar, se encuentra la culpa de la victima y finalmente esta el caso fortuito,
el cual se da cuando el accidente es un hecho imprevisible y no evitable.

6.2. Aplicacién prdactica de la Teoria del Delito.

Este subapartado se compone de dos partes. En primer lugar, veremos una matriz
general para graficar la Teoria del Delito y, en segundo lugar, aplicaremos la Matriz de
Teoria del Delito y de la Teoria del Caso a un delito en particular.

6.2.1. Matriz general de construccién de la Teoria del Delito.

permite identificar cémo ésta se compone a fravés de sus ires elementos principal
tipicidad, antijuricidad y culpabilidad.
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MATRIZ GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA TEORIA DEL DELITO

TIPICIDAD

TIPO OBJETIVO

1. Accién

2. Resultado Tipico

3. Nexo de causalidad

Delitos de omisién:

1. No realizacién de la conducta debida

2. Resultado tipico

3. Nexo de evitacion

4. Posicion de garante.

TIPO SUBJETIVO

1. Dolo

2. Error
a) De tipo: vencible o invencible
b) De prohibicion

3. Culpa

ANTIJURICIDAD

LEGITIMA DEFENSA
1. Accién de rechazo de una agresion injusta y actual .
2. Existiendo necesidad racicnal de la defensa

3. Sin existir evidente desproporcion del medio empleado

EJERCICIO LEGITIMO DE UN DERECHO, OFICIO O CARGO

ESTADO DE NECESIDAD

1. La lesidn menor de la que se frata de evitar

2. La lesion que se evita debe serinminente o actual
3. La situacién de necesidad no debe ser provocada '
4. No concurrencia de obligacion de afrontar el peligro.

ENFERMEDAD METAL, GRAVE PERTURBACION DE LA CONCIENCIA O
GRAVE INSUFICIENCIA DE LA INTELIGENCIA

SEMI INIMPUTABILIDAD

CULPABILIDAD

AUTOR |~
AUTOR MEDIATO Y
INSTIGADOR {\.(3 ;
COMPLICE NP
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6.2.2. Aplicacion de la Matriz general de la construccion de la Teoria del Delito y de la g
Teoria del Caso al delito de feminicidio.

En la siguiente tabla, aplicaremos la matriz de la Teoria del Delito y de la Teoria del Caso
al delito de feminicidio desde la perspectiva del patrocinio juridico de las victimas.

MATRIZ GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA TEORIA DEL DELITO Y LA TEORIA DEL CASO
APLICADA AL DELITO DE FEMINICIDIO

TEORIA DEL DELITO TEORIA DEL CASO
Elementos Teoria Juridica Teoria Factica Teoria Probatoria
TIPO Art. 252 bis CP: El 25 de mayo de | Testigo 1: un vecino )
OBJETIVO 2024, Juan Rosales | observd a  Juan
Quien mate a entré al domicilio de | entrar al domicilio
TIPO una mujer, en Rosa Lépez a los | de Rosa a las 21:30
SUBJETIVO cualquiera de las | 21:30 horas e | horas.
TIPICIDAD siguientes impactd diez veces

circunstancias: El | con una  piedra | Testigo 2 ofro
auforsea o haya | confra su cabeza | vecino escuchd una

sido conyuge o hasta provocar su | fuerte discusidon vy
conviviente de la | muerte. golpes a las 22:00 '
victima, este o horas.

haya estado

ligada a esta por Prueba documental

una andloga 1: Se presentfa un
relacion de certificado forense
afectividad o que indica que la
intimidad, aun sin hora probable de |la
convivencia muerte de Rosa fue

entre las 21:00 vy las
23:00 heras y que la

causa fue
contusiones en el
craneo. S
SQV v°B~ 44'?::‘\
: R M Lic. Yamy, 7\
Prueba material 1: |3 Fonim ™~ =)
o ] S
Se presenta una | 2 sfoan &
: o o
piedra manchada =
de sangre

enconfrada en un _
basurero ubicado a |*/
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Juan Rosales y Rosa
Lépez no estaban
casados, pero
mantenian una
relaciéon sentimental
desde hace cinco
Aanos.

200 metros de la
casa de Rosa.

Testigo 3: una
companera de
trabgjo de Rosa

declara que Juan
salia con ella desde
hace cinco anos yla
iba a buscar dl
trabagjo.

Prueba documental
3: mensgjes en el
felefono de Rosa
que dan cuenta de
la existencia de una
relacion
senfimental.

ANTIJURICID
AD

LEGITIMA
DEFENSA

EJERCICIO
LEGITIMO DE
UN DERECHO,
OFICIO o
CARGO.

ESTADO DE
NECESIDAD.

ENFERMEDAD
METAL,

GRAVE

PERTURBACIO
N DE LA
CONCIENCIA
0 GRAVE
INSUFICIENCI

ARTICULO 17. CP:
Esta exento de
pena el que en el

momento del
hecho por
enfermedad

metal o por grave
perturbacion  de
la conciencia o
por grave
insuficiencia de la
inteligencia, no
pueda
comprender la
antijuridicidad de
sU accion o}
conducirse de
acverdo a esta
comprension.

Como la defensa
presumiblemente
alegard intoxicacion
etfilica de Juan que
provocd
perturbacién de la
conciencia, desde la
representacion de la
victima se
presentardn pruebas
para acreditar que
se encontraba en
plenas facultades.

Testigo 1: el vecino
que vio entrar a
Juan declara
acerca de su estado
nermal y tranquilo al
ingresar a la casa.

Prueba documental
4 Prueba de
alcoholemia
negativaredlizada a
Juan al momento de
ser detenido.

Prueba pericial 1: Se
ofrece lag
declaracién de ung
perito :
que dé cuenta del |~
estado no

o
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A DE LA perturbado de
INTELIGENCIA conciencia de Juan.
L ]
SEMI
INIMPUTABILI
DAD
AUTOR ARTICULO 20. CP. | Juan cometid los | Testigo 1: declara
Son autores los | hechos por si solo. que Juan ingresd
AUTOR que readlizan el solo ala vivienda de
CULPABILID | MEDIATO hecho por si solos, Rosa.
AD conjuntamente,
INSTIGADOR | por medio de ofro Testigo 2: declara
0 los que que se escuchaba "
COMPLICE dolosamente una fuerte discusion
prestan und entre un hombre vy
cooperacion de una mujer.
tal naturaleza, sin
la cual no habria
podido
cometerse el
hecho antijuridico
doloso. '
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Asisloncia a la Viclima

M';’) SEPDAVI

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 017/2025

La Paz, 27 de marzo de 2025

VISTOS:

Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “BOLAB4”
suscrito entre la Comisién Europea, en representaciéon de la Unién Europea, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Mi-
nisterio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestiéon 2024 - 2025; Informe técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-
2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la Administrativo en Planificacién y Calidad
e Informe Legal SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido por la
Asesor de Gestién y Andlisis Juridico, sus antecedentes, todo lo demds que convino ver,
se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 13 sefala: "I. Los derechos reco-
nocidos por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles
y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. II. Los
derechos que proclama esta Constitucion no serdn entendidos como negacion de otros
derechos no enunciados. Ill. La clasificacion de los derechos establecida en esta Consti-
tucion no determina jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos sobre otros. IV.
Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa Plurina-
cional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los Esta-
dos de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados
en esta Constitucion se interpretardan de conformidad con los Tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Bolivia."

Que, el Articulo 14 de la Norma Constitucional en su pardgrafo II refiere: "El Estado
prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en razon de sexo, color, edad,
orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idio-
ma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filosdfica, estado civil, condicion eco-
nomica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u
otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio. en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona. Ill. El Estado
garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, el libre y efi-
caz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los tratados
internacionales de derechos humanos".

Que, el Articulo 15 de la Constitucién Politica del Estado sefiala "II. Todas las personas,
en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicologi-
ca. tanto en la familia como en la sociedad."
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Que, el Articulo 60 del Texto Constitucional establece "Es deber del Estado, la sociedad
y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nina, nino y adolescente,
que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y so-
corro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos y
privados, y el acceso a una administracién de justicia pronta, oportuna y con asistencia
de personal especializado".

Que, el Articulo 109 pardgrafo I del Texto Constitucional sefiala "Todos los derechos re-
conocidos en la Constitucion son directamente aplicables y gozan de iguales garantias
para su proteccion”.

Que, el Articulo 121 paragrafo II de la Ley Fundamental refiere "La victima en un pro-
ceso penal podrd intervenir de acuerdo con la ley, y tendrd derecho a ser oida antes de
cada decision judicial. En caso de no contar con los recursos economicos necesarios, de-
berd ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado por el Estado?”.

Que, el Articulo 256 del Texto Constitucional refiere "LLos tratados e instrumentos in-
ternacionales en materia de derechos humanos que hayan sido firmados, ratificados o a
los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mds favorables a los con-
tenidos en la Constitucién, se aplicardn de manera preferente sobre ésta. II. Los dere-
chos reconocidos en la Constitucién serdn interpretados de acuerdo a los tratados inter-
nacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mds favorables".

Que, el Articulo 410 en su paragrafo II de la Constitucién Politica del Estado determina
"II. La Constitucidn es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de
primacia frente a cualquier otra disposicion normativa. El bloque de constitucionalidad
estd integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos Hu-
manos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de
las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias
de las entidades territoriales: 1. Constitucion Politica del Estado. 2. Los tratados interna-
cionales. 3. Las leyes nacionales, los estatutos autonomicos, las cartas orgdnicas y el
resto de legislacion departamental, municipal e indigena. 4. Los decretos, reglamentos y
demds resoluciones emanadas de los organos ejecutivos correspondientes’.

Que, la Ley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima de 19 de
diciembre de 2013 establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es
una institucién publica descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de Justicia y Trans-
parencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el drea penal,psicolé-
gica y social a la victima de escasos recursos.

Que, el Articulo 3 de la citada Ley senala "EI Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima, tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos re-
cursos econdmicos que sea victima de un delito, brinddndole el patrocinio legal, asisten-
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revictimizacion."”

Que, el Articulo 6 numeral 14 de la N° 464 refiere "Atencion Diferenciada.- Las victi-
mas mujeres, nifias, nifos, adolescentes y adultos mayores recibirdn la atencion que sus
necesidades y circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados para el
ejercicio pleno de sus derechos’.

Que, el Articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora
General Ejecutiva, es la Mdxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asis-
tencia a la Victima. Asi mismo, el Articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Di-
rectora General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDA-
VI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.

Que, la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia en su Articulo 4 numeral 4, establece"Las mujeres en situacion de
violencia recibirdn un trato prioritario, digno y preferencial, con respeto, calidad y cali-
dez."

Que, la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores de 01 de mayo de
2013, tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas
mayores, asi como la institucionalidad para su proteccién. En su Articulo 7 refiere que
las instituciones ptblicas y privadas brindardn trato preferente a las personas adultas
mayores de acuerdo a criterios establecidos. Asi mismo, en sus Disposiciones Transitorias
articulo 2 que las instituciones publicas que prestan servicios a las personas adultas ma-
yores, a partir de la publicacién de la presente Ley, desarrollardn en un plazo no mayor
a noventa (90) dias, la normativa especifica y reglamentaria sobre el trato preferente.

Que, la Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014 tiene por
objeto: "Reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los derechos de la nina, nifio y
adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Ado-
lescente, para la garantia de esos derechos mediante la corresponsabilidad del Estado en
todos sus niveles, la familia y la sociedad". En su articulo 12 entre sus principios sefala
"Principio de Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes serdn obje-
to de preferente atencion y proteccion, en la formulacion y ejecucion de las politicas
puiblicas, en la asignacion de recursos, en el acceso a servicios publicos, en la presta-
cidn de auxilio y atencién en situaciones de vulnerabilidad, y en la proteccion y socorro
en cualquier circunstancia, obligandose todos los corresponsables al cumplimiento efecti-
vo de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes".

Que, el Articulo 179 de la norma precedentemente mencionada establece "Son atribucio-
nes del Ministerio de Justicia como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion
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Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente: (...) 1) Promover el conocimiento y divulgacion
de los derechos, garantias y deberes de las nifias, nifos y adolescentes; m) "Promover y
apoyar la creacién y funcionamiento de instancias y servicios de proteccion a las ninas,
nifios y adolescentes”.

Que, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016 en su Articulo
5 sefiala "El Estado garantiza a las personas transexuales y transgénero, lo siguiente: 1.
El libre desarrollo de su persona de acuerdo a su identidad de género. 2. La no discri-
minacion y el derecho a la reparacion o satisfaccion justa y adecuada por cualquier da-
Ao sufrido como consecuencia del acto discriminatorio. 3. El trato de acuerdo con su
identidad de género y, en particular, a ser identificada o identificado de ese modo tanto
en la vida publica como privada”.

Que, la Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012
tiene como objeto garantizar a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades, trato
preferente bajo un sistema de proteccién integral.

Que, la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién de 8 de oc-
tubre de 2010 en su Articulo 6 (PREVENCION Y EDUCACION) sefiala "Es deber del Es-
tado Plurinacional de Bolivia definir y adoptar una politica piiblica de prevencion y lu-
cha contra el racismo y toda forma de discriminacion, con perspectiva de género y ge-
neracional, de aplicacion en todos los niveles territoriales nacionales, departamentales y
municipales, que contengan las siguientes acciones: (...) II. En el d&mbito de la adminis-
tracién pdblica (...) d) Adopcién de procedimientos o protocolos para la atencién de po-
blaciones especificas.

Que, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014 en su Articulo 4 inciso a)
refiere: "Brindar asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a las poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad de nifias, nifios, adolescentes, personas con discapaci-
dad, adultos mayores, mujeres y miembros de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos"..

Que, el ESTANDAR MAS ALTO DE PROTECCION fue interpretado por la Sentencia Cons-
titucional SCP N©9233/2013 de 16 de diciembre de 2013 sefiala "Nos referimos, con Ia
expresion estdndar mas alto de la jurisprudencia constitucional, para resaltar aquella o
aquellas decisiones del Tribunal Constitucional, que hubieran resuelto un problema juri-
dico recurrente y uniforme, pero de manera progresiva a través de una interpretacion
que tiende a efectivizar y materializar de mejor manera los derechos fundamentales y
garantias constitucionales previstos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
de Derechos Humanos que forman parte del bloque de constitucionalidad".
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Que, el CONTROL DE CONVENCIONALIDAD fue interpretado por la SCP 32/2019 de 9
de julio de 2019 refiere "F.J.IIL2.2. Entonces, el control de convencionalidad es entendi-
do como una via para que el Estado boliviano cumpla con su deber de adoptar y em-
prender todo lo que se encuentra a su alcance para materializar el "corpus iuris" de de-
rechos humanos y evitar incurrir en responsabilidad internacional, incluso al grado de
inaplicar su propia Norma Suprema, aplicando preferentemente el "corpus iuris” de de-
rechos humanos: todo esto, a partir de los arts. 13.IV y 256 de la C.P.E., que consagran
el efecto iitil y la aplicacion preferente de los instrumentos internacionales que declaren
o desarrollen derechos humanos de manera mds favorable, como elementos de interpre-
tacion y aplicacion, con el objeto de dejar sin efecto juridico, en el peor de los casos,
aquella normativa interna contraria a aquel estindar o pardmetro minimo de reconoci-
miento y garantia de derechos humanos consagrado por el Sistema Interamericano de
Proteccion de Derechos Humanos. De lo expresado, es evidente que el bloque de consti-
tucionalidad, al estar consagrado por el art. 410.1l de la C.P.E., integra todo el "corpus
juris" de derechos humanos al contenido constitucional; ya que las normas constitucio-
nales no son solo aquéllas que estdn plasmadas expresamente en la Constitucion Politica
del Estado, sino también todas las normas y principios que no estén establecidos en ella
pero a los cuales ésta misma se remita, complementdndola y ampliando su cobertura
protectora; esto se manifiesta mediante la incorporacion de normas sobre derechos hu-
manos contenidos en los tratados internacionales especificos asi como la interpretacion
que se ha hecho de estas disposiciones; siendo que, lo que determina que ciertas nor-
mas amplien el catdlogo constitucional no es tanto su procedencia sino en su contenido:
entonces, son integradas las normas provenientes de fuentes que se refieran a derechos
humanos y sus garantias".

Que, la IGUALDAD FORMAL Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA COMO FUNDAMENTO DEL
ENFOQUE DIFERENCIADO fue interpretada por la S.C. N2 0993/2010-R de 23 de agosto,
al respecto manifesté “De esta forma se puede entender que la voluntad del Constitu-
yente que es expresada en el texto constitucional, es la de alcanzar no sélo la igualdad
formal sino también la igualdad sustantiva, al ser consciente de que iunicamente desde
esa igualdad sustantiva es posible la realizacion efectiva del Iibre desarrollo de la perso-
nalidad; por ello el Constituyente completa la vertiente negativa de proscripcion de ac-
ciones discriminatorias con la positiva de favorecimiento de esa igualdad material”.

Que, la Convencién para la Eliminacién de todas las formas discriminaciéon contra la
mujer (CEDAW); Convencién Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (Convencién Belen do Pard); Convencién Interamericana para la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
(CIETFOPD); Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN); Convencion sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad (CDPD); Convencién Interamericana sobre la pro-
teccién de los derechos de las personas mayores (CIPDPM); Convenio 169 de la O.LT.
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sobre Pueblos Indigenas y Tribunales (Convenio 169 de la OIT); Declaracién de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI); Declaracién Ameri-
cana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DADPI); Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Socia-
les y Culturales (PIDESC) forman parte del Bloque de Constitucional del Estado Plurina-
cional de Bolivia.

CONSIDERANDO II.

Que, el Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117,
«BOLAB4” suscrito entre la Comisién Europea, en representacion de la Unién Europea,
y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacién del Desarro-

correspondiente al Proyecto

llo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el
Plan de Trabajo para la gestiéon 2024 - 2025.

Que, el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido
por la Administrativo en Planificacion y Calidad en relacién al "Protocolo de Atencidn
Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" senala: "En el marco del Convenio
de Financiacion N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia
e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”> (BOLAB4), suscrito entre la
Comision Europea, en representacion de la Union Europea, y el Estado Plurinacional de
Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, asi como en su segunda enmienda y el Plan de Trabajo
para la gestion 2024 - 2025, se ha venido elaborando, revisando y formulando el "Pro-
tocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad". Dicho docu-
mento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para brindar servicios ade-
cuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria dentro del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), garantizando una atencion oportuna,
de calidad y con calidez.

El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en Ia Ley N° 464
de 19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 3°, que establece la finalidad
del SEPDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brinddn-
doles patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los actos iniciales y el pro-
ceso penal hasta la ejecucion de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del da-
Ao y evita la revictimizacion y el Articulo 6°, que define la atencion diferenciada como
un principio institucional, asegurando que mujeres, ninas, nifios, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencion adaptada a sus necesidades y circunstancias para garanti-
zar el ejercicio pleno de sus derechos.

Ademds, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 4°, am-
plia la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situa-
cion de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
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pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el pro-
tocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién LGB-
TIQ+.

La inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan obstd-
culos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el Decreto
Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se fundamenta en
los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la Constitucion Politica
del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos por Bolivia en materia
de derechos humanos. (...). Ademds, considerando que en el marco de las recomenda-
ciones de auditoria externa 2024 al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se recomendo
la actualizacion de los siguientes protocolos:

s Protocolo de Atencion a Ninias, Nifios y Adolescentes, aprobado mediante Resolu-
cion Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021.

* Protocolo de Atencidn para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021
de 15 de noviembre de 2021.

e Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Adminis-
trativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.

Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes y
en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el "Protocolo de Atencion Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad" no solo actualiza y unifica estos documentos
previos, sino que también amplia su alcance para garantizar una atencion mds integral a
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Se aclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal ope-
rativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitio
identificar las necesidades especificas en la atencion a victimas en situacion de vulnera-
bilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico. Finalmente, se
obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de capacitacion, se afi-
naron los iltimos detalles antes de su aprobacion definitiva...".

“La inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan obstd-
culos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el Decreto
Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se fundamenta en
los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la Constitucion Politica
del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos por Bolivia en materia
de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios y experiencias prdcticas han eviden-
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cion efectiva de sus derechos..."”.

En relacién a la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito" sefiala: "Por otro lado,
en atencién al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurina-
cional de Bolivia”” (BOLAB4) también se ha desarrollado la "Guia sobre Teoria del Caso
y Teoria del Delito", cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y abogadas que ejer-
cen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una herramienta prdctica para
mejorar su desempenio y resultados dentro del proceso judicial penal.

Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Cddigo de Procedimiento
Penal, que establece las bases del sistema procesal penal acusatorio en Bolivia, y en la
Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuer-
za la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Se aclara que,
para la elaboracién de la guia se tomaron en cuenta principalmente experiencias practi-
cas, estudios de caso y andlisis de buenas prdcticas en litigacion penal. También se rea-
lizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que el contenido responda
a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se constituya en un insu-
mo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del SEPDAVI y mejorar la re-
presentacion de las victimas en los procesos judiciales (....)”.

Que, el Informe Legal SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido
por la Asesor de Gestién y Analisis Juridico concluye, que es legalmente viable la Apro-
bacién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad”
que fue elaborado con la finalidad de estandarizar, actualizar y unificar procedimientos
operativos vigentes, asegurando su coherencia entre si, que permitird a los abogados y
abogadas patrocinantes del SEPDAVI brindar un servicio con enfoque diferenciado y di-
ferencial a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad (mujeres, nifias, nifios, ado-
lescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones, pueblos
indigena originario campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién
LGBTIQ+) y emitido en el marco en la normativa vigente, Tratados y Convenios Interna-
cionales y en cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 corres-
pondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurina-
cional de Bolivia>» (BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacién de la
Unién Europea y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planifica-
cién del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda
Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestién 2024 - 2025.

Asi mismo, es legalmente viable la Aprobacién de la "Guia sobre Teoria del Caso y Teo-
ria del Delito" que fue elaborado con la finalidad de que los abogados y abogadas pa-
trocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico juridi-
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co, en el desempefio del patrocinio legal en favor de las personas de escasos recursos
econémicos victimas de un delito, toda vez que no contraviene normativa vigente.

Ambos documentos, se encuentran justificados a través de Informe CITE: SEPDAVI-UA-
FO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la Adminis-
trativo en Planificacién y Calidad.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEP-
DAVI, designado mediante Resolucién Ministerial CITE: MJTI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22
de agosto de 2022 suscrito por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en
ejercicio de las atribuciones conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de
2013 y el Decreto Supremo N° 2094.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL “PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD” Y «GUfA SOBRE TEOR{A DEL CASO Y TEORfA DEL
DELITO”, conforme a justificacién de Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de
26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la Administrativo en Planificacién
y Calidad, asi mismo, de acuerdo a la viabilidad legal contenida en el Informe Legal
Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025.

SEGUNDO. -SE DISPONE DEJAR SIN EFECTO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES ADMI-
NISTRATIVAS:

1. Resolucién Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021 que aprueba
el Protocolo de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes.

2. Resolucién Administrativa N° 52/2021 de 15 de noviembre de 2021 que aprueba
el Protocolo de Atencién para Personas con Diversa Orientacién Sexual, Identidad
y Expresién de Género.

3. Resolucién Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017 que aprueba el
Reglamento Interno de Trato Preferente.

TERCERO.- SE INSTRUYE A TODAS LAS AREAS DEL SEPDAVI LA IMPLEMENTACION,
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL“PROTOCOLO DE ATEN-
CION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD” Y «GUIA SO-
BRE TEORfA DEL CASO Y TEORfA DEL DELITO”, A PARTIR DEL 31 DE MARZO DE
2025.

CUARTO.- SE INSTRUYE a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la di-
fusién en la pdgina web del "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion
de Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito", a partir de la
vigencia de la Resoluciéon Administrativa.
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QUINTO.- CONVALIDAR, el Informe con CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26
de marzo de 2025 emitido por la Administrativo en Planificacién y Calidad e Informe
Legal con CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido por la
Asesor de Gestién y Andlisis Juridico, que en Anexos forma parte de la presente Resolu-
cién Administrativa.

REGISTRESE, CO.
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Para © LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES—
DIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(A)

De : NORMA CHOQUE HUAGAMAS
ASESOR DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO

Referencia : INFORME LEGAL APROBACION "PROTOCOLO DEATENCION PRIORITARIA
A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" Y LA “GUIA SOBRE LA
TEORIA DEL CASO Y TEORIA DEL DELITO"

1. ANTECEDENTES

Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-19-2024 de fecha 30 de julio de 2024,
referente a la "DESIGNACION COMO GRUPO FOCAL DE APOYO A LA ELABORACION,
ACTUALIZACION, REVISION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD",

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-783-2024 de fecha 22 de octubre de 2024, con
referencia "REVISION PROTOCOLO DE ATENCION SECTORES VULNERABLES",

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-790-2024 de fecha 25 de octubre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE REVISION, COMPLEMENTACION Y/O MODIFICACIONES DEL
‘PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD',
PREVIO A SU APROBACION".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-826-2024 de fecha 05 de noviembre de 2024,
con referencia "SOLICITUD DE REVISION DE MODIFICACIONES (CORRECCIONES) AL
"PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-80-2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, con
referencia "REMITE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL AREA LEGAL, AREA SOCIAL Y AREA
PSICOLOGICA".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-844-2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, con
referencia "REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-856-2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, con

referencia "COMUNICA LA REPROGRAMACION DE LA REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO
DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".
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Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-863-2024 de fecha 18 de noviembre de 2024, con
referencia "REMITE MODIFICACIONES REALIZADAS AL PROTOCOLO Y COMPARTE EL ENLACE DE
REUNION',

Notas Internas CITES: SEPDAVI-CDBN-NI-Z-22-2024, SEPDAVI-CDCB-NI-Z-109-2024,
SEPDAVI-CDCH-NI-Z-89-2024, SEPDAVI-CDLP-NI-Z-754-2024, SEPDAVI-CDOR-NI-Z-161-
2024, SEPDAVI-CDP-NI-Z-18-2024, SEPDAVI-CDPT-NI-Z-35-2024, SEPDAVI-CDSC-NI-Z-142-
2024, SEPDAVI-CDTJ-NI-Z-46-2024, SEPDAVI-REA-NI-Z-102-2024 de fecha 03 de
diciembre de 2024 que senala la conformidad de los Coordinadores Departamentales
sobre el Protocolo.

Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-94-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia "REMITE NOTAS DE CONFORMIDAD EMITIDAS POR CADA UNO DE LOS
COORDINADORES DEPARTAMENTALES A NIVEL NACIONAL.".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-888-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE EMISION DE CONFORMIDAD DEL "PROTOCOLO DE ATENCION
PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-9-2025 de 14 de enero de 2025 que instruye al
| personal operativo la asistencia al ‘TALLER DE CAPACITACION DEL PROTOCOLO DE
| ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" en fechas 17 y 18 de
enero de 2026.

’ Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-40-2024 de 14 de junio de 2025 referente a
"ASISTENCIA A LA CAPACITACION “TEORIA DEL DELITO Y ELABORACION DE LA GUIA DE TEORIA
DEL CASO".

Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “BOLAB4”
suscrito entre la Comisidn Europeaq, en representacion de la Unidn Europeq, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo vy
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestion 2024 - 2025.

(@)

lcontec

SCCERINNS  E| Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacién y Calidad en relacién al "Protocolo de Atencién Prioritaria
a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" senala: "En e/ marco del Convenio de
Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e
Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito entre la
Comision Europea, en representacion de la Unién Europeaq, y el Estado Plurinacional de
Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrolio y el Ministerio de Justicia y &
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Transparencia Institucional, asi como en su segunda enmienda y el Plan de Trabajo
para la gestion 2024 - 2025, se ha venido elaborando, revisando y formulando el
'Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad' Dicho
documento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para brindar servicios
adecuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria dentro del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) garantizando una atencion
oportuna, de calidad y con calidez. ’
El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en la Ley N° 464 de
19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 39 que establece la finalidad del
SEFDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brindandoles
patrocinio legal, asistencia social y psicolégica durante los actos iniciales y el proceso
penal hasta la ejecucién de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del dario y
evita la revictimizacion y el Articulo 6% que define la atencion diferenciada como un
principio institucional, asegurando que mujeres, ninas, ninos, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencién adaptada a sus necesidades y circunstancias para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.
Ademas, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 45 amplia
la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el
protocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacion
LGBTIQ+.
La inclusién de la poblacién LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan
obstdaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitaments, su incorporacion se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. (.. ). Ademds, considerando qgue en el
marco de las recomendaciones de auditoria externa 2024 al Sistema de Gestion de
S Calidad (§GC), se recomendd la actualizacion de los siguientes protocolos:

‘;%L ® Protocolo de Atencién a Nirias, Ninos y Adolescentes, aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 53/202] de 15 de noviembre de 202]. A

w e Protocolo de Atencién para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
SCCERINS  Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de 15 de
noviembre de 2021
Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.
Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes
y en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el Protocolo de Atencion Prioritaria
a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad” no solo actualiza y unifica estos documentos
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previos, sino que también amplio su alcance para garantizar una atencion mas
integral a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Se agclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal
operativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitio
identificar las necesidades especificas en la atencién a victimas en situacion de
vulnerabilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico.
Finalmente, se obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de
capacitacion, se afinaron los ditimos detalles antes de su aprobacion definitiva..”.

1a inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores histéricamente discriminados, que enfrentan
obstaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacién reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios y
experiencias practicas han evidenciado que estas poblaciones requieren un enfoque
diferenciado para garantizar la proteccion efectiva de sus derechos...”

En relacion a la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’ sefiala: Por otro lado, en
atencion al Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4) también se ha desarrollado la ‘Guia sobre Teoria del
Caso y Teoria del Delito]; cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y abogadas que
gjercen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una herramienta practica
para mejorar su desemperio y resultados dentro del proceso judicial penal.
Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Cédigo de Procedimiento
i Penal, que establece las bases del sisterma procesal penal acusatorio en Bolivia, y en la
Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuerza
la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Se aclara que,
para la elaboracion de la guia se tomaron en cuenta principalmente experiencias
practicas, estudios de caso y andlisis de buenas practicas en litigacion penal. También
se realizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que el contenido
responda a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se constituya
en un insumo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del SEPDAVI y
mejorar la representacion de las victimas en los procesos judiciales (...).

SC-CER1036045

2. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica del Estado en su Articulo 13 sefiala: 7. Los derechos reconocidos
por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles y
progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. Il. Los
derechos que proclama esta Constitucion no seran entendidos como negacion de ' ;
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otros derechos no enunciados. lll. La clasificacion de los derechos establecida en esta
Constitucién no determina jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos sobre
otros. IV. Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea
Legislativa Plurinacional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacién en los Estados de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Constitucion se interpretaran de conformidad con Ios
Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia.”

El Articulo 14 de la Norma Constitucional en su paragrafo |l refiere: £/ £stado prohibe y
sanciona toda forma de discriminacion fundada en razon de sexo, color, edag,
orientacién sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideoclogia, filiacion politica o filosdfica, estado civi, condicion
econdmica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo,
u otras que tengan por objetivo o resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento,
goce o egjercicio. en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona. [l El
Estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, e/
libre y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los
tratados internacionales de derechos humanos'’.

El Articulo 15 de la Constitucién Politica del Estado, sefala que: 7l Todas las personas, en
particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicologica.
tanto en la familia como en la sociedad.”

El Articulo B0 del Texto Constitucional establece: £s deber del Estado, la sociedad y la
familia garantizar la prioridad del interés superior de la ning, nino y adolescente, que
comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y
socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos
y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con
asistencia de personal especializado’.

El Articulo 109 paragrafo | del Texto Constitucional senala Todos los derechos
reconocidos en la Constitucion son directamente aplicables y gozan de iguales :
garantias para su proteccion.”

150 gom

sccemess | Articulo 121 paragrafo Il de la Ley Fundamental refiere ‘La victima en un proceso penal
podra intervenir de acuerdo con la ley, y tendra derecho a ser oida antes de cada
decision judicial. En caso de no contar con oS recursos economicos necesarios, deberd
ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado por el Estado.”

El Articulo 256 del Texto Constitucional refiere: Ilos tratados e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido firmados, ratificados
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0 a los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mds favorables a los
contenidos en la Constitucion, se aplicarén de manera preferente sobre ésta. |l Los
derechos reconocidos en la Constitucion serdn interpretados de acuerdo a los tratados
internacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mds favorables”

El Articulo 410 en su paragrafo Il, de la Constitucién Politica del Estado determina: 7 Lo
Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de
primacia frente a cualquier otra disposicién normativa. £l blogue de constitucionalidad
esta integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos
Humanos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion
de las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquio, de acuerdo a las
competencias de las entidades territoriales: 1. Constitucion Politica del Estado. 2. Los
tratados internacionales. 3. Las leyes nacionales, los estatutos autonémicos, las cartas
organicas y el resto de legislacion departamental municipal e indigena. 4. Los decretos,
reglamentos y demds resoluciones emanadas de Jlos o6rganos ejecutivos
correspondientes.”

La Ley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima de 23 de
diciembre de 2013 establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es
una institucion pablica descentralizada, bajo tuicién d e | Ministerio d e Justiciay
Transparencia Institucional, encargado d e brindar asistenciajuridicae ne | drea
penal,psicolégica y social a la victima de escasos recursos.

El Articulo 3 de la citada Ley sefala £ Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima,
tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos recursos
econdmicos que sea victima de un delito, brinddandole el patrocinio legal, asistencia
social y psicologica durante Jos actos iniciales y el proceso penal hasta la gjecucion de
la sentencia, promoviendo la reparacién del dario y evitando fundamentalmente la
revictimizacion.”

El articulo 6 numeral 14 de la N° 464 refiere ‘Atencién Diferenciada- Las victimas
mujeres, ninas, nirios, adolescentes y adultos mayores recibirdn la atencién que sus
necesidades y circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados para
el gjercicio pleno de sus derechos'’.

El Articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General
Ejecutiva, es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima. Asi mismo, el Articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General
Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, tiene entre sus
funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.
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La Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia en su Articulo 4, numeral 4, establece: Tas mujeres en situacion de viclencia
recibiran un trato prioritario, digno y preferencial, con respeto, calidad y calidez.”

La Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores de 01 de mayo de 2013, tiene
por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores,
asi como la institucionalidad para su proteccidn. En su Articulo 7 refiere que las
instituciones publicas y privadas brindaran trato preferente a las personas adultas
mayores de acuerdo a criterios establecidos. Asi mismo, en sus Disposiciones
Transitorias articulo 2 que las instituciones pulblicas que prestan servicios a las
personas adultas mayores, a partir de la publicacion de la presente Ley, desarrollaran
en un plazo no mayor a noventa (90) dias, la normativa especifica y reglamentaria
sobre el trato preferente.

La Ley N° 548 Codigo Nina, Nifno y Adolescente de 17 de julio de 2014 tiene por objeto:
'Reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los derechos de la nirfia nirio y
adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral de la Niria, Nirio y
Adolescente, para la garantia de esos derechos mediante la corresponsabilidad del
Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad’ E'n su articulo 12 entre sus
principios senala Principio de Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifnos y
adolescentes seran objeto de preferente atencion y proteccion, en la formulacion y
glecucion de las politicas publicas, en la asignacion de recursos, en el acceso a
servicios publicos, en la prestacion de auxilio y atencion en situaciones de
vulnerabilidad, y en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia, obligdndose
todos los corresponsables al cumplimiento efectivo de los derechos y garantias de las
ninas, ninos y adolescentes”.

El Articulo 179 de la norma precedentemente mencionada establece ‘Son atribuciones
del Ministerio de Justicia como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion
Integral de la Nirig, Nirio y Adolescente: (..) ) Promover el conocimiento y divulgacion de
los derechos, garantias y deberes de las nirias, niros y adolescentes; m) ‘Promover y
apoyar la creacion y funcionamiento de instancias y servicios de proteccion a las
ninas, nirnos y adolescentes”

La Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016 en su Articulo 5
senala / Estado garantiza a las personas transexuales y transgenero, lo siguiente: I El
libre desarrollo de su persona de acuerdo a su identidad de género. 2. La no
discriminacién y el derecho a la reparacion o satisfaccion justa y adecuada por
cualquier dario sufrido como consecuencia del acto discriminatorio. 3. El trato de
acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser identificada o identificado
de ese modo tanto en la vida publica como privada.”
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La Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012 tiene

' como objeto garantizar a las personas con discapacidad, el gjercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades,
trato preferente bajo un sistema de proteccién integral.

La Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminaciéon de 8 de octubre de
2010 en su Articulo 6 (PREVENCION Y EDUCACION) senala “Es deber del Estado
Plurinacional de Bolivia definir y adoptar una politica publica de prevencion y lucha
contra el racismo y toda forma de discriminacion, con perspectiva de geénero y
generacional, de aplicacion en todos los niveles territoriales nacionales,

' departamentales y municipales, que contengan las siguientes acciones: (..) Il. En el
ambito de la administracion pablica (..) d) Adopcién de procedimientos o protocolos
para la atencién de poblaciones especificas.

El Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014 en su Articulo 4 inciso a) refiere:
"Brindar asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad de nifias, ninos, adolescentes, personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres y miembros de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos:.

El ESTANDAR MAS ALTO DE PROTECCION, interpretado por la Sentencia Constitucional SCP
N°2233/2013 de 16 de diciembre de 2013 refiere ‘Nos referimos, con la expresion esténdar
mas alto de la jurisprudencia constitucional para resaltar aquella o aquellas decisiones
del Tribunal Constitucional que hubieran resuelto un problema juridico recurrente y
uniforme, pero de manera progresiva a través de una interpretacion que tiende a
efectivizar y materializar de mejor manera los derechos fundamentales y garantias
constitucionales previstos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos que forman parte del bloque de constitucionalidad'”.

EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD, interpretado por la SCP 32/2019 de 9 de julio de 2019
refiere FUNIL22 Entonces, el control de convencionalidad es entendido como una via
para que el Estado boliviano cumpla con su deber de adoptar y emprender todo lo que
se encuentra a su alcance para materializar el ‘corpus iuris” de derechos humanos y
evitar incurrir en responsabilidad internacional, incluso al grado de inaplicar su propia
Norma Suprema, aplicando preferentemente el ‘corpus iuris” de derechos humanos:
todo esto, a partir de los arts. I13/V y 256 de la CPE, que consagran el efecto util y la
aplicacion preferente de los instrumentos internacionales que declaren o desarrollen
derechos humanos de manera mas favorable, como elementos de interpretacion y
aplicacién, con el objeto de dejar sin efecto juridico, en el peor de los casos, aquella Gy
normativa interna contraria a aquel estandar o parametro minimo de reconocimiento - '

SC.CER1038045
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y garantia de derechos humanos consagrado por el Sistema Interamericano de
Proteccién de Derechos Humanos. De lo expresado, es evidente que el bloque de
constitucionalidad, al estar consagrado por el art. 410 de la CPE, integra todo el ‘corpus
juris” de derechos humanos al contenido constitucional, ya que las normas
constitucionales no son sélo aquéllas que estan plasmadas expresamente en la
Constitucion Politica del Estado, sino también todas las normas y principios que no
estén establecidos en ella pero a los cuales ésta misma se remita, complementandola
y ampliando su cobertura protectora; esto se manifiesta mediante la incorporacion de
normas sobre derechos humanos contenidos en los tratados internacionales
especificos asi como la interpretacion que se ha hecho de estas disposiciones, siendo
que lo que determina que ciertas normas amplien el catalogo constitucional no es
tanto su procedencia sino en su contenido: entonces, son integradas las normas
provenientes de fuentes que se refieran a derechos humanos y sus garantias v

la IGUALDAD FORMAL Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA COMO FUNDAMENTO DEL ENFOQUE
DIFERENCIADO fue interpretada por la S.C. N.° 0993/2010-R de 23 de agosto, al respecto
manifestd “De esta forma se puede entender que la voluntad del Constituyente que es
expresada en el texto constitucional, es la de alcanzar no sélo la igualdad formal sino
también la igualdad sustantiva, al ser consciente de que Unicamente desde esa
igualdad sustantiva es posible la realizacién efectiva del libre desarrollo de la
personalidad: por ello el Constituyente completa la vertiente negativa de proscripcion
de acciones discriminatorias con la positiva de favorecimiento de esa igualdad
material”.

Convenciéon para la Eliminacién de todas las formas discriminacion contra la mujer
(CEDAW).

Convencidon Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belen do Para).

Convencién Interamericana para la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad (CIETFOPD).

Convencion sobre los Derechos del Nirio (CDN).

8C.CER1D28045

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (cDPD).

Convencién Interamericana sobre la proteccion de los derechos de las personas
mayores (CIPDPM).

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribunales (Convenio 169 de la oIr).
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Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(DNUDPI).

Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DADPI).
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (PIDESC).

3. ANALISIS Y DESARROLLO

En cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al
Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacion de la Unién Europea y
el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestién 2024 - 2025, se ha elaborado el "Protocolo de Atencién
Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad”a partir de la participacién activa
del personal operativo del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a
través de consultas y talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la
atencion a las victimas en situacion de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia,
viabilidad y aplicacion efectiva dentro de la institucién, conforme lo establece el
Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacién y Calidad.

E|"Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" del
SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar, actualizar y unificar procedimientos
operativos vigentes asegurando su coherencia entre si, con la finalidad de brindar una
atencion integral a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad (mujeres, nifas,
nifnos, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de
naciones, pueblos indigena originario campesinos, inmigrantes y  personas
pertenecientes a la poblacién LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la
proteccion efectiva de sus derechos humanos y fundamentales, con enfoque
diferenciado y diferencial, en consideracién de lo establecido en el articulo 6 numeral 4
de laley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4,
numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencig, articulo 7 de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas
Mayores, articulo 12 de la Ley N° 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente, la Ley N° 807 Ley
de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas
con Discapacidad, articulo 6 paragrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el
Racismo y toda forma de Discriminacion, Tratados y Convenios Internacionales que

tienen cardcter vinculante y son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 2
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256 y 410 de la Constitucion Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar
Mas Alto de Proteccién, Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad
Sustantiva.

A su vez, en cumplimiento del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117
correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), en el marco del Codigo de Procedimiento Penal
actualizado vy jurisprudencia constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del
Caso y Teoria del Delito" con la finalidad de quelos abogados y abogadas
patrocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico
juridico, que les permitird ejercer sus funciones de patrocinio legal optima vy
eficientemente, en favor de las personas de escasos recursos econdmicos victimas de
un delito, el cual se construyd a partir de las experiencias practicas, estudios de caso y
andlisis de litigacion penal conforme lo refiere el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-
2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito””

4. CONCLUSIONES

Del andlisis de los antecedentes y normativa descrita, se concluye gue es legalmente
viable la Aprobacién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad" que fue elaborado con la finalidad de estandarizar, actualizar y unificar
procedimientos operativos vigentes, asegurando su coherencia entre si, que permitira
a los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI brindar un servicio con enfoque
diferenciado y diferencial a las poblaciones en situaciones de En cumplimiento del
Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al Proyecto “Acceso a la
Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito
entre la Comisién Europea en representacion de la Unidn Europea y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestion 2024 - 2025, se ha elaborado el ‘Protocolo de Atencidon
Prioritaria a Victimas en Situaciéon de Vulnerabilidad” a partir de la participacion activa
del personal operativo del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a
través de consultas vy talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la
atencién a las victimas en situacion de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia,
viabilidad y aplicacién efectiva dentro de la institucion, conforme lo establece el
Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacion y Calidad. El "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas
en Situacion de Vulnerabilidad” del SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar,
actualizar y unificar procedimientos operativos vigentes asegurando su coherencia
entre si, con la finalidad de brindar una atencién integral a las poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos, adolescentes, adultos
mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones, pueblos indigena
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originario  campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién
LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la proteccion efectiva de sus derechos
humanos y fundamentales, con enfoque diferenciado y diferencial, en consideracién
de lo establecido en el articulo 6 numeral 4 de la Ley N° 464 Ley del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4, numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de
’ marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, articulo 7
de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, articulo 12 de la Ley N°
548 Codigo Ning, Nifio y Adolescente, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de
mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, articulo 6
parégrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de
Discriminacién, Tratados y Convenios Internacionales que tienen cardcter vinculante y
son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 256 y 410 de la Constitucion
Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar Mas Alto de Proteccion,
Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad Sustantiva. A su vez, en
cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al
Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), en el marco del Cadigo de Procedimiento Penal actualizado vy jurisprudencia
constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” con la
finalidad de que los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI puedan contar
con una herramienta de cardcter técnico juridico, que les permitird ejercer sus
funciones de patrocinio legal éptima y eficientemente, en favor de las personas de
€sCasos recursos econdmicos victimas de un delito, el cual se construyd a partir de las
experiencias practicas, estudios de caso y andlisis de litigacién penal conforme lo
refiere el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia
sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito".vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos,
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones,
pueblos indigena originario campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la
poblacién LGBTIQ+), emitido en el marco en la normativa vigente, Tratados y Convenios
Internacionales y en cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117
correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
T Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacion
|.-.§§z2c de la Union Europea y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su

Segunda Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestion 2024 - 2025.

SC-CER1N38045

Asi mismo, es legalmente viable la Aprobacién de la "Guia sobre Teoria del Caso y
Teoria del Delito’ que fue elaborado con la finalidad de que los abogados y abogadas
patrocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico
juridico, en el desempeno del patrocinio legal en favor de las personas de escasos
recursos econdémicos victimas de un delito, tEn cumplimiento del Convenio de .
Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e
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Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia® (BOLAB4), suscrito entre la
Comisién Europea en representacion de la Union Europea y el Estado Plurinacional de
Bolivig, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestion
2024 - 2025, se ha elaborado el "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en
situaciéon de Vulnerabilidad” a partir de la participacion activa del personal operativo
del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a través de consultas y
talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la atencion a las
victimas en situacién de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia, viabilidad y .
aplicacion efectiva dentro de la institucion, conforme lo establece el Informe CITE:
SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la Administrativo
en Planificacién y Calidad. El “Protocolo de Atencidn Prioritaria a Victimas en Situacion
de Vulnerabilidad" del SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar, actualizar y
unificar procedimientos operativos vigentes asegurando su coherencia entre si, con la
finalidad de brindar una atencién integral a las poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos, adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad, miembros de naciones, pueblos indigena originario
campesinos,  inmigrantes y  personas  pertenecientes  a la  poblacion .
LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la proteccion efectiva de sus derechos
humanos y fundamentales, con enfoque diferenciado y diferencial, en consideracion
de lo establecido en el articulo 6 numeral 4 de la Ley N° 464 Ley del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4, numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de
marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, articulo 7
de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, articulo 12 de la Ley N°
548 Cédigo Nifa, Nifo y Adolescente, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de
mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, articulo 6
paragrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de
Discriminacién, Tratados y Convenios Internacionales que tienen caracter vinculante y
son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 256 y 410 de la Constitucion
Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar Mas Alto de Proteccion,
o Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad Sustantiva. A su vez, en
© cumplimiento del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117 correspondiente al
m Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), en el marco del Cédigo de Procedimiento Penal actualizado y jurisprudencia
constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” con la
finalidad de que los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI puedan contar
con una herramienta de carécter técnico juridico, que les permitirG ejercer sus
funciones de patrocinio legal éptima y eficientemente, en favor de las personas de
escasos recursos econémicos victimas de un delito, el cual se construyé a partir de las
experiencias préacticas, estudios de caso y andlisis de litigacion penal conforme lo
refiere el Informe CITE; SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia
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sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’oda vez que no contraviene normativa
vigente.

Ambos documentos, se encuentran justificados a través de Informe CITE: SEPDAVI-
UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la
Administrativo en Planificacion y Calidad.

9. RECOMENDACIONES

En el marco de lo senalado, en su condiciéon de Maxima Autoridad Ejecutiva se
recomienda a su autoridad, suscribir Resolucién Administrativa que apruebe
el "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad® y la "Guia
sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”.

Asi mismo, en virtud al Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de
2025. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito", se recomienda:

1. Dejar sin efecto el Protocolo de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 202],
Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 52/2021 de
15 de noviembre de 2021 y Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017, dado que
han sido integrados y actualizados en el nuevo "Protocolo de Atencién Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad’, asegurando la consolidacién de un Gnico
documento normativo.

2. Instruir a todas las dreas del SEPDAVI la implementacion, aplicacion y
cumplimiento de lo establecido en el protocolo y la guia a partir del dia lunes 31 de
marzo de 2025.

3. Instruir a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la difusién en Ia
pdagina web del 'Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de
Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’, a partir de la
vigencia de la Resolucién Administrativa que la aprueba.

Es cuanto informo, para fines consiguient
SC.CER1D38045 E

4 Ch

CESTION Y ANALISIS JURIDICO
P.A. 4348850NCH 7
URINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA ™

SEPDAVI
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INFORME

Para . LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES
DIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(A)

Via : YAMILA FERRUFINO MURILLO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINAN

De : PAOLA NEFTALI PINAYA CASTILLO " FINANCIERA Y DE OPERAGIY
B SERVICIO PLURINACIONAL DEAS!SIEWWW
ADMINISTRATIVO EN PLANIFICACION Y CALIDAD SEPDAVI
Referencia : SOLICITUD DE APROBACION DEL ‘PROTOCOLO DE ATENCION

PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" Y LA
"GUIA SOBRE LA TEQORIA DEL CASQ Y TEORIA DEL DELITO"

1. ANTECEDENTES

Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-9-2025 de 14 de enero de 2025 que instruye al e
personal operativo la asistencia al "TALLER DE CAPACITACION DEL PROTOCOLO DE
ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" en fechas 17 v 18 de

enero de 2025.
* Notas Internas CITES: SEPDAVI-CDBN-NI-Z-22-2024, SEPDAVI-CDCB-NI-Z-109-2024,
SEPDAVI-CDCH-NI-Z-89-2024, SEPDAVI-CDLP-NI-Z-754-2024, SEPDAVI-CDOR-NI-Z-16]- '

2024, SEPDAVI-CDP-NI-Z-18-2024, SEPDAVI-CDPT-NI-Z-35-2024, SEPDAVI-CDSC-NI-Z-142-
2024, SEPDAVI-CDTJ-NI-Z-46-2024, SEPDAVI-REA-NI-Z-102-2024 de fecha 03 de
diciembre de 2024 que senala la conformidad de los Coordinadores Departamentales
sobre el Protocolo.

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-84-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia 'REMITE NOTAS DE CONFORMIDAD EMITIDAS POR CADA UNO DE LOS
COORDINADORES DEPARTAMENTALES A NIVEL NACIONAL".

e Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-888-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con

referencia "SOLICITUD DE EMISION DE CONFORMIDAD DEL "PROTOCOLO DE ATENCION

PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD'".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-863-2024 de fecha 18 de noviembre de 2024, con

referencia "REMITE MODIFICACIONES REALIZADAS AL PROTOCOLO Y COMPARTE EL ENLACE DE

REUNION".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-2-856-2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, con

referencia "COMUNICA LA REPROGRAMACION DE LA REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO

DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-844-2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, con

~ referencia "REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS

"“‘E‘N SITUACION DE VULNERABILIDAD".

‘e Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-80-2024 de fecha 1l de noviembre de 2024, con
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referencia "REMITE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL AREA LEGAL, AREA SOCIAL Y AREA
PSICOLOGICA",

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-826-2024 de fecha 05 de noviembre de 2024,
con referencia "SOLICITUD DE REVISION DE MODIFICACIONES (CORRECCIONES) AL
'PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-790-2024 de fecha 25 de octubre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE REVISION, COMPLEMENTACION Y/O MODIFICACIONES DEL
‘PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD',
PREVIO A SU APROBACION".

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-783-2024 de fecha 22 de octubre de 2024, con
referencia "REVISION PROTOCOLO DE ATENCION SECTORES VULNERABLES',

* Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-19-2024 de fecha 30 de julio de 2024,
referente a la "DESIGNACION COMO GRUPO FOCAL DE APOYOQ A LA ELABORACION,
ACTUALIZACION, REVISION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD",

¢ Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-7-40-2024 de 14 de junio de 2025, referente a
"ASISTENCIA A LA CAPACITACION “TEORIA DEL DELITO Y ELABORACION DE LA GUIA DE TEORIA
DEL CASQ™

e Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto "“BOLAB4",
suscrito entre la Comision Europeq, en representacion de la Unién Europeq, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asi como en su segunda
enmienda y el Plan de Trabagjo para la gestidn 2024 - 2025. '

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivig, de 7 de febrero de 2009. e
* Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.
* Ley N° 464 del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima del 19 de diciembre de
2013.
Decreto Supremo N° 2094 del 05 de septiembre de 2014 que Reglamenta la Ley N° 464.

3. ANALISIS Y DESARROLLO :

En el marco del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117, correspondiente al
Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), suscrito entre la Comision Europea, en representacion de la Unién Europea, y
el Estado Plurinacional de Bolivig, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo Yy
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asi como en su segunda
enmienda y el Plan de Trabajo para la gestidon 2024 - 2025, se ha venido elaborando,
revisando y formulando el "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacién de
‘ ~Vulnerabilidad". Dicho documento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos

% "p‘iaro brindar servicios adecuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencién
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prioritaria dentro del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI),
garantizando una atencién oportuna, de calidad y con calidez.

El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en la Ley N° 464 de
19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 3° que establece la finalidad del
SEPDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brinddndoles
patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los actos iniciales y el proceso
penal hasta la ejecucion de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del dano y |
evita la revictimizacion y el Articulo 6° que define la atencion diferenciada como un |
principio institucional, asegurando gque mujeres, nifas, nifios, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencion adaptada a sus necesidades y circunstancias para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos. |

Ademads, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 4°, amplia

la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situacion

de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el
protocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién .
LGBTIQ+.

La inclusion de la poblacién LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan
obstaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 vy el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacidon se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios vy
experiencias practicas han evidenciado que estas poblaciones requieren un enfoque
diferenciado para garantizar la proteccion efectiva de sus derechos. Ademds,
considerando que en el marco de las recomendaciones de auditoria externa 2024 al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se recomendo la actualizacion de los siguientes
protocolos:

Protocolo de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes, aprobade mediante Resolucién
Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021.

Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacidn Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de 15 de
noviembre de 2021.

Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.

Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes
.y en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el "Protocolo de Atencidn Prioritaria
“a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad” no solo actualiza y unifica estos documentos
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previos, sino que también amplia su alcance para garantizar una atencion mas
integral a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. ’

Se aclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal
operativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitid
identificar las necesidades especificas en la atencion a victimas en situacion de
vulnerabilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico.
Finalmente, se obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de
capacitacion, se afinaron los Ultimos detalles antes de su aprobacion definitiva, en
resumen el "Protocolo de Atencidn Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad’
estd estructurado de la siguiente manera: .

1. Acrénimos.

2. Introduccion: Presenta el objeto, dmbito de aplicacion y alcance del protocolo.

3. Marco Normativo: Explica los fundamentos legales y normativos que sustentan el
protocolo.

4. Primera Parte: Bases para la atencion a victimas en situacion de vulnerabilidad:

o Derechos humanos y su preponderancia en el sistema constitucional.

o Principios de interpretacion y aplicacion de derechos humanos.

o Enfoques diferenciados segln grupo de atencion prioritaria (género, generacional,
discapacidad, interculturalidad, entre otros).

5. Segunda Parte: Lineamientos para la atencién a victimas:

Procedimiento de ingreso del caso dl SEPDAVI.

Intervencion de las dreas psicolégica, social y juridica.

Aplicacion de enfoques diferenciales en cada fase del proceso penal (fase

preliminar, etapa preparatoria, juicio oral, fase recursiva y ejecucion).

o

o

[o]

Por otro lado, en atencién al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el

Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4) también se ha desarrollado la "Guia sobre

Teoria del Caso y Teoria del Delito’, cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y g
abogadas que ejercen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una
herramienta préctica para mejorar su desempeno y resultados dentro del proceso

judicial penal.

Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Codigo de Procedimiento

Penal, que establece las bases del sistema procesal penal acusatorio en Bolivig, y en la

Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuerza

la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Ademas, se
sustenta en los principios de litigacién oral y técnica establecidos en el Decreto .
Supremo N° 28884 y otras nermas complementarias.

4 g
PARAGIMENT 4
i

Se aclara que, para la elaboracion de la guia se tomaron en cuenta principalmente

-experiencias practicas, estudios de caso y andlisis de buenas practicas en litigacion E:ﬂ;@/\
‘Penal. También se realizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que (5 7 V,ﬁmz:{z
= ; - ‘:‘.’?"'
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el contenido responda a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se
constituya en un insumo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del
SEPDAVI y mejorar la representacion de las victimas en los procesos judiciales, en
resumen la estructura de la guia contempla los siguientes aspectos fundamentales:

1. Conceptualizacion de la Teoria del Caso: Definicion, importancia y elementos
constitutivos.

2. Teoria del Delito y su aplicacion practica: Andlisis dogmatico y jurisprudencial.

3. Construccién de la Teoria del Caso en el proceso penal: Estrategias
argumentativas y presentacion ante el tribunal.

4. Técnicas de litigacion y prueba: Introduccion, objecion y valoracion de pruebas en
juicio oral.

En este sentido, tanto el "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de p
Vulnerabilidad" como la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” responden a la
necesidad de fortalecer los servicios del SEPDAVI, garantizando una atencion eficiente y
especializada a las victimas en situacion de vulnerabilidad, a la vez que se consolidan
herramientas juridicas que mejoran la litigacion y el acceso a la justicia para estas
poblaciones.

4. CONCLUSIONES
De todo lo expuesto se concluye que:

1. La elaboracién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad” responde a la necesidad de estandarizar y mejorar la atencién a
victimas dentro del SEPDAVI, asegurando la aplicacion de enfoques diferenciados
para grupos en situacion de vulnerabilidad. La actualizacion e integracion de los
protocolos existentes en un solo documento fortalece la coherencia y operatividad
del servicio, alinedndolo con los principios de calidad y mejora continua del
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC).

2. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” se constituye una herramienta
clave para fortalecer el patrocinio legal de victimas dentro del SEPDAVI, mejorando
la capacidad de litigacidn del equipo juridico y optimizando la representacion
legal en el proceso penal.

3. Ambos documentos han sido desarrollados con la participacién activa del
personal operativo del SEPDAVI, asegurando su pertinencia, viabilidad y aplicacion
efectiva dentro de la institucion.

4. La implementacion del protocolo y la guia contribuird significativamente al
fortalecimiento del acceso a la justicia para las victimas de delitos, promoviendo w4,

& vege %),

un servicio mas eficiente, humanizado y orientado a la no revictimizacion. FA A ru,.,,.ﬂ
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5. RECOMENDACIONES
De todo lo expuesto, se recomienda a su autoridad:

1. Considerar y aprobar el presente informe, que justifica técnicamente la
aprobacién del ‘Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad” y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”, elaborados en
el marco de la normativa legal vigente. ’

2. Instruir a Asesoria de Gestién y Andlisis Juridico la emision del informe legal
correspondiente y la elaboracién de la Resolucion Administrativa para la
aprebacion de ambos documentos.

3. Dejor sin efecto el Protocolo de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes, aprobado
mediante Resolucidon Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 202],
Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacion Sexudal, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de
15 de noviembre de 2021 y Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017, dado que
han sido integrados y actualizados en el nuevo "Protocolo de Atencién Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad’, asegurando la consolidacion de un unico
documento normativo.

4. Instruir a todas las dreas del SEPDAVI la implementacion, aplicacion vy
cumplimiento de lo establecido en el protocolo y la guia a partid del dia lunes 31
de marzo de 2025, garantizando su operatividad en la atencidon a victimas.

5. Instruir a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la difusion en la
pagina web del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de '
Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”, a partir de la
publicacion de la Resolucion Administrativa.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.
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