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OPERATIVO ANUAL GESTION 2024 — PRIMER TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, tiene el objetivo de
programar, organizar, ejecutar y controlar el uso eficaz y eficiente de los recursos
pUblicos para el cumplimiento de las politicas, programas y los proyectos del Sector
PUblico.

Es importante manifestar, que el Art. 18 del D.S. N° 3246 de 5 julio de 2017, del Sistema de
Programacion de Operaciones, establece, que toda entidad publica debe emitir en
forma periddica la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual, por cada Accion
de Corto Plazo, contemplando el grado de consecucion de resultados, segin los
indicadores y cronograma establecido, de acuerdo a los lineamientos determinados
por el Organo Rector.

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, en funcion del
tiempo y espacio.

Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo operaciones de
funcionamiento como las de inversion la aplicacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en las entidades del Sector PUblico deberd ser concordantes y ampliadas
hasta la proxima gestion, con el Plan Estratégico Institucional, en el Marco de los Planes
de Mediano Plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

El Sub Sistema de Programacion de Operaciones determina realizar el Seguimiento y
Evaluacion al POA de cada gestion, en forma periddica, en este sentido, se emite la
Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-10-2024 en fecha 02 de abril de 2024
con la finalidad de que todas las unidades organizacionales puedan remitir el avance
a su Plan Operativo Anual correspondiente al Primer Trimestre de la presente gestion.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009. °

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

e ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, de creacion del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.

e Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014 de Reglamento de la Ley N°
464.

e Ley N° 1546, que aprueba el Presupuesto General del Estado - Gestion 2024, de 31 de
diciembre de 2023.

e Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, de Normas Bdsicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB — SPO).

e Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto (NB — SP).

e Resolucién Administrativa N° 022/2023 de 26 de junio de 2023, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE — SPO) del SEPDAVI.

e Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-7-94-2022 de 26 de octubre de 2022, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima - SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 35/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, que aprueba
el Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), Plan Operativo Anual (POA) y
Anteproyecto del Presupuesto Institucional de la gestion 2024 del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima — SEPDAVI.

3. ANALISIS Y DESARROLLO
. ESTRUCTURA DEL POA
CUADRO N 1: ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL - GESTION 2024

ESTRUCTURA DEL POA
DESCRIPCION CANTIDAD

Acciones Estratégicas Institucionales 3
Acciones de Corto Plazo 7
Operaciones 89
Tareas Especificas 233
Presupuesto Inicial (Bs) 5.320.582,00
Presupuesto Vigente (Bs) 6.441.207,00

Fuente: POA — Form. 2/SIGEP

El Plan Operativo Anual de la gestion 2024, se encuentra compuesto por diecisiete (17)
Acciones de Corto Plazo, para el cumplimiento de las mismas, se han formulado
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ochenta y nueve (89) operaciones y doscientas treinta y tres (233) tareas especificas a
cumplir al logro de los objetivos programados.

Asimismo, se encuentra formulado en concordancia a las Acciones Estratégicas
Institucionales definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEl), las que tienen relacion
y concordancia a las Acciones Estratégicas Ministeriales, Plan de Desarrollo Econdmico
y Social y el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.

CUADRO Ne 2: ARTICULACION DE LAS ACCIONES DE MEDIANO PLAZO CON LAS ACCIONES DE
CORTO PLAZO Y LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

COD. DESCRIPCION DEL CcOD. I
bEl ACCIONES DE MEDIANO PLAZO INDICADOR ACP ACCIONES DE CORTO PLAZO

Implementar  y ejecutarlos  sistemas de
administracion  gubernamentales, asi  como
11 recursostecnoldgicos e informaticos,
contribuyendo al logro de las funciones
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de

Promover la eficiencia en el uso de los 12 | lainstitucion, a través de la gestion institucional, a

recursos publicos, a través del uso Porcentaje [.%] de nivel nacional en la gestion 2024.
1 adecuado de los recursosy la Avance fisico / - I
. = Porcentaje  [%] de Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de
pIqmﬂcqmon poro"uno atencion de avance financiero la institucion, a través del apoyo, asesoramiento
calidad a la poblacion. 13 |juridico yl/o defensa legal, precautelando los

intereses institucionales, anivel nacional en la
gestion 2024.

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de
la institucion, a través del control social vy
transparencia institucional, a nivel nacional, en la
gestion 2024.

Coordinar y consolidar las operaciones de las
Coordinaciones y Representaciones enmarcadas
25 |[en la prestacion de servicios de asistencia legal,
psicolégica y social a personas de escasos
recursos victimas de delitos, en la gestion 2024.

Brindar Patrocinio legal, asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las personas que de escasos
recursos econémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Nacional en la gestion 2024.

26

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
27 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de La Paz en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Representacion de El Alto en la gestion 2024.

28

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
29 |recursos econémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Santa Cruz en la
gestion 2024.
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Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
210 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Cochabamba en
la gestion 2024.

Asistir  integralmente a las victimas,
brindando  servicios de orientacion
2 |judicial, patrocinio legal, apoyo
psicolégico, y trabajo social, a nivel
nacional.

Numero [X] de causas
atendidas de acuerdo

a  procedimientos y Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
normativa vigente. de trabajo social, a las personas que de escasos
211 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Potosi en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
212 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Tarija en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
213 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Oruro en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
214 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinaciéon Departamental de Chuquisaca en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
215 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Beni en la gestion
2024,

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
216 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Pando en la
gestion 2024.

Porcentaje  [%] de
casos de violencia Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
contra la mujer, de trabajo social, a las mujeres, nifas vy
. [ 317 P . .
infanticidios, adolescentes, victimas de un delito, a nivel
feminicidios o su nacional en la gestion 2024.

tentativa atendidos.

Asistir integralmente a  las mujeres,
ninas y adolescentes, brindando
3 servicios de orientacion judicial,
patrocinio legal, apoyo psicologico, y
trabajo social, a nivel nacional.

Fuente: POA

. PRINCIPALES RESULTADOS AL PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
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Se otorgd un fotal de 1.036
Orientaciones legales a las
personas que asisten a las
oficinas del SEPDAVI a nivel
nacional, liderado por Ila
ciuvdad de El Alto con 326
orienfaciones legales, seguido
de la ciudad de La Paz y el
Departamento de Santa Cruz.

Se oforgd un total de 625
Patrocinios Legales (casos
nuevos) a personas de escasos
recursos econoéomicos, victimas
de violencia que acudieron al
SEPDAVI, liderado por la
civdad de La Paz con 115
Patrocinios Legales, seguido
de los Departamentos de
Cochabamba y Potosi.

Se realzd un total de 277
patrocinios legales de casos
contra la  mujer, nifos y
adolescentes, a la cabeza del
departamento de Potosi con
60 atenciones, seguida por
Santa Cruz vy El Alto.

Se obftuvo un total de 73
Sentencias a favor del SEPDAVI
a nivel nacional.

Es importante mencionar que
o ciuvdad de El Alto y el
Departamento  de
lideran en numero de
sentencias, seguido por los
Departamentos de Santa Cruz
y La Paz.

Se readlzd un total de 64467
Fichas Sociales (Valoracién
Socioeconémica Preliminar) a
las personas que pasaron por
el filtro juridico en el SEFDAVI a
nivel nacional, liderado por la
civdod de La Paz con 118
Fichas Sociales, seguido por el
departamento de
Cochabamba y Santa Cruz.

Potosi
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Se otorgd un total de 338 visitas
domiciliarias a usuarios
solicitantes que  requieron
patrocinio legal, liderado por la
ciudad de La Paz con 91 visitas,
seguido de los Departamentos
de Santa Cruz vy la ciudad de E
Alto.

Se fuvo un total de 344 informes
sociales sistematizando la
informacién  obtenida  de
registros previos (Ficha social,
visita domiciliaria vy valoracién
socioecondémicda), a la cabeza
de la ciudad de La Paz
seguida por el deparfamento
de Santa Cruz vy la ciudad de E
Alto.

Serealizd un total de 623 Fichas
de Orientaciones Psicolégicas
a usuarios/as que pasaron por
el filtiro juridico en el SEFDAVI a
nivel nacional, liderado por la
civdad de La Paz con 117
Fichas, seguido por el
departamento de Potosi vy
Santa Cruz.

Se realizaron un total de 106
Informes Psicolégicos
Preliminares, a la cabeza del
departamento de La Paz con
66 informes, seguido por el
Departamento de Santa Cruzy
la ciudad de El Alfo.

Se hicieron un fotal de 10
Terapias Psicolégicas,
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Se oforgd un fotal de 115 Fichas de
contencién psicoldégica a usuarios

conforme las necesidades de
los usuarios, a la cabeza de la
ciudad de La Paz, seguido por
la ciudad de El Alto.

Asimismo, cabe aclarar que en
el resto de departamentos no
se cuenta con personal en
psicologia, razéon por la cual no
es posible realizar la ferapia
psicologica de forma
presencial.

solicitantes, liderado por la ciudad de
La Paz con ?6 contenciones, seguido
por la ciudad de El Alto y Santa Cruz,

Asimismo, cabe aclarar que en elresto
de departamentos no se cuenta con
personal en psicologia, razén por la

no es posible realizar la

contencion.
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iii. REFORMULACIONES Y DESVIACIONES

Durante el Primer Trimestre se realizaron dos (2) modificaciones al Plan Operativo Anual
(Reformulados).

e Primera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2024 (Primer Reformulado),
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 09/2024 de 31 de enero de 2024.

e Segunda modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2024 (Segundo Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 013/2024 de 08 de marzo de 2024.

De la misma manerag, es importante mencionar que se presentaron desviaciones al
cumplimiento de las metas establecidas para el primer trimestre de la gestion 2024,
relacionadas a la dotacion de personal, como ser la incorporacion de Consultores
Individuales de Linea en el mes de febrero y de personal Eventual conforme
asignaciones presupuestarias efectivizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas en el mes de marzo, y en algunos casos la subestimacion de metas para el
primer trimestre, que fueron superadas conforme informacion proporcionada por las
Coordinaciones Departamentales.

GRAFICO Ne 1: DESVIACION A LA EJECUCION FiSICA
PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(25% DE AVANCE)

WEjecucién Fisica ®Desviacién

Fuente: Seguimiento y Evaluacion al POA

Elaboracion: PL

iv. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL

Conforme el Decreto Supremo N° 3246, Normas Bdsicas del Sistema de Programacion
de Operaciones, Capitulo lll, Seccion Il Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual, Art. 19 Evaluacion periddica de la ejecucion del Plan
Operativo Anual, en el paragrafo I, establece:

“la evaluacion periodica se realiza en el marco de una valoracion cuantitativa y/o
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cualitativa, recolectando informacion mientras se ejecutan las acciones de corto plazo.
En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada
entidad publica debe disponer las medidas correctivas necesarias con la finalidad de
reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados esperados (..)"

CUADRO Ne° 3: AVANCE FISICO Y FINANCIERO POR ACCIONES A CORTO PLAZO GESTION 2024

PRESUPUESTO EN Bs. % AVANCE

% FISICO

VIGENTE | EJECUTADO | _ = | (EFICACIA)

COD. ACCIONES DE DESCRIPCION DEL | COD.
PEI MEDIANO PLAZO INDICADOR ACP

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Implementar y ejecutar los
sistemas de administracion
gubernamentales, asi como
recursos tecnologicos e
informaticos, contribuyendo
al logro de las funciones
institucionales, a nivel
nacional en la gestion 2024.

5.469.724,00 | 67375975 | 12,32 105

Coadyuvar al cumplimiento
de las atribuciones de la
12 |institucion, a través de la 41.314,00 3.569,00 8,64 125
gestion institucional, a nivel
publicos, a través del Porcentaije [%] de nacional en la gestion 2024.

J o del Avance fisico [
1 uso adecuado de los Porcentaje [%] de Coadyuvar al cumplimiento

recursps » 4 la avance de las atribuciones de la
plonlﬂcomonu para financiero institucion, a través del
””C,‘ atencion  de a p oy o ,asesoramiento
CC’"d"d,, a la 13 juridico y/o defensa legal, B B B 050
poblacion. precautelando los intereses
institucionales, a nivel

nacional en la gestion 2024.

Promover la
eficiencia en el uso
de los recursos

Coadyuvar al cumplimiento
de las atribuciones de la
institucion, a través del
14 |c ontr o lsocial y 2.380,00 - - 0,50
transparencia institucional, a
nivel nacional, en la gestion
2024.

Coordinar y consolidar las
operaciones de las
Coordinaciones y
Representaciones

enmarcadas en la
25 prestaciéon de servicios de - - - 067
asistencia legal, psicolégica
y social a personas de
€escasos  recursos  victimas

de delitos, en la gestion 2024.

Brindar Patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
recursos econémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion Nacional en la
gestion 2024.

26 2.000,00 - - 150

—
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Asistirintegralmente
a las victimas,
brindando  servicios
de orientacion
judicial, patrocinio
Il e g a |l ,apoyo
psicologico, y trabajo
social, a nivel
nacional.

NUmero
causas
atendidas
acuerdo

procedimientos y

normativa
vigente.
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Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo  social, a las
personas que de escasos
recursos econémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de La Paz en
la gestion 2024.

622.867,00

70.189,00

1,27

106

2.8

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
recursos econdmicos,
victimas de un delito, en la
Representacion de El Alto en
la gestion 2024.

18.275,00

345724

18,92

0,89

29

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicolégica y de
trabajo  social, a las
personas que de escasos
recursos econémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Santa
Cruz en la gestion 2024.

28.740,00

3.393,40

n,81

0,85

210

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicolégica y de
trabajo  social, a las
personas que de escasos
recursos econémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de
Cochabamba en la gestion
2024.

47.629,00

9.250,10

19,42

0,74

[X] de

de
a
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Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
recursos econdmicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Potosi en
la gestion 2024.

50.397,00

6.742,98

13,38

0,90

212

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo  social, a las
personas que de escasos
recursos econémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Tarija en
la gestion 2024.

13.190,00

2.852,00

21,62

135
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Brindar patrocinio legal,

asistencia psicolégica y de

trabajo social, a las

personas que de escasos

213 | recursos econémicos, | 64.402,00 7.312,00 1,35 0,58

victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Oruro en
la gestion 2024.

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
214 r?cgrsos ecqnommos, 25.661,00 3.902,00 | 1527 0,63
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamentalde
Chuquisaca en la gestion

2024.
Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
215 | recursos econémicos, | 26.020,00 - - 0,57

victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Beni en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las
personas que de escasos
216 | recursos econémicos, | 26.708,00 - - 0,20
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Pando en
la gestion 2024.

Asistirintegralmente
a las mujeres, ninas y | Porcentaje [%] de

adolescentes, Ccasos de Brindar patrocinio legal,
brindando  servicios | violencia contra asistencia psicolégica y de
d ientacion | | j trabaj ial, a | j
3 d e orien oglgn ‘a o mujer, 317 rg ajo social, a las mujeres, 2.000,00 ~ ~ 5,00
judicial, patrocinio | infanticidios, ninas y adolescentes,
legal, apoyo | feminicidios o su victimas de un delito, a nivel
psicologico, y trabajo | tentativa nacional en la gestion 2024.
social, a nivel | atendidos.
nacional.
TOTALES 6.441.207,00 | 784.42747 | 1218 18,25

Fuente: Plan Operativo Anual — Gestion 2024
Elaboracion: PL
El Cuadro N° 3 representa la ejecucion fisica y financiera de las diecisiete (17) Acciones
de Corto Plazo programadas para para presente gestion, alcanzando un 18,25% de
Ejecucion Fisica y 12,18% de Ejecucion Financiera al primer trimestre. A su vez el anexo 1
del presente informe, detalla la ejecucion fisica y financiera a nivel de operaciones para
el segundo primer trimestre de la gestion 2024 por el periodo de enero a marzo.

—
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Conforme lo declarado en lineas precedentes, se realizd la formulacion de diecisiete
(17) acciones de corto plazo concordantes con las acciones estratégicas programadas
en el Plan Estratégico Institucional, como se puede advertir se tuvo un avance
significativo en el cumplimiento de las tareas programadas.

CUADRO N° 4: NIVEL DE EFICIENCIA - PRIMER TRIMESTRE
GESTION 2024

TIPO DE EJECUCION % DE EJECUCION INSTITUCIONAL
Eficacia Institucional 18,25%
Ejecucion Presupuestaria Institucional 12,18%
Eficiencia 150

Elaboracion: PL

Conforme expuesto en el Cuadro N° 4 del presente informe, se puede establecer el
grado de eficiencia del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAV,
durante el primer trimestre, alcanza el 1,50% de eficiencia con el cumplimiento de los
objetivos programados.

GRAFICO N° 2: EVALUACION "GENERAL" FISICA - FINANCIERA
PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

Ejecucidn Fisica Ejecucidn Financiera

Fuente: Formulario Evaluacion Fisica

Elaboracion: PL
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GRAFICO Ne 3: EJECUCION FISICA - ACCIONES DE CORTO PLAZO
PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

0.89

0,90 0,74 0.85

E1.1E1281.301.4825024602,7028m2982.1082,1182,1282.1382,14u2.150:2.16m3.17

Fuente: Evaluacion Fisica

Elaboracién: PL

GRAFICO N° 4: EJECUCION FiSICA — FINANCIERA POR ACCION DE CORTO PLAZO
PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)
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Fuente: Evaluacion Fisico - Financiera

Elaboracion: PL

Como muestra el grafico N° 3, la Accidon de Corto Plazo con mayor porcentaje de
cumplimiento es la Accion de Corto Plazo N° 317 “Asistencia Integral a las victimas,

xxxxxxxxx o o s e o e e e o
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orfentacion judicial y patrocinio legal - Implementacion de un Sistema Integral de
Justicia que cuente con presencia a nivel nacional incluidas las representaciones
provinciales con mayor carga procesal”, que tiene como responsables de su ejecucion
a Coordinacion Nacional y Coordinaciones Departamentales.

Es importante aclarar que conforme lo proyectado en el Plan Operativo Anual para la
gestion 2024, la segunda Accion de Mediano Plazo: “Asistir integralmente a las victimas,
brindando servicios de orientacion judicial, patrocinio legal, apoyo psicologico, y
trabajo social, a nivel nacional” es aquel que contempla el mayor porcentaje de
importancia en relacion a las Acciones de Corto Plazo que la integra, obteniendo un
total acumulado al primer trimestre de 9.94% de eficacia en relacion al total, razén por
la cual la misma se encuentra con un porcentaje de cumplimiento importante.

El detalle de cumplimiento a nivel de operacion se encuentra reflejado en el Anexo, del
presente informe.

4. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se concluye lo siguiente:

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en cumplimiento al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdasicas del Sistema de Programacion de Operaciones, realizd el
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA, correspondiente al primer trimestre de
la gestion 2024, habiéndose alcanzado un nivel de 18,25% de ejecucion fisica y 12,38% de
ejecucion financiera, con una eficiencia de 1.50.

5. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto en el presente informe, se recomienda |o siguiente:

En conformidad a lo establecido en la Resolucién Administrativa N° 22/2023 referente all
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistemma de Programacion de Operaciones, se recomiendad
remitir el presente informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad para su
conocimiento y aprobacion.

Asimismo, publicar el presente documento en la Pagina Web del SEPDAVI para
conocimiento de las diferentes unidades organizacional y a efectos de la
transparencia de la informacion.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

Adjuntos
ANEXO - cfadbdab-fdee-4c4d-9d2c-7f8e3f74fc6d.pdf
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ANEXO:
EJECUCION FiSICA - FINANCIERA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES

ACP 1.1: Implementar y ejecutar los sistemas de administraciéon gubernamentales, asi
como recursos tecnologicos e informdticos, contribuyendo al logro de los funciones
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 1: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Ejecucidn Fisica  mEjecucidn Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 2: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

ACP 1.2: Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucion, a través de
la gestion institucional, a nivel nacional en la gestion 2024.

ACP 1.4: Coadyuvar al cumplimiento de las atfribuciones de la institucion, a fravés del
conftrol social y transparencia instifucional, a nivel nacional, en la gestion 2024.

GRAFICO 3: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 4: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO

ACP 1.3: Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucion, a través del
apoyo, asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando los intereses
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 5: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 6: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)

30,00
25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 -

Coédigo Operacional

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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COORDINACION NACIONAL

ACP 2.5: Coordinar y consolidar las operaciones de las Coordinaciones vy
Representaciones enmarcadas en la prestacion de servicios de asistencia legal,
psicolégica y social a personas de escasos recursos victimas de delitos, en la gestidon
2024.

ACP 2.4: Brindar Patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Nacional en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 7: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION NACIONAL
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 8: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION NACIONAL
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024

(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

ACP 2.7: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de La Paz en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 9: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 10: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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REPRESENTACION EL ALTO

ACP 2.8: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Representacion de El Altfo en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 11: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
REPRESENTACION EL ALTO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 12: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
REPRESENTACION EL ALTO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

ACP 2.9: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Santa Cruz en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 13: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 14: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

ACP 2.10: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Cochabamba en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 15: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 16: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

Pdgina 8 de 14



EQK

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

LA PAZ
Av. Mariscal Santa
Cruz, Esg. Colombia,
Edif. Cédmara Nacional
de Comercié N° 1392,
Piso 7.

EL ALTO
Zona Ferropetrol Calle
Martin Cérdenas Noel
Kemf Escuela de
Abogados Evo Morales
Ayma, Piso 1

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 740,
entre Primer Anillo y
Calle Celso Castedo

COCHABAMBA
Zona Central Av.
Salamanca N°625 Esq.
Lanza Edif. Centro
Internacional de
Convenciones, Piso 1

SUCRE
Zona La Rotonda Calle
Gregorio Mendizdbal
o

ORURO
Calle Adolfo Mier N°
994, entre calle
Washington esquina
Camacho Interior, Piso

POTOSI
Zona Ferroviaria
Av. Villazén N° 242
entre Wenceslao Alba
y San Alberto, Edif.
Centro Empresarial,
Piso 4

TARUA
Calle Virginio Lema,
Esq. Sucre Edif. Ex
Ecobol Piso 2

PANDO
Zona Central, C. Bruno
Racua Esq. C.
Chuquisaca

BENI
Zona San José, Av. 18
de Noviembre N° 66
entre Av. Del Mary
Calle
Felix Pinto Distrito 5

PAGINA WEB
www.sepdavi.gob.bo

@)

icontec

SC-CER1038045

‘IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPAREMCIA INSTITUCIONAL

&seroay

COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI

ACP 2.11: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Potosi en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 17: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024

0,00%

5,00%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Ejecucidn Fisica  mEjecucidn Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 18: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA

ACP 2.12: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Tarija en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 19: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 20: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
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COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO

ACP 2.13: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Oruro en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 21: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacién POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 22: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

ACP 2.14: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Chuquisaca en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2024.

GRAFICO 23: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 24: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 25% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Zona Central Av.
Salamanca N°625 Esq.
Lanza Edif. Centro
Internacional de
Convenciones, Piso 1

SUCRE
Zona La Rotonda Calle
Gregorio Mendizdbal
o

ORURO
Calle Adolfo Mier N°
994, entre calle
Washington esquina
Camacho Interior, Piso

POTOSI
Zona Ferroviaria
Av. Villazén N° 242
entre Wenceslao Alba
y San Alberto, Edif.
Centro Empresarial,
Piso 4

TARUA
Calle Virginio Lema,
Esq. Sucre Edif. Ex
Ecobol Piso 2

PANDO
Zona Central, C. Bruno
Racua Esq. C.
Chuquisaca

BENI
Zona San José, Av. 18
de Noviembre N° 66
entre Av. Del Mary
Calle
Felix Pinto Distrito 5

PAGINA WEB
www.sepdavi.gob.bo

@)

icontec

SC-CER1038045

{lIQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Servicio Plurinacional de
Asislencia a la Vlctlrna

COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPAREMCIA INSTITUCIONAL

ACP 2.16: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las

personas que de escasos recursos econdmicos,
Coordinacion Departamental de Pando en la gestion 2024.

victimas de un delito, en la

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion

2024.
GRAFICO 27: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 28: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO
PRIMER TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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