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DIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(A)

Via : YAMILA FERRUFINO MURILLO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA'Y DE OPERACIONES

De : PAOLA NEFTALI PINAYA CASTILLO
ADMINISTRATIVO EN PLANIFICACION Y CALIDAD

Referencia : INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL GESTION 2024 — SEGUNDO TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, tiene el objetivo de
programar, organizar, ejecutar y controlar el uso eficaz y eficiente de los recursos
pUblicos para el cumplimiento de las politicas, programas y los proyectos del Sector
PUblico.

Es importante manifestar, que el Art. 18 del D.S. N° 3246 de 5 julio de 2017, del Sistema de
Programacion de Operaciones, establece, que toda entidad publica debe emitir en
forma periddica la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual, por cada Accion
de Corto Plazo, contemplando el grado de consecucion de resultados, segln los
indicadores y cronograma establecido, de acuerdo a los lineamientos determinados
por el Organo Rector.

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, en funcion del
tiempo y espacio.

Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo operaciones de
funcionamiento como las de inversion la aplicacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en las entidades del Sector PUblico deberd ser concordantes y ampliadas
hasta la proxima gestion, con el Plan Estratégico Institucional, en el Marco de los Planes
seceriines de Mediano Plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

El Sub Sistema de Programacion de Operaciones determina realizar el Seguimiento y
Evaluacion al POA de cada gestion, en forma periddica, en este sentido, se emite la
Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-17-2024 en fecha 01 de julio de 2024 con
la finalidad de que todas las unidades organizacionales puedan remitir el avance a su
Plan Operativo Anual correspondiente al Segundo Trimestre de la presente gestion.
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2. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009. °

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, de creacion del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.

Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014 de Reglamento de la Ley N°
464.

Ley N° 1546, que aprueba el Presupuesto General del Estado - Gestion 2024, de 31 de
diciembre de 2023.

Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, de Normas Bdsicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB — SPO).

Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto (NB — SP).

Resolucion Administrativa N° 022/2023 de 26 de junio de 2023, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE — SPO) del SEPDAVI.

Resolucion  Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-94-2022 de 26 de octubre de 2022, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima - SEPDAVI.

Resoluciéon Administrativa N° 35/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, que aprueba
el Presupuesto Institucional Plurianual Ajustado (PIPA), Plan Operativo Anual (POA) y
Anteproyecto del Presupuesto Institucional de la gestion 2024 del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima — SEPDAVI.

3. ANALISIS Y DESARROLLO
i.  ESTRUCTURA DEL POA
CUADRO N 1: ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL - GESTION 2024

ESTRUCTURA DEL POA
= DESCRIPCION CANTIDAD
@ , R
icontec Acciones Estratégicas Institucionales 3
Acciones de Corto Plazo 7
Operaciones 89
2C-CER1038045
Tareas Especificas 233
Presupuesto Inicial (Bs) 5.320.582,00
Presupuesto Vigente (Bs) 6.441.207,00

Fuente: POA — Form. 2/SIGEP

El Plan Operativo Anual de la gestion 2024, se encuentra compuesto por diecisiete (17)
Acciones de Corto Plazo, para el cumplimiento de las mismas, se han formulado
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ochenta y nueve (89) operaciones y doscientas treinta y tres (233) tareas especificas a
cumplir al logro de los objetivos programados.

Asimismo, se encuentra formulado en concordancia a las Acciones Estratégicas
Institucionales definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEl), las que tienen relacion
y concordancia a las Acciones Estratégicas Ministeriales, Plan de Desarrollo Econdmico
y Social y el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.

CUADRO Ne 2: ARTICULACION DE LAS ACCIONES DE MEDIANO PLAZO CON LAS ACCIONES DE
CORTO PLAZO Y LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

COD. DESCRIPCION DEL CcOD. I
bEl ACCIONES DE MEDIANO PLAZO INDICADOR ACP ACCIONES DE CORTO PLAZO

Implementar 'y ejecutar los sistemas de
administracion  gubernamentales, asi  como
11 recursos tecnologicos e informdticos,
contribuyendo al logro de las funciones
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de

Promover la eficiencia en el uso de los 12 | la institucion, a través de la gestion institucional, a

recursos publicos, a través del uso Porcentaje [.%] de nivel nacional en la gestion 2024.
1 adecuado de los recursos y la Avance fisico / - R
. ) o Porcentaje  [%] de Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de
plo'nmcocnon paro"uno atencion de avance financiero la institucion, a través del apoyo, asesoramiento
calidad a la poblacion. 13 |juridicoy/o defensa legal, precautelando los

intereses institucionales, a nivel nacional en la
gestion 2024.

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de
la institucién, a través del control social y
transparencia institucional, a nivel nacional, en la
gestion 2024.

Coordinar y consolidar las operaciones de las
Coordinaciones y Representaciones enmarcadas
25 |[en la prestacion de servicios de asistencia legal,
psicolégica y social a personas de escasos
recursos victimas de delitos, en la gestion 2024.

Brindar Patrocinio legal, asistencia psicolégica y de
trabajo social, a las personas que de escasos

26 recursos econdmicos, victimas de un delito, en la

Coordinacion Nacional en la gestion 2024.
; Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
{@ﬂ de trabajo social, a las personas que de escasos
icontec 27 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de LaPaz en la

S gestion 2024.

SC-CERTOIA0LS Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
28 de trabajo social, a las personas que de escasos

recursos econémicos, victimas de un delito, en la
Representacion de El Alto en la gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
29 | recursos econémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Santa Cruz en la
gestion 2024.
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Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
210 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Asistir integralmente a las victimas, B Coordinacion Departamental de Cochabamba en
) - ) . "| Namero [X] de causas .

brindando servicios de  orientacion ) la gestion 2024.

PR . atendidas de acuerdo
2 |judicial, patrocinio legal, apoyo
psicolégico, y trabajo social, a nivel
nacional.

a  procedimientos y Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
normativa vigente. de trabajo social, a las personas que de escasos
211 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion  Departamental de Potosien la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
212 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Tarija en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
213 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion  Departamental de Oruroen la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
214 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Chuquisaca en la
gestion 2024.

Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégicay
de trabajo social, a las personas que de escasos
215 | recursos econdmicos, victimas de un delito, en la
Coordinaciéon Departamental de Beni en la gestion
2024,

Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
de trabajo social, a las personas que de escasos
216 | recursos econdémicos, victimas de un delito, en la
Coordinacion Departamental de Pando en la
gestion 2024.

_ ) Porcentaje  [%] de
Asistir integralmente a las mujeres,

- ) casos de violencia Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y
ninas y adolescentes, brindando K R . . =
. . o contrala mujer, de trabajo social, a las mujeres, nifas y
3 servicios de orientacion judicial, | . . 317 . K .
trocinio leaal. Abovo bsicoléaico infanticidios, adolescentes, victimas de un delito, a nivel
P 9 poyo p 9 Y| feminicidios o su nacional en la gestion 2024.

trabajo social, a nivel nacional. A .
tentativa atendidos.

Fuente: POA

=
{@ﬂ Elaboracién: Propia
icontec

1500 goin

ii. PRINCIPALES RESULTADOS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2024

sceermmmss (ACUMULADO)

_— R —
e —— e e o el e e PP P e - -
- - e

Av. Mariscal Santa Cruz Esquina Calle Colombia, Edif. Camara Nacional de Comercio N° 1392, Piso 7
- Teléfono: 2334141 - Fax: 2334466
La Paz - Bolivia

Este documento debera ser verificado de forma fisica



=©
BICENTENARIO DE

BOLIVIA

2C-CER1038045

N

&2

SEPDAVI

Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima —dv’k

Hoja de Ruta : SEPDAVI-CDPT-3068-2024

Cite : SEPDAVI-UAFO-INF-Z-466-2024
Fecha Emision : 23-07-2024

Se otorgd un tfotal de 2.408
Orientaciones Legales a las personas
que asisten a las oficinas del SEPDAVI a
nivel nacional, liderado por la ciudad
de El Alfo con 723 orientaciones
legales, seguido de la ciudad de La
Paz y el Departamento de Santa Cruz.
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Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaberacién: Propia

Se otorgd un total de 1.54% Patrocinios

Legales (casos nuevos) a personas de

€s5Cas0s recursos econdmicos, victimas
de violencia que acudieron al SEPDAVI,
liderado por la civdad de La Paz con
337 Patrocinios Legales, seguido por la
ciudad de Fl Alto y el Deparfamento de
Cochabamba.
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Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaboracién: Propia

Se redlizd un total de 498 patrocinios
legales de casos contrd la mujer, hifios
y adolescentes, a la caberza la civdad
de El Alto, seguida por la ciudad de La
Paz y el departamento de Santa Cruz.

N* PATROCINIOS LEGALES MUJER, NINOS Y ADOLECENTES
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Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaboracién: Propia

Se obtuvo un fotal de 217 Sentencias a
favor del SEPDAVI a nivel nacional.

Es importante mencionar que Ila
ciudad de La Paz y El Alto lideran en
numero de sentencias, seguido por los
Departamentos de Potosi y Santa Cruz.
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Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaboracién: Propia

Se realizd un total de 1.553 Fichas
Sociales (Valoracién Socioecondémica
Preliminar) a las personas que pasaron
por el filiro juridico en el SEPDAVI a nivel
nacional, liderado por la ciudad de La
Paz con 340 Fichas Sociales, seguido
por la ciudad de E Allo y el
departamento de Santa Cruz.

N°TOTAL DE FICHAS SOCIALES REALIZADAS
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Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaboracién: Propia
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¢ Se oforgd un fotal de 873 visitas

- @ ja de Ruta : SEPDAVI-CDPT-3068-2024
= L) ” Cite : SEPDAVI-UAFO-INF-Z-466-2024
= |2 SEPDAVI

N TOTAL DE VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS

domiciliarias a usuarios solicitantes que NIVEL NACIONAL
requirieron pafrocinio legal, liderado :: 248
por la ciudad de La Paz con 248 visitas, 183 y4q
seguido de la ciudad de El Alto y el 1 I 1 .
departamento de Santa Cruz. 50 I : 3 noos 9
[1] - — -
\PQ& '«3‘,\\0 é“odélﬂ’o‘éoo ic}u“" d‘&o A ¢ (90‘?\50:,0 !°°bo Qbé
TF &
::Je;le: Coorc;inctciones Departamentales
laboracién: Propia
¢ Se TUVO Un TOTO' de m N*TOTAL INFORMES SOCIALES EMITIDOS
sociales sistematizando la informacion NIVEL NACIONAL
obtenida de registros previos (Ficha 2{2 248
social, visita domiciliaria y valoracién » 183181
socioecondémica), a la cabeza de la :; s .
ciudad de La Paz, seguida por la s« I s : s 4 s
ciudad de El Al to vy el Departamento ¢ ¢ o & P S e e . Y
de Santa Cruz. \° «e“so&o” & & «é““ﬁv* &Y
o [#

Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaboracién: Propic

¢ Se reOIlzo un TOTGI de M N*TOTAL ORIENTACIONES PSICOLOGICAS REALIZADAS
Qrientaciones Psicologicas a NIVEL NACIONAL

usuarios/as que pasaron por el filtro a3
juridico en el SEPDAVI a nivel nacional, I
: -

liderado por la ciudad de La Paz con 5
340 Fichas, seguido por la ciudad de Bl s

8
Alfo y el deparfamento de Tarija. ° o o N
o'l 0\ d\\o ‘\60" QO\ d‘"‘ &o &v Qo@ o
< (Jn:’ o
Fuente: Coordinaciones Departamentales
Elaberacién: Propia
¢ Se redlizaron un total de 345 Informes .
. .. .. N*TOTAL INFORMES PSICOLOGICAS REALIZADAS
Psicologicos Preliminares, a la cabeza NIVEL NACIONAL
del departamento de La Paz con 202 .
. . . 200
informes, seguido por la civdad de El o
Alto y el Departamento de Santa Cruz. 100
50 4237 g 18
14
0 " B . = 2 - 7
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g o"'}\ of
e Fuente: Coordinacionses Departamentales
{@ﬂ Elaboracién: Propia
|w"‘;|'tﬂ e Se hicieron un total de 77 Terapias e Se oforgd un total de 394 Fichas de
Psicolégicas, conforme las contencién psicolégica a usuarios
necesidades de los wvsuarios, a la solicitantes, liderado por la ciudad
—— cabeza de la ciudad de La Paz, de La Paz con 238 confenciones,
seguido por la ciudad de El Alto. seguido por la ciudad de El Alfo y
Asimismo, cabe aclarar que en el resto Santa Cruz.
de departamentos no se cuenta con Asimismo, cabe aclarar que en el
personal en psicologia, razén por la resto de departamentos no  se
cual no es posible redlizar la terapia cuenta con personal en psicologia,
HahastT psicolégica de forma presencial. razon por la cual no es posible

redlizar la contencion.
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iii. REFORMULACIONES Y DESVIACIONES

Durante el Primer Trimestre se realizaron dos (2) modificaciones al Plan Operativo Anual
(Reformulados).

e Primera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2024 (Primer Reformulado),
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 09/2024 de 31 de enero de 2024.

e Segunda modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2024 (Segundo Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 013/2024 de 08 de marzo de 2024.

En lo correspondiente al Segundo Trimestre se realizd una (1) modificacién al Plan
Operativo Anual (Reformulado).

e Tercera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2024 (Tercer Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 020/2024 de 08 de mayo de 2024.

De la misma manerag, es importante mencionar que se presentaron desviaciones al
cumplimiento de las metas establecidas para el segundo trimestre de la gestion 2024,
relacionadas a la falta de personal en psicologia y de trabajo social a nivel nacional, lo
que continuamente dificulta el alcance de las metas previstas en éstas dreas.

GRAFICO Ne 1: DESVIACION A LA EJECUCION FiSICA
SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(50% DE AVANCE)

@

icontec

M Ejecucion Fisica mDesviacion

3C-CER1038045
Fuente: Seguimiento y Evaluacion al POA

Elaboracion: PL
iv. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL
Conforme el Decreto Supremo N° 3246, Normas Bdsicas del Sistema de Programacion

de Operaciones, Capitulo lll, Seccion Il Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual, Art. 19 Evaluacion periddica de la ejecucion del Plan
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=
{(G:'Er Coordinar y consolidar las
= !

icontec operaciones de las

1500 goin

SC-CERTOIA0LS 25 | prestacion de servicios de - - - 153

Operativo Anual, en el paragrafo I, establece:

“la evaluacion periodica se realiza en el marco de una valoracion cuantitativa y/o
cualitativa, recolectando informacion mientras se ejecutan las acciones de corto plazo.
En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada
entidad publica debe disponer las medidas correctivas necesarias con la finalidad de
reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados esperados (..)"

CUADRO Ne 3: AVANCE FISICO Y FINANCIERO POR ACCIONES A CORTO PLAZO GESTION 2024

PRESUPUESTO EN Bs. % AVANGE

% FISICO

VIGENTE | EJECUTADO | _ = | (EFICACIA)

COD. ACCIONES DE DESCRIPCION DEL | COD.
PEI MEDIANO PLAZO INDICADOR ACP

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Implementar y ejecutar los
sistemas de administracion
gubernamentales, asi como
recursos tecnolégicos e
informaticos, contribuyendo
al logro de las funciones
institucionales, anivel
nacional en la gestion 2024.

5.469.724,00 | 199377739 | 36,45 2,06

Coadyuvar al cumplimiento
de las atribuciones dela
12 | institucion, a través de la 41.314,00 9.774,00 | 23,66 150
gestion institucional, a nivel
pablicos, a traves del Porcentaje [%] de nacional en la gestion 2024

J 4o de | Avance fisico [
1 Uso adecuado de los Porcentaje [%] de Coadyuvar al cumplimiento

recursps » i la avance de las atribuciones dela
plonmcomon” para financiero institucion, a través del
””? atencion  de apoyo, asesoramiento
cohdaq/ a la 13 juridico y/o defensa legal, B B B 100
poblacion. precautelando los intereses
institucionales, a nivel

nacional en la gestion 2024.

Promover la
eficiencia en el uso
de los recursos

Coadyuvar al cumplimiento
de las atribuciones dela
institucion, a través del
14 | control social y 2.380,00 - - 1,00
transparencia institucional,
a nivel nacional, en la
gestion 2024.

Coordinaciones y
Representaciones
enmarcadas en la

asistencia legal, psicolégica
y social a personas de
€scasos  recursos victimas
de delitos, en la gestion
2024,
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Brindar  Patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo  social, a las
personas que de escasos
recursos econdémicos,
victimas de un delito, en la
Coordinacion Nacional en la
gestion 2024.

26 133.818,00 1211280 | 9,05 3,00

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicologicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
27 | recursos econémicos, 401.429,00 169.180,15 | 4214 2,95
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de La Paz
en la gestion 2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
recursos econdmicos,
victimas de un delito, en la
Representacion de El Alto en
la gestion 2024.

28 18.275,00 7.863,89 | 43,03 2,80

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicologicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
29 |ecursos ©CONOMICOS, | 79550,00 | 1234220 | 17,01 364
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Santa
Cruz en la gestion 2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
210 | OCUrSOS SOONOMICOS,| g1 43900 | 23570,80 | 2578 217
victimas de un delito, en la

Asistir integralmente Coordinagion

a las  victimas, | Namero [X] de Departamental de

brindando servicios | causas Cochabamba en la gestion

de orientacion | atendidas de 2024,

2 [|judicial, patrocinio | acuerdo a Brindar  patrocinio  legal,

legal, apoyo | procedimientos y asistencia psicologicay de

psicolégico, y | normativa trabajo  social, a las

trabajo social, a nivel | vigente. personas que de escasos

S nacional. 211 | recursos econdmicos, | 5039700 | 1856222 | 36,83 172
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Potosi en
la gestion 2024.
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Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
212 | recursos econdmicos, 13.190,00 4.360,00 | 33,06 2,80
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Tarija en
la gestion 2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicologicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
213 | recursos econémicos, 64.402,00 16.013,00 | 24,86 176
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Oruro en
la gestion 2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos

recursos econémicos,
214 victimas de un delito, en la 266100 781000 | 3055 1,84
Coordinacion
Departamental de
Chuquisaca en la gestion
2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicologicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
215 | recursos econémicos, 26.020,00 650,00 | 2,50 2,74
victimas de un delito, en la
Coordinacion
Departamental de Beni en
la gestion 2024.

Brindar  patrocinio  legal,
asistencia psicolégicay de
trabajo social, a las
personas que de escasos
216 | recursos econdmicos, 26.708,00 650,00 | 243

119
victimas de un delito, en la !
Coordinacion
Departamental de Pando en
la gestion 2024.
Asistir integralmente
a las mujeres, ninas y | Porcentaje [%] de ) .
Brindar  patrocinio  legal,
adolescentes, Casos de . . NP
. . . ) asistencia psicologicay de
brindando  servicios | violencia contra . .
de orientacion | | a muijer, trabajo social, @ las
3 |%¢ oni o AMUEHE g Imujeres,ninas y| 200000 - - 10,00
judicial, patrocinio | infanticidios, .
- adolescentes, victimas de
legal, apoyo | feminicidios o su . . )
sicolbaico tentativa un delito, a nivel nacional en
psteelogico, Y X la gestion 2024.
trabajo social, a nivel | atendidos.
nacional.
TOTALES 6.439.207,00 | 2.276.666,45 | 35,36 4371
Fuente: Plan Operativo Anual — Gestion 2024
N e et e bl P e B e =
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Elaboracién: PL

El Cuadro N° 3 representa la ejecucion fisica y financiera de las diecisiete (17) Acciones
de Corto Plazo programadas para para presente gestion, alcanzando un 43,71% de
Ejecucion Fisica y 3538,368% de Ejecucion Financiera al segundo trimestre. A su vez el
anexo 1 del presente informe, detalla la ejecucion fisica y financiera a nivel de
operaciones para el segundo segundo trimestre de la gestion 2024 por el periodo de
enero a junio de 2024 (acumulado).

Conforme lo declarado en lineas precedentes, se realizd la formulacion de diecisiete
(17) acciones de corto plazo concordantes con las acciones estratégicas programadas
en el Plan Estratégico Institucional, como se puede advertir se tuvo un avance
significativo en el cumplimiento de las tareas programadas.

CUADRO N° 4 : NIVEL DE EFICIENCIA - SEGUNDO TRIMESTRE
GESTION 2024

TIPO DE EJECUCION % DE EJECUCION INSTITUCIONAL
Ejecucion Fisica 4371%
Ejecucion Presupuestaria Institucional 3835,36%
Eficiencia 124

Elaboracion: PL

Conforme expuesto en el Cuadro N° 4 del presente informe, se puede establecer que el
grado de eficiencia del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAV,
durante el segundo trimestre, alcanza el 1,24 de eficiencia con el cumplimiento de los
objetivos programados, mismo que se encuentra dentro del pardmetro “Bueno”.

GRAFICO N° 2: EVALUACION "GENERAL" FISICA - FINANCIERA
SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

43,71
___________________________ 35,36

@

icontec

2C-CER1038045

Ejecucién Fisica Ejecucién Financiera

Fuente: Formulario Evaluacion Fisica

Elaboracion: PL
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GRAFICO Ne 3: EJECUCION FISICA - ACCIONES DE CORTO PLAZO
SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

E1.1E12813014m25m246m27m28m29m210m2,11 2128213 8214u215:216m83.17

Fuente: Evaluacion Fisica

Elaboracién: PL

GRAFICO N° 4: EJECUCION FiSICA — FINANCIERA POR ACCION DE CORTO PLAZO
SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2024
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)
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SC.CER103B045 Fuente: Evaluacion Fisico - Financiera

Elaboracién: PL

Como muestra el grafico N° 3, la Accion de Corto Plazo con mayor porcentaje de
cumplimiento es la Accion de Corto Plazo N° 317 "Asistencia Integral a las victimas,
orientacion judicial y patrocinio legal - Implementacion de un Sistema Integral de
Justicia que cuente con presencia a nivel nacional incluidas las representaciones

oo
ot e e e e e e o o o e e o e e e Y =
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provinciales con mayor carga procesal”, que tiene como responsables de su ejecucion
a Coordinacion Nacional y Coordinaciones Departamentales.

Es importante aclarar que conforme lo proyectado en el Plan Operativo Anual para la
gestion 2024, la segunda Accion de Mediano Plazo: “Asistir integralmente a las victimas,
brindando servicios de orientacion judicial, patrocinio legal, apoyo psicoldgico, y
trabajo social, a nivel nacional” es aquel que contempla el mayor porcentaje de
importancia en relacion a las Acciones de Corto Plazo que la integra, obteniendo un
total acumulado al segundo trimestre de 28.25% en relacion al total de avance
acumulado para el trimestre del 50%, razon por la cual la misma se encuentra con un
porcentaje de cumplimiento importante.

El detalle de cumplimiento a nivel de operacion se encuentra reflejado en el Anexo 1, del
presente informe.

4. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se concluye lo siguiente:

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en cumplimiento al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones, realizd el
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA, correspondiente al segundo trimestre
de la gestion 2024, habiéndose alcanzado un nivel de 43,71% de ejecucion fisica y
3538,368% de ejecucion financiera, con una eficiencia de 124, mismo que se encuentra
dentro del rango “Bueno”.

5. RECOMENDACIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se recomienda |o siguiente:

En conformidad a lo establecido en la Resolucién Administrativa N° 22/2023 referente all
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistemma de Programacion de Operaciones, se recomiendad
remitir el presente informe a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad para su
conocimiento y aprobacion.

Asimismo, considerar realizar la reformulacidon de metas correspondientes al drea

2C-CER1038045 . . . .
operativa en base a su realidad y circunstancia actual.

Por ultimo, publicar el presente documento en la Pagina Web del SEPDAVI para
conocimiento de las diferentes unidades organizacional y a efectos de la
transparencia de la informacion.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

o e e e a e - e i e - o e e
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ANEXO 1 AL SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL POA 2024 - SEGUNDO TRIMESTRE - f595ccd7-35f7-4abb-a03b-719f8d9fff67.pdf
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ANEXO 1:
EJECUCION FiSICA — FINANCIERA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES

ACP 1.1: Implementar y ejecutar los sistemas de administraciéon gubernamentales, asi
como recursos tecnolégicos e informdaticos, contribuyendo al logro de los funciones
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 1: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

36,45%

34,00% 35007% 3600% 37,00% 38,00% 39,00% 40,00% 41,00% 42,00%

Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 2: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

11 12 1.3 14 15 1.6 1.7 1.8 1.9 1.1101.111.121.131.141.151.16 1.17 1.18 1.19
® Avance Fisico %

Fuente: Evaluacién POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 1.2: Coadyuvar al cumplimiento de las atfribuciones de la institucion, a fraves de la
gestion institucional, a nivel nacional en la gestion 2024.

ACP 1.4: Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la instituciéon, a fravés del
control social y transparencia institucional, a nivel nacional, en la gestion 2024.

GRAFICO 3: EVALUAC,I(')N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

22,37%
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Ejecucion Fisica  ® Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 4: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

® Avance Fisico %
Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 1.3: Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucion, a través del

apoyo, asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando los intereses
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 5: EVALUACIéN "GENERAL" FISICA - FINANCIERA
ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 6: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.5: Coordinar y consolidar las operaciones de las Coordinaciones vy
Representaciones enmarcadas en la prestacion de servicios de asistencia legal,
psicologica y social a personas de escasos recursos victimas de delitos, en la gestion
2024.

ACP 2.6: Brindar Patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, alas personas
que de escasos recursos econdémicos, victimas de un delito, en la Coordinacién Nacional
en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 7: EVALUACION "GENERAL" FISICA - FINANCIERA
COORDINACION NACIONAL
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 8: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION NACIONAL
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

s o
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.7: Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldgica y de frabajo social, alas personas
que de escasos recursos econdémicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de La Paz en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 9: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 10: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 171 17.2 17.3
H Avance Fisico %

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.8: Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldgica y de frabajo social, alas personas
que de escasos recursos economicos, victimas de un delito, en la Representacion de El

Alto en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 11: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
REPRESENTACION EL ALTO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 12: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
REPRESENTACION EL ALTO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.9: Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y de trabajo social, alas personas
que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Santa Cruz en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 13: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

17,01%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 14: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.10: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Cochabamba en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 15: EVALl;lACI(')N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

25,78%
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 16: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.11: Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Potosi en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 17: EVALUAC!(')N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

36,83%
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 18: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.12: Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Tarija en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 19: EVALUACI’(’)N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL TARUJA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

33,06%
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 20: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

12.1 12.2 12.3 124 12.5 12.6 171 17.2 17.3
H Avance Fisico %

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.13: Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos economicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Oruro en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 21: EVALUAC!()N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 22: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

13.1 13.2 13.3 134 13.5 13.6 171 17.2 17.3
H Avance Fisico %

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.14: Brindar patrocinio legal, asistencia psicologica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Chuquisaca en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 23: EVALU’ACI(')N "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

30,55%
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 24: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

14.1 14.2 14.3 14.4 14.5 14.6 171 17.2 17.3
H Avance Fisico %
Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
EL ALTO SANTA COCHABAMBA SUCRE ORURO POTOSI TARIJA PANDO BENI
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ACP 2.15: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos economicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Beni en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 25: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL BENI
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024

N 2,50%
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Ejecucion Fisica  m Ejecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 26: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL BENI
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)

15.1 15.2 15.3 154 15.5 15.6 171 17.2 17.3
H Avance Fisico %

Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2.16: Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldégica y de trabajo social, a las
personas que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, en la Coordinacion
Departamental de Pando en la gestion 2024.

ACP 3.17: Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldégica y de trabajo social, a las
mujeres, ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2024.

GRAFICO 27: EVALUACION "GENERAL" FiSICA - FINANCIERA
COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
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Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

GRAFICO 28: EVALUACION FiSICA "POR OPERACIONES"
COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO
SEGUNDO TRIMESTRE — GESTION 2024
(PORCENTAJE DE AVANCE AL 50% DE EJECUCION PROGRAMADA)
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Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO
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