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3. OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para
proporcionar informacién de las caracteristicas del servicio y determinar si corresponde
el Patrocinio u orientacién legal.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Departamentales Y Representacion.

D DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
I ; = , - z .
DS 2094 Reg’or.nen o de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacidn:

Término / Abreviatura Definicién

Es el asesoramiento técnico legal gratuito que otorga el servicio

Orientacién juridica .
alas y los solicitantes.

7 DESARROLLO

Tiempo )
Nro. Actividad Responsable Descripcidn
Referencial
Solicitar i . :
inf i4n del Inmediato | Usuario (a) Se redliza la consulta de
informacién de b i
,_OC informacién acerca de Ias
servicio - .
caracteristicas del servicio
que cuenta el SEPDAVI,
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Tiempo )
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial

2 Pedir el relato | Inmediato E)n.corfgoc.j'o d:»b . Se solicita al usuario (a) que

del hecho hemagion/Abegade exponga el hecho por el cual
solicita el servicio.
Consultar si el hecho cuenta
con denuncia iniciada.

3 Lienar formulario | Inmediato Encargado de Se llena el contacto en el
de contacto Orientacion/Abogado | Formulario de Orientacién

R-CNAL-01

4 Realizar la | Inmediato E)n‘corfgcc-jlo deb . B Bae o b Trienmasibn
Orientacion UG ATa gy disponible se redliza Ia
Legal orientacién al usuario que

dependiendo de la
existencia de la denuncia
penal:

Por Sl pasa al punto é.

Por NO pasa al punto 9.

Si no fuera de tipo penal
pasa al punto 14,

En el caso que se cumplan los
requisitos  establecidos se
sigue a la siguiente etapa. En
el caso que no se cumplan
los requisitos establecidos se
concluye el proceso.

5 RacHirar y Segun el Usuario (a) Se facilita toda la
documentacion caso documentacién posible con
del caso la que se cuenta en relacién

al caso.

6 Solicitar 3 Segun el Encargado de | Se solicita toda la
documentacién Caso documentacién posible con

la que se cuenta en relacién
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Tiempo 3
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial
al caso con la denuncia
presentada por el usuario.

7 Revisar Segun el Encargado de | Se redliza un andlisis y
documentacién caso Crientacion/Abogado | evaluacién de la
del caso documentacion que  se

cuenta en relacién al caso.

8 Olerger IRriEdiciio Enf:orgoc.j'o as Con la denuncia presentada
Patrocinio GRentasion/Abegacs por el usuario de tipo penal

se otorga el Patrocinio Legal.

9 Seliciiar ] Segun el Encargado de | Se solicita toda la
documentacion caso Orientacién/Abogado | documentacién posible con
del caso la que se cuenta en relacién

al caso con el fin de
presentar la denuncia.

10 Revisar 3 Segin el Encargado de | Se redliza un andlisis %
documentacion caso Crientacion/Abogado | evaluacion de la
del caso documentacidn que  se

cuenta en relacién al caso.

T O’rorgcfr‘ Inmediato En;orfgoc{o ?:b | Aundive no se tenga
Patrocinio HERISRINAB0gaae | or e presentada por el

usuario y si es de tipo penal se
oforga el Patrocinio Legal.
Elaborar Inmediato | Encargado de . -

12 _ OHlshteciEn/AL d En la situacién que no se

denuncia HasEn Apagac fenga denuncia se procede
a su elaboracion.
Pasar a Trabagjo | Inmediato Encargado de ;

. Offeniagibn il g Se deriva el caso al proceso
Social o SRIIASOLNOE | g Trabajo Social o
Psicologia Psicologia seguln la

necesidad.
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Tiempo )
Nro. Actividad Responsable Descripcién
Referencial

14 Derivar a ofra | Inmediato Encargado de

. L, Cuando el caso no
institucidn Orientacion/Abogado

corresponde a un delito
penal se deriva a otras
instituciones como el SIJPLU,
SEPDEP.

8. REGISTROS GENERADOS
® Formulario de Crientacién (R-CNAL-01)
. ANEXOS

Diagrama de flujo
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Relato del hecho

Delito

Nombre

Direccién

Teléfonos

Orientacién Legal

Existe denuncia

No existe denuncia

Derivade a




