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RESOLUCION MINISTERIAL
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, fos numerales 2, 3 v 4 del parGgrafo | del articulo 175 de la Constitucion Politica det Estado,
astoblecen entre kos atribuciones de ks Ministras v los Ministros del de Estodo, las de proponer y
dirigir los politicas gubernamentales en su sector; la gestidn de la Administrasion Piblica en &l
ramo correspondiente; v dictor normas administrativas en el dmbito de su competencia.

Que, el numeral 22 del pardgrafo | del articulo 288 del Texto Constitucional, establace gque son
competencias privativas del nivel central del Estodo la politica econdmica y planificacion
nacional.

Qug, el articulo 318 de o Normo Constitusional, dispone la funcién del Estado en la economia
consiste erv . Conducir 8l proceso de planificacion econémica y social con porticipacion y
consulto ciudadana, ja ley establecerd un sistema de planificocion integral estatal que
ncorporard o todas fas entivades teritoricles” y 8, Formular periddicoments, con participacion y
consuita cludodana, ef plan general de desarrolio, cuya sjecucion es obligatoria pard todas (as
formas de organizacion soondmicd’,

Que, el articuio 6 de Kk Ley N° 1178 de 20 de julio de 1960, de Administracion y Control
Gubernamental, determina que el Sistema de Progromacién de Operaciones traducird los
objetivos v planes estratégicos de cada entidod, concordantes con los planes y politicos
generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concratos a alcanzar en &l
corte y mediano plozo; en toreas especificas a ejecutar; en procedimientos g emplear y en
medios y recursos a utilizar, todo eflo en funcidn del tiempo y del espacio. Esta progromaocion serd
de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion
de preinversion e inversion.

Que, el articulo 17 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernaomentales de 20 de julio de
1880, medificado por el parGgrafo Wl de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley Nro, 777 del
Sistema de Planificacion Integral del Estado ~ SPIE de 21 de enero de 2018, establece: “#f Sisterno de
Planificacidn integral del Estado - SPIE, generard las estrategias y politicas gubermnomentales qus
serdn gjecutadas mediante los sistermuas de Adminjstracion y Controf reguiadas por ley”

Que, el articulo 1 de la Ley N® 777 del Sistema de Planificacion integral del Estado ~ SPIE de 21 de
enero de 2016, establece: "la presente ley tiene por objsto establecer ef Sistema de Plarvficacion
integral del £stado {(SPIE), que conducira e proceso de planificacion def desarrofic integral def
Estordo Flurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien”.

Que, el numaral 3) del articulo 14 del Decreto Supremo N° 28894 de 7 de febrero de 2008, define ia
Estructura Orgonizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, estableciendo entre los
otribuciones y obligaciones de las Ministras y los Ministros del Organo Ejecutivo la de dirigir lo
gestion de la Administracion Publica en el ramo correspondients; asimismo, en su numeral 22)
establece la atribucion de emitir rescluciones ministeriales en el marco de sus competencias.

Que, el articulo 2 de La Ley N° 650 de 19 de enero de 2015 establece : *E Organo Eecutivo, @ través
de fa representacion presidencial de la ‘Agenda Potridtica del Bicentenario 20254 en
coordinacion con los Orgonos Legisiative, Judiciol y Electordl, entidodes territoriales auténomas,
uriversidades pablicas, y demds instituciones pablicas en general en el marco de sus
competencios, guedan encargados de garantizor el desarrolio e implermentacion de jos trece (13)
pilares de lo Bolivio Digna y Soberana, establecidos en la “Agenda Patridtica dsl Bicentenorio
2025%

Que, ol articulo 2 de lo Ley N° 1407 de 08 de noviembre de 2021 dispeonie: ” Se aprueba ef Plan de
Desurrolfo Econdrnico y Social 2021-2025 ‘Reconstruyendo ta Econémica para Vivir Bien, hacia la
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Ingustriciizacion con Sustitucién de importaciones, se desprends del Plan General de Desarrolio
oy

del Estacio Blurinsoional de Bolivia, condorme establece el pardgrofo | del articuls 15 de o ley 77
de 21 de enero de 2018 del Sistema de Planificacidn integrol del EstadoSPE

Que, fo Ley NO483 de 25 de enero de 2014, regulo Jo organizacion del Notariado Plurinacional v
requlo el ejercicio del servicio notarial bojo tuleidn del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional. Bl numeral 3) del articulo 14 del Decreto Supremo N® 28884 de 7 de febrero de 2008,
define la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, estableciendo
entre los atribuciones y obligaciones de las Ministras v los Ministros del Organo Ejgcutivo la de
dirigh la gestion de lo Administracion PGblica en el ramo corespondients; asimismo, en su
numeral 22) establece lo atribucion de emitr resoluciones ministeriales en el marco de sus
corpatencios,

Que, la Resolucion Ministerial MJTI-DBAJ-RM-2-74-2022 de fecha B de octubre de 2022, aprueba el
Plan Sectorial de Desarrollo integral para Vivir Bien Sector Justicia 2021-2025.

Que, el articulo 1 de Lo Ley N° 484 de 19 de diciembre de 2013 refiere. ” Lo presente ley tiene por
olyeto crear el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victimay regulor su estructure, organizacion
¥ 8us atribuciones’.

Que, el 3 articulo establece: ¥/ Servicio Plurinacional de Asistencia a lo Victima tens por finalidod
garantizar 8/ 0ccese o la justicio @ Ky persona de escasos recursos 8CoNGIMICos que sea viclima
we un delito, brindbndole el patrocinio legal asistencio social y psicologica durante Ios actos
inicicies y el proceso penal hasta jo efecucidon de la sentencio, promoviendo ia reparacion el
darie y evitando fundamentalmente /a revictimizacion”,

Que, &l Informe Planificacion MJITFDGP-INF-2-104-2022 de 1} de octubre de 2022, emitido por el
Analista de Planificacidn de lo Direccidn General de Planificacién, con referencia “APROBACION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA 2021 - 20257,
refiare: 37 Plan Estratégico institucional del SEPDAV] 2021-2025

£ Ministerio de Justicia y Transparencia institucional (MJTI) desarrolie, coording v elabord su
planificacion  estratégica  institucional pora el presente quinquenic, en conformidod o ios
directrices establecidas en la Ley No. 777 del Sistema de Planiticacion integral del Estado (SPIE)
que conduce el proceso de planificacion del desarrolio integral del Estado Plutinaciona! de Bolivia
an e marco del Vivir Bien. Asimismo, se contermplaron los lineamientos metodolégicos pora o
formulacion de planes de mediano plazo establecidos por el Ministerio de Plonificacion dei
Desarroflo (MPD), Durante este proceso se emplearon herramisntas formales de recoplacion de
informacion (minutas de instruccion, informes técnicos, notas), asi como e uso de medios de
comunicacion convencionales para ka tronsferencia de informacion {correo elecirénico ¥
WhatsApp) Los mismos se constituyen en instrumentos esenciales de coordinacion entre ef MITI ¥
el SEPDAVY, con ef lin de consolidar e/ Plan Sectorial de Desarrollo integral pora Vivie Biers Sector
Justicia 202]- 2025, del cual participa ef SEPDAVI en el marco de sus atribuciones, y que se reflsjan
en su PEI 2021 — 2025.

Al respecto, el paragrafo | del articulo 19 de la Lley N° 777 dispone que fos Planes Estratégicos
Institucionates {PE) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en of marco de sus
atribucionas, su contribucion directa a lo implementacion del PDES PSDE FEM o PTDL segdarn
corresponda, y se elaboraran de forma simullaneq y coordinada con fos pliones de madiano
plazo. Bajo ese marco, o partir del proceso de construccion del PSDI del Sector Justicia se
disgregaron los resultadoes, metas y acoiones en los que cuales particivaron actores del sector
justicia y entidades descentrofizadas dependientes del MITIy — en especifico para esta ocasion -
del Servicio Plurinacional de Asistencia o fa Victmo (SFPDAVE).

£l SEFDAVL en el marco ae ja Ley N? 464 de Techa 19 de diciembre de 2013 se constituye como
institucion publica descentralizada, bajo dependencia del MUT, encargada de brindar asistencia
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jursifoa en el drea penal psicoldgioa y social o ia VIeima e eseasos recursoes.

Oaaa su naturclera de institucion netaments operativay k. misma cuenta con 1as siguientes
atribucionss. Brindor asistencia juridion en el drea penal, psicolégica y secial o las victimas de
©SCGSOS recUrsOs de forma gratuito, Proceder a o reclomacidn formal de (os recursos erogados
hasta sy devalucion de ocuerdo o los aranceles establecidos por & Ministerio de Justicic v
Tronsporencio institucional (MJTI) s los  servicios  fusron  otorgados  a personas  que
DIOpOrCionaron mormacion folsa sobee su situacidn socio-econdmica.

& SEPDAVI esta evento del pago de volotes judiciales, administrativos, policicles, fiscalas y ofros
derechas arancelarios, por los diigencias vy actuaciones realzadas en el efercicio de sus
funciones. Los servicios que brinda el SEPDAVY en e marco de sus compeatencias son:

L Proporcionar @ lo vietima orentacion legal e informacion oportunca durante ef desarrolio del
LIOCES0 penal

# Fercer defensa t8orica sin necesidad de representacion con todos las facultades procesales
cortermadas en i ley

# Gestionar el estoblecimiento de condiciones especiales de trate diferenciado para 1o
recepcion del tlestimonio de ko victima e delito contea la integridad sexual o cuando §sta sea
menor O edad

V. Realzar actuacionss oportunas de intervencion para agotar la cccion penal y evitar &
FRVCTIMIZACSn

V. Sokoitar actuaciones procesaies para la adopcidn de medidas de proteccidn judiciol y
extropuaiciol

Vi Solicitar la reporocion del daro sufrido por fa victima y la indemnizacion de jos perjuicios

Vit Coloborar con el trabajo de o abogada o e abogado patrocinants, para obtener elementos
de
sociof contemplando fas perspectivas de género, gensracional e interculturalicad,

Vil Reqlizar visitas perédicas al domicilio de la victima, con el fin de obtener informuacion sobre
TSPECLOS FRCIO-Eronomicoes de fa misma.

X Indagar y evaluar el tiesgo pora la toma de decisiones que apoyan priortariamente i
participocion de o victima en el proceso penal

X Proponer, en coordinacion con la abogada o abogado patrocinants designada i credibiidod
Jel refato como medio de pruaba.

X Realizar entrevistas individuales o en grupo, o ia farmilia de lo victime,

Xl Otorgar a fa victima en actuaciones judiciales y en todos los escenarios que sean posibles
para evitar su revictimizacion.

it Eloborar Jos informes psicoldgicos que sean necesarios pora alender ias necesiaades
espacificas de la victima.

3.2 Reforma de la Justicia

ia Reforma de o Justicia es una prioridod en el Estado Flurinacionol de Botivia F gobierng
nacional tiene el compromise para actuar con hechos y acciones pricrizados, siendo necesano
que exista un pacto entre las fuerzas politicas para el bienestar del pals. La transformacion de i
justicia es una necesidad del pueblo boliviano, misma que seré atendida por et MJTI hasta logror
que 1o justicia sea independiente para beneficiy de todos los ciudadanos v desorrolior otras
qcciones ditigidas o meforar ef sisterna de justicia.

La Reforma de la Justicia esta constituida por seis (6) oS, de 108 cuales TACOSE0 O 0 JUStcS
plantea estrotegias y mecanismos para que la poblacidn ~ en especial ia pobiacion en situacian
de vulnerabilidad - pueda acceder af sistema de justicia en iguaidad de condiciones ¥ valando
Dorfa viglencio y protecelon de los derechos humanos

Asimismie, $e plarteq wn importanie fortalecimiente g los medios alternativos de resolucidn de
conflictos, a fin de aportar en la descongestion de o justicia ordinaric, asi come la creacidn de
jueces de paz para ja resolucion de controversias vecinales. £ste efe propone i creacion de una

senviccion, consistentes en prusbuas testificales y documentales, mediante 10 investigocion
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red intetinstitucionol que brinde o la poblacién alternativas para solucionar SUs divergencias y
CONHCIOS de manera previc oo resolucion en instancias judiciales.

En concreto, este gle se constituye en la base sobre ja cual se desarrollo el Flan Estratégico
institucional 2021-2025 del SEFDAV] este gje plantea:

Acceso a la justicia. - Prormover que toda o poblacién - especialments aquella en situacion de
vulnerabilidad y oe escasos recursos ~ accedo o fa justicio en igualdad de condiciones. la
constitucion de un sisterna de acceso se basard en loy demanda read de justicia estableciendo
una red de trabajo integral entre jos distintes niveles del Estado y sociedad civil aplicanda
BSlOlEgios ¥ MeCanismaos pOra §u 0Ccese pportuno e iguolitario, y ef fomento de los medios
alternalivos de resolucion de contlictos. Estructuraiments, el SEPDAV! ~ como instancia netamante
operativa y de servicio @ la poblacion vulnerable ~ logré consolidar su gestion institucional o
través de ja coordinacion y trabajo de sus 0reas sustantivas, administrativas y de asesoramiento,
SEPDRAVI asume e/ reto de la ejecucion de su planificacion estratégica institucionol a través de
U DCing central sigte coerdinacionas departamentales y una represantacion provinciol

El primer nivel organizacional esta constituido por la Direccion General Efecutiva, representado por
0 Maxima Autoridod Elecutiva y ef segundo nivel esta conformado por siete jefoturas de Unidades
&l PE} 2021-2025 del SEPDAVI se articula y responde cabaimente a la planificacion estrategico del
sector justicia y de la temdtica de acceso a la justicia, y se constituye en una herramienta
operotive que - ol glecutarse ~ gorantizard el logro del objetivo fundamental da & proyscoidn
astratégica quinquenal del sector y Jdel MITE la Reforma a ja Justicia,

3.3 Articulacion del PE del SEPDAVI al PSDI del Sector Justicia 2021-2025

£ Plan de Desarroilo Econdmico y Social 2021-2025 Reconstruyendo la economia para vivir bien,
hacia o industrializacidn con sustitucion de importaciones; en el muarco del desarrolio integral
para Vivir Bien, es el instrumento o traveés del cual se canaliza jo vision politica que se desprende
dle fo “Agenda Potridtica 20287 ~ plasmada en el Plan General de Desarrolio Econdmico y Social
(PGDES), ef cual contiene la priorizacion de metas resultados y acciones que se pretandsn
ofcanzar hasta ef 2025, Bajo ese marco, la planificacion estratégica en &l sector justicio se
canaliza y concreta en forma coordinada y sincronizada por todas enudades invalucrados -
lideradas por of MJUTI — y que se refisja en el Fian Sectoriad de Desarrolio integral para Vivir Bien
Sector Justicia 2021- 20285,

Et PEI 2021-20285 del SEFDAVI contribuye especificamente of pifar 1 del PGDES, a saber

Pitar Il 5e busca consolidar of mandato de Cero Tolerancia @ fo Corupcidn vy kucha frontal contro
lo misma, a trovés de lo implementacion de sistemos de monitergo y alerta temprana ante
posibles hechos de corrupcion, asi como el tortalecimiento de o gestion plblica dej sector v of
aCeeso pleno o ia informaocion.

£1 PDES 2021-2025 expone como enfoque politice la restitucion inmediata del Modslo Foondmico
Social Comunitario Productive (MESCP) para Vivir Bien, definiendo en su estructura diez (10) fies
Estratégicos, de los cuales el Sector Justicla - y a sy vez ol SEPRAVI ~ participg aotivamente en &l
e Fstratégico 7, a saber:

Ee 7 Reforrna judiciol gestion poblica digitalizada y transparente;, seguridad y defensa integrat
con soberania nacional La Figura 1 repiica la ariculacion del FSDI Secior Justicia 2021-2025 con ia
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 Ja cual se oplica cabalmente of Plan Estratsgico
institucional (PEL) del SEPDAVE en razon de ser protagonista del sector justicia,

Figura 2. Articutacion del PEI 2021 ~ 2025 de SEFDAV!
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Corne consecuencia de fo expuesto en acdpites previos, el PE 20212025 del SEPDAVY perfile su
gocionar en o Reforma @ I Justicia vy asume su rof protagonicoe para promover que toda &
poblacién ~ especioimente aquelia en situacidn de vunerabilidad y de escosos recursos -
aoecedo a ko justicio en igudidad de condiciones.

Lo propiv se refieja en lo Rozén de Ser (Misién) y Horizonte Politico {vision) planteados por et
SERDAVI en su PEI 2021-2028, o saber:

Razén de Ser (Mision) Proporcionar oyuda legal pronta y oportuna con &f coresponaients apaye
psicoldgico y sociof a toda Victima de escasos recursos en cado oportunidod que ésta o
requiera.

£

Horzonte Politico (Vision) Ser una institucion solida transparente, que brinda sus servicios ¢ i
poblacion victima de un delife y de 8scasas recuwrsas, con Caiidan, Caidier y con compronyss
institucional a traves de una cultura de calidad, en fovor de fos usuarios y poblocidn en gensral
Lo rozon de ser y e horizonte polfitico se plasmardn o través de sus tres {3) perspectivas
institucionoles estoblecidas en su planificocion estratégica.

Dichas perspectivas institucionafes sustentaran el desarrolio de [areas programadas por &f
servicio hasto ef 2025, de acuerdo of detalle presentado en ia tabia ]

Tobla L Perspectivas institucionales
N® PERSPECTIVAS

Atgncion de los diferentes sewvicins: orentacion jundiog, potrocinie gol asistencio
social y paicoldgic gratuita con calidad y caliddez.

2| Aprendizaje

Pravencion o Uaves de g sociohaacion y difusion de los nomas que otorgon proteccion
cios sectores soviales con mas dasgo de ser vistimizados.

Perrar cumplir estas perspectivas institucionales, el P 2021-2028 del SEPDAVI basa su estructura en
tres (3) Objetivos Estratégicos institucionates (OFt) fos cuates abarcan ia programacion de o
entidad parg ef 2021-2025, estos som:

Objetivo Estratégico Institucionol 1 Fortalecer y modemizar fa gestidn publica Fnanclera v
administrativa de la entidod piblica

Objetivo Fstratégico Institucional 2, Asistencia integrot a formilias de violencia en general y/o de
R022 Ano de la Revolucion Cultural pora o Despatriarcalizacion: Por una Vida Libre de Vidlencia Contra ios
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comision de deiitas de accion poblica y privada, para la promecion del acceso a ka justica,
Objetivo Estratégico Institucional 3. implementar medidas integrales y sfectivas de lucho contra
toda forma de violencia hacia las mujeres, ninas y adolescentes (FELCV SUMS, Defensorios
Ministerio PUblico, 1DIF),

Estos Objetivos Estratégicos Institucionales (OF) se operativizan a través de tres (3) Acciones
Estrategicas  institucionales - Af (Acciones de Mediana Plazo - AMP) definidas para &
quinguenio.

AL Promover lo eficiencia en el uso de los recursos publicos, o traves de la asignacion agecuado
de fos recursos v la planificacion orientada a brindar una atencion de caidad a les usuanes.

AEL2 Asistir integroimente o las victimas, brindando servicios die orientacidn judicial patrocinio
legal apoyo psicoldgico, y trabajo sacial a nivel hacional

AELS asistir y dar seguimiento integral o casos de mujeres, ninas y adolescentes, ¢ troves de
servicios de orientacion judicial patrocinio legal apoyo psicoldgice y trabgjo social o nivel
nacional en coordinacion con entidades del sector justicia y kas ETA Istos Acciones Estrategicas
Institucionales (A1) se constituyen en Jos componentes Operocionies, Cuya BiRcucion permiting
ef fogro de los objetivos planteados (Objativos Estratégicos Institucionales) fos cucles se articulan
favorablements a los Resultados piantaados en ef Fian de Desarrolio fcondmico y Social {FOE 5}
2020-2025. Esta articulacién se exhibe en lo Tabla 2.

Tabla 2. Acciones Estratégicas institucionales y su articulacin con fos ResuRodos del PDES

RESULTADO DEL | OBJETIVO ESTRATEGICO | RESULTADO INSTITUCIONAL | ACCION ESTRATEGICA
POES INSTITUCIONAL {IMPACTO) INSTITUCIONAL
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O @ marce estratégico expuesto, of SEPDAVI 8stima progromiar Ln presupuesto plurirnus oo
fr imp@mfmm i d@f PEI Z021-2025 cuyo detolle se prasenta en o Tabia 3
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to sintesis de dicha articulacion y aportes se exponen en el documento del “Plan Estratégico
institucional Servicio Plurinacional de Asistencia a o Victima 2021-2025, y cuyo detalle
pormenorizado  de  codificocisn,  articutacion,  entidod  responsable,  progromacion  fisica,
ponderaciones, territorializacién y programacién financiera se exponen en el referido pian.
Conforme a lo descrito, se evidencia una articulacién favorable y concordante del “Flan
Estrategico institucional Servicio Plurinacional de Asistencia a ko Victima 2021-2025" con relacion al
Plan Sectorial de Desarrolio integral para Vivir Bien Sector Justicia 2021-2025.

Que, 8l Informe concluye senalando: “De todo lo expuesto se concluye que: “En conformidad a los
lineamientos establecidos en la Ley No 777 del Sistema de Planificacion Integrol del Estado (SPIE)
el SEPDAVI desarrols, coording y elaboré su planificacion estratégica para &l presente quinguenio
2021 - 2025 en apego g los Lineamientes metodoldgicos para fa formulacion de plones de
mediany plazo PSDI/PEM, PEI/PEC, PMD}, PTD] y PGTC 2021 - 2025, establecidos por ef ente rector,
Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD),

£l SEPDAVI proyecta su planificacion estratégica con miras a aportar ol cambio fundamental o
través de ja Reforma de o Justicio, o cual se asiento en ef Eje 7 del PDES 2021-2025, y cuyas
acciones estratégicas planteadas contribuyen para ia reforma integral def sistermna de justicio en
Bolivio. Se evidencia una articulacion favorable y concordants del “Plan Estrategice institucional
Servicio Plurinacional de Asistencia a ko Victima 2021-2025" con relacién o Plan Sectorial de
Dasarroflo integral para Vivir Bien Sector Justicia 2021-2025".

Que, el Informe Legal MJT-DGAJ-INF-7-248-2022 de 14 de octubre de 2022 emitido por lo
Direccion General de Asuntos Juridicos de esta Cartera de Estado, concluye sefalandn: “De o
expuesto se concluye que en e marco de lo establecido en la ley N°® 777 ds! Sistema de
Pianificacién integral del Estado (SPIE), el SEPDAVI desarrolis, coording v elabord su planificacion
estratégica para ef presente quinguenio 2021 - 2025 en opego o 103 “tinecmientos metodoidgicos
para fa formulacion de planes de mediano plazo PSDI/PEN, PEPEC, PMDY, PTDI y PGTC 2021 - 20257
establecicdos por el ente rector, Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD)

POR TANTO:

El Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio da las otribuciones establecidas
en los numerales 3 v 4 del paragrafo | del articulo 178 de la Constitucion Politica del Estado,
numeral 22 del paragrafo | del articulo 14 del Decreto Supremo N° 28884 de 7 de febrero de 2009
y sus modificacionas.

RESUELVE :

PRIMERO- APRPOBAR el “PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A
LA VICTIMA 2021 - 2028", mismo qus forma parte Integrante e indivisible de la presents Resclucién
Ministarial.

SEGUNDO. ~ SE APRUEBAN el Informe Planificacion MJT-DGEP-INF-Z-104-2022 de 11 de ootubre de
2022y el Informe Legol MIT-DGAJ-INF~Z-248-2022 de 14 de octubre de 2022, elaborados por las
areas respectivas de esta Entidad Ministerial, mismas que sustentan técnica y legalmente la
presente Resolusion Ministerial.

TERCERO~ Se instruye o remision del Plan aprobado al Ministerio de Planificacion del Desarrolio.

CUARTO.~ Lo Direccion Genaral de Flanificacion del Ministedo de Justicia y Transporencia
nstituclonal, queds encargoda de la difusién e implementacion del "PLAN  ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA 2021 - 2025", en coordinacian

D022 AR de Iat Ravolucion Cultured pora la Despatriarealizacion: Por una Vida Libre de Viclencio Contra los
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 30/2022
La Paz, 06 de octubre de 2022

VISTOS:

El Informe SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N° 593/2022 de 04 de octubre de 2022,
emitido por la Jefa de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del
SEPDAVI, el Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF/N® 116/2022 de 06 de octubre
de 2022, emitido por el Asesor de Gestidén y Andlisis Juridico del SEPDAVI, los
antecedentes adjuntos y todo lo que se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo | del Articulo 178 de la Constitucion Politica del Estado, determina
que la potestad de impartir justicia emana del pueblo boliviano y se sustenta en los
principios de independencia, imparcialidad, seguridad juridica, publicidad, probidad,
celeridad, gratuidad, pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, servicio a la
sociedad, participacion ciudadana, armonia social y respeto a los derechos.

Que, el mismo texto constitucional en su Articulo 121 paragrafo ll, sefiala “La victima
en un proceso penal podra intervenir de acuerdo con la ley y tendra derecho a ser
oida antes de cada decisién judicial. En caso de no contar con los recursos
econdémicos necesarios, debera ser asistida gratuitamente por una abogada o
abogado asignado por el Estado”.

Que, la esencia de la prestacion de asistencia legal gratuita por parte del Estado,
se origina en la actual Constitucion Politica del Estado, consagrado esencialmente
conforme a la naturaleza del servicio en el paragrafo Il del Articulo 121, ademas de
los Articulos 115 y 178 que garantizan y reconocen el acceso a la justicia a través
de un servicio legal y gratuito a la victima; texto constitucional que fue puesta en
vigencia a partir del afio 2009, como norma fundacional del Estado Plurinacional de
Bolivia, que asume por primera vez una nueva vision del principio de eficacia y
proteccion de la victima, estableciendo al Estado en garantista y respetuoso de los
Derechos Humanos, planteando entre sus lineamientos generales el acceso a la
justicia, con especial atencion en las poblaciones vulnerables, propiciando asimismo
una revalorizacion de la victima, entendiendo a ésta como un actor fundamental
dentro del procedimiento penal.

Que, los Articulos 1y 2 de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
N° 464 de 19 de diciembre de 2013 tiene por objeto crear el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, como una Instituciéon Publica descentralizada bajo tuicién
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, brindando asistencia juridica
en el area penal, psicoldgica y social a la victima, cuya finalidad es la de garantizar
el acceso a la justicia, a personas de escasos recursos econdémicos que sean
victimas de un delito, brindandoles el patrocinio legal, Asistencia Social y
Psicologica durante los actos iniciales y el proceso penal, hasta la ejecucion de la
sentencia, promoviendo la reparacion del dafio y evitando fundamentalmente la re
victimizacion.

Que, el paragrafo | del Articulo 38 de la Ley N° 464, establece “El Servicio financiara
su funcionamiento con recursos del Tesoro General del Estado”.

Que, el Articulo 19 de la Ley N° 464 de 2013, establece: “El Director o Directora
General Ejecutiva, es la maxima autoridad del Servicio Plurinacional de Asistencia
ala Victima...”.
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Que, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 22 de la Ley N° 464 de 19 de
diciembre de 2013, son atribuciones del Director General Ejecutivo como Maxima
Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI,
entre otras, ordenar o realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento
de los fines relativos a la Entidad.

Que, la Resolucion Ministerial Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022 el Ministro de
Justicia y Transparencia Institucional, RESUELVE: “PRIMEROQO.- Designar al
ciudadano LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES con Cédula de Identidad N°
5983492 expedido en la ciudad de La Paz, como: DIRECTOR GENERAL
EJECUTIVO DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

(...)"
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 modificado mediante Ley N° 777, establece que
el Sistema de Programacion de Operaciones traducira los planes estratégicos de
cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos
a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ellos en funcion del tiempo y del
espacio y situacion.

Que, el Articulo 14 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557, de 01 de
Diciembre de 2005, refiere que “El Plan Estratégico Institucional es un instrumento
de planificaciéon de mediano y largo plazo que de ser elaborado en cada entidad y
6rgano publico definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar para
su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales
asignadas a su norma de creacion y a los objetivos, politicas y proyectos en el Plan
General de Desarrollo Econdmico y Social y en los Planes Sectoriales de Desarrollo,
en sus distintos niveles”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 13 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016,
establece que el subsistema de Planificacion (SP) estd constituido por el conjunto
de planes de largo, mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado
Plurinacional y se implementa a través de lineamientos, procedimientos,
metodologias e instrumentos técnicos de planificacion.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 13 de la Ley N° 777, refiere que la planificaciéon a
largo plazo, con un horizonte hasta veinticinco (25) afios, esta constituida por el Plan
General de Desarrollo Econdmico y Social para vivir bien (PGDES).

Que, el Paragrafo Il del mismo Articulo y cuerpo legal, indica que la planificacion de
mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, esta constituida entre otros por
el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Que, el Paragrafo | del Articulo 19 de la Ley N° 777, dispone que los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o Institucién Publica
establecer, en el marco de sus atribuciones, su contribucidon directa a la
implementacion del PDES, PSD!, PEM o PTDI segdn corresponda y se elaboraran
de forma simulténea y coordinada con los planes de mediano plazo.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 19 de la Ley N° 777, refiere que los Planes
Estratégicos Institucionales tendran la siguiente estructura y contenido minimo:
Enfoque Politico, Diagnostico; Objetivos y Estrategias Institucionales; Planificacion
y Presupuesto Total Quinquenal.
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Que, el Paragrafo Ill del Articulo 19 de la citada Ley, establece los criterios
principales para la formulacion del PEI, siendo los siguientes:

ESTADG PLURNACIGN AL [
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1. Todas las entidades o instituciones publicas realizan la formulacién de su PEI.

2. Los planes Estratégicos de las entidades o instituciones publicas bajo tuicion
de un Ministerio se articularan de forma directa al PEM.

3. Los PEI incorporan actividades estratégicas de gestion publica a ser
desarrolladas por las entidades o instituciones del sector publico, para
contribuir al cumplimiento del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segun corresponda.

Que, el Paragrafo IV del Articulo y la Ley en cuestion, establece el procedimiento
para la elaboracion e implementacion del Plan Estratégico Institucional:

1. Formulacion y coordinacién del PEI en el marco de las atribuciones de la
entidad con la participacion de todas la areas organizacionales de la misma,
y su articulacion con el PEM en el mismo plazo previsto para la formulaciéon
de los PSDI, PEM o PTDI.

2. Las entidades o instituciones publicas elaboraran su PEI de forma articulada,
simultanea y compatible al PSDI, PEM o PTDI que corresponda.

3. La aprobacion de los PEI de las entidades o instituciones bajo tuicién o
dependencia de un ministerio u otra institucion tutora, se efectuara por la
Maxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tuicion bajo su responsabilidad.

4. La aprobacion de los PEI de las entidades, instituciones que no estén bajo
tuicion de ninguna instancia superior y de las Entidades Territoriales
Autonomas, se efectuara por la Maxima Autoridad Ejecutiva bajo su
responsabilidad. Los PEI aprobados seran remitidos directamente al Organo
Rector para el analisis de su concordancia y compatibilizacién con el PDES.

5. La aprobacion del PEI se realizara con la norma legal que corresponda a
cada entidad.

6. El seguimiento a la ejecucion del PEl articulado al subsistema de
Seguimiento y Evaluacion Integral del Planes, se realizara en coordinaciéon
con el Organo Rector del SPIE.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N° 593/2022 de 04 de octubre
de 2022 emitido por la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones —
SEPDAVI, da a conocer que conforme a los lineamientos establecidos en la Ley N°
777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), en coordinacion con el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) desarrollé y elaboré su
planificacion estratégica para el presente quinquenio 2021 — 2025, en apego a los
‘Lineamientos metodolégicos para la formulacion de planes de mediano plazo
PSDI/PEM, PEI/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025”, establecidos por el ente
rector Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD). Asimismo recomienda la
aprobacion del “Plan Estratégico Institucional del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima 2021-2025", mediante Resolucion Administrativa a cargo de
la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, como también instruir la remisién del
plan aprobado al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), asi
como emprender su correspondiente difusién e implementacion.

Que, el Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N° 116/2022 de 06 de octubre de
2022, emitido por el Asesor de Gestidn y Analisis Juridico del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, recomienda la suscripcién de la Resolucién
Administrativa que apruebe el “Plan Estratégico Institucional del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima 2021-2025”, asimismo, su remisién del
plan aprobado al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), como
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POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima,
designado mediante Resolucién Ministerial Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022,
suscrita por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio de las
atribuciones conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “PLAN ESTRATEGIC’O INSTITUCIONAL DEL
SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LAVICTIMA 2021 - 2025”, como
una herramienta de gestion, para su aplicacion en la entidad, mismo que forma parte
indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N° 593/2022
de 04 de octubre de 2022 emitido por la Jefa de la Unidad Administrativa Financiera y
de Operaciones e Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N° 116/2022 de 06 de
octubre de 2022, emitido por el Asesor de Gestion y Analisis Juridico del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, los cuales sustentan técnica y
legalmente la presente Resolucion Administrativa, quedando expresamente
refrendados por el Director General Ejecutivo de la Institucion.

TERCERO.- La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, queda encargada de las
gestiones pertinentes que emerjan como resultado de la aplicacién del “PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA 2021 — 2025”, asi como de su remisién del plan
aprobado al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), difusién e
implementacion.

CUARTO.- La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, es responsable ante la Maxima
Autoridad Ejecutiva del seguimiento al “PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA 2021 — 2025”.
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Z2E SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N° 116/2022
EEo .
. g:ﬁ: A .'gl* : Dr. Luis Fernando Atanacio Fuentes
: g;‘; : 5 DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
i ot 4
Hoa g™
Of%t.. - De Abg. Juan Manuel Chavez Clavijo
‘ g%’sw . ASESOR.DE GESTION Y ANALISIS JUREDICO
et
2] i .7 Ref APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO
"%:3 T R INSTITUCIONAL DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE -
%‘c.::; 2 g3 ASISTENCIA A LA VICTIMA — GESTIONES 2021 - 2025
: Fecha La Paz, 06 de octubre de 2022

En atencién al Informe SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N® 593/2022 de 04 de octubre de -
2022, tengo a bien elevar a su Autoridad el presente Informe Legal de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

I. ANTECEDENTES.-

El Informe Técnico SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N® 593/2022 de 04 de octubre de 2022
emitido por la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del
SEPDAVI, da a conocer que conforme a los lineamientos establecidos en la Ley N°
777 del. Slstema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), en coordinacién con el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), desarrolld y elaboro su
Pplanificacion estratégica para el presente quinquenio 2027 — 2025, en apego a los
‘Lineamientos metodolégicos para la formulacion de planes de mediano plazo
~. PSDI/PEM, PEI/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025”, establecidos por el ente
“rector Mlnlsterlo de Plamﬂcacnon del Desarrollo (MPD). Asimismo se recomienda en el
referido informe la aprobacién del “Plan Estratégico Institucional del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima 2021-2025”", mediante Resolucion
Administrativa a cargo de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, como también
instruir la remision del plan aprobado al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (MJTI), asi como .emprender su correspondiente difusién e
implementacion., :

Il. MARCONORMAﬂVOf

Los Articulos 1y 2 de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013 tienen por objeto crear
‘el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, como una Institucién Publica
descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
brindando asistencia juridica en el area penal, psicologica y social a la victima, cuya
finalidad es la de garantizar el acceso a la justicia a personas de escasos recursos
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econdmicos que sean victimas de un delito, brindandoles el Patrocinio  Legal,
Asistencia Social y PS|co|og|ca durante los actos iniciales y el proceso penal, hasta la

ejecucion de la sentencia, promoviendo la reparamon del dafio y evitando
fundamentalmente lare vnctlmlzaClon

En este entendido, se considera la siguiente normativa juridica:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de
20009, . ;
e Ley N® 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990.
o Ley N° 2042 de 21 de d|0|embre de 1990 . de Administracién y Control
- Gubernamentales.
e ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013
e Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014.

e Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, Agenda Patriética del Bicentenario 2025,
se constituye en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES)
de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del

- Sistema de Planificacion Integral del Estado.

o Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del
Estado (SPIE), conduce el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, establece el conjunto de planes de largo,
medianoy corto plazo de todos Ios niveles del Estado Plurinacional, delimitando
su estructura, contenido y criterios prmcxpales para Ia elaboracién de cada uno
de ellos.

e Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016, Plan de Desarrollo Econom|co y Soc:|al
2016 — 2020 en el Marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien.

e Plan Estratégico Institucional - PEIl 2016 — 2020 del Servicio Plunnac&onal de
Asistencia a la Victima — SEPDAVI.

e Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-72-2022 de 04 de octubre de 2022,
mediante la cual se aprueba el Plan Estratégico Ministerial Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional 2021-2025. 3

e Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-74-2022 de 05 de octubre de 2022,
mediante la cual se aprueba el Plan Sectorlal de Desarrollo Integral para Vivir
Bien Sector JUSthIa 2021 -2025.

El Articulo 6 de la Ley N° 1178 modificado mediante Ley N° 777, establece que el
Sistema de Programacion de Operaciones traducira los planes estratégicos de cada
~ entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion
Integral del Estado en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a empleary en
medios y recursos a utilizar, todo ellos en funcion del tiempo y del espacio y situacion.

El Articulo 14 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones

aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557, de 01 de Diciembre de 2005,
~ refiere que “El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de-
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medxano y ‘largo plazo que de ser elaborado en cada entldad y organo publico.

definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos
ala disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales asignadas a su
- norma de creaciéon y a los ObjetIVOS politicas y proyectos en- el Plan General de

Desarrollo Econdémico y Social y en los Planes Sectorlales de Desarrollo, en: sus
distintos niveles”.

El paragrafo | del Articulo 13 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que,
el subsistema de Planificacion (SP) esta constituido por el conjunto de planes de largo,
- mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, y se implementa

a través de lineamientos, procedimientos, metodologias e instrumentos técnicos de
planificacion. ‘ i

=] pafagrafo Il del Articulo 13 de la Ley N° 777, refiere que la planificacion a largo
plazo, con un horizonte hasta: veinticinco (25) afios, esta constituida por el Plan
-General de Desarrollo Economlco y Social para vivir bien (PGDES). .

El paragrafo I del mismo Articulo y cuerpo legal, indica que la planificacion de
mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) afios, esta constituida entre otros por el
Plan Estratégico Institucional (PEI). :

EI paragrafo | del Articulo 19 de la'Ley N° 777, dispone que los Planes Estrateglcos
Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o Institucion Publica establecer, en el.
‘marco de sus atribuciones, su contribucion directa a la implementacién del PDES,

PSDI, PEM o PTDI segun corresponda, y se elaboraran de forma S|multanea y
coordlnada con los planes de mediano plazo.

EI paragrafo 1l del Articulo 19 de la Ley N° 777, refiere que los Planes Estrateglcos
Institucionales tendran la siguiente estructura y contenido minimo: Enfoque Politico,
Diagnostico; Objetivosy Estrateglas Institucionales; Planificacion y Presupuesto Total
Quinguenal.

. El paragrafo IIl del Articulo 19 de Ia C|tada Ley, establece los criterios prlnc:lpales para
la formulacion del PEI, siendo los siguientes:
1. Todas las entidades o instituciones publicas realizan la formulacion de su PEI.
2. Los planes Estratégicos de las entidades o instituciones publicas bajo tU|C|on de
un Ministerio se articularan de forma directa al PEM. :
3. Los PEIl incorporan actividades estratégicas de gestion' publica a ser .
desarrolladas por las entidades o instituciones del sector publico, para contribuir
al cumplimiento del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segln corresponda.

El paragrafo 1V del Articulo y la Ley en cuestion, establece el proced|m|ento para Ia :
elaboracion e implementacion del Plan Estrateglco Institucional: ;

1. Formulacién y coordinacién del PEl en el marco de las atribuciones de la entidad
con la participacion de todas la areas organizacionales de la misma, y su
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- articulacion con el PEM en el mismo plazo prewsto para la formuIaCton de los
'PSDI, PEM o PTDI.

2. Las entidades o instituciones publicas elaboraran su PEI de forma artlculada

- simultanea y compatible al 'PSDI, PEM o PTDI que corresponda.

3. La aprobacion de los PEI de las entidades o instituciones bajo tuicién o
dependencia de un ministerio u ofra institucion tutora, se efectuara por la
Méxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tuicion bajo su responsabilidad.

4. La aprobacion de los PEI de las entidades, instituciones que no estén bajo
tuicion de ninguna -instancia 'superior y de las Entidades Territoriales
Auténomas, se efectuard por la Maxima Autoridad Ejecutiva bajo su
responsabilidad. Los PEI aprobados seran remitidos directamente al Organo
Rector para el andlisis de su concordancia y compatibilizacion con el PDES.

5. La aprobacién del PEI se realizara con la norma Iegal que oorresponda a cada
entidad.

6. El seguimiento a la ejecucion del PEI articulado al subsnstema de Segulmiento

y Evaluacion Integral del Planes, se realizara en coordinacion con el Organo
Rector del SPIE.

El Plan Estratégico Institucional se constituye en un instrumento de gestion, que define
el Horizonte Politico Institucional, Objetivos Estratégicos Institucionales, Estrategias;
Productos, Indicadores, Presupuesto y Responsable de las Entidades Publicas, a
mediano plazo. Por lo que permite establecer, en el marco de las atribuciones, su
contribucién directa a la implementacion del- PDES, PSDI, PEM o PTDI. Asimismo.
contempla acciones de mediano plazo que se deberan artlcular a las acciones de corto
plazo, reflejados en el Plan Operativo Anual (POA) de cada una.de las gestiones
enmarcadas dentro del periodo 2021 - 2025. El mencionado Plan se operativiza a
través de la ejecucion POA y del Presupuesto Institucional, permitiendo medir el grado
de eficacia (cumplimiento de objetivos) considerando los |nd|cadores establecxdos en
el mismo respecto a su Horizonte Polltlco Institucional.

La Ley N° 407 promulgada en fecha 09 de noviembre de 2021, tiene como objeto el
aprobar el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la
Economia para ‘el Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucién de
Importaciones”, que establece la obligatoriedad de su aplicacion y Ios mecamsmos de
coordinacion, evaluacnon y segwmlento :

1. ANALISIS -

Del propio analisis técnico del Informe SEPDAVI/DGE/UAFO/INF/N® 593/2022 de 04
de octubre de 2022, el mismo sefiala que, en el marco de la Ley N° 777 de 21 de enero
de 2016 del Slstema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), este se constituye en
el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologias,

mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo, mediano y corto
plazo del Estado Plurinacional, que perm|te alcanzar los objetivos del Vivir Bien a
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traves del desarrollo integral en equnllbrlo y armonia con la Madre Tlerra para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos
los niveles del Estado, y establece los S|gu1entes fines:

el Lograr que la plamflcaolon de Iargo medlano y corto plazo tenga un enfoque

~integrado y armoénico, y-sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de -
gobierno, con participacion y en coordinacion con los actores sociales.

e Orientar la asignacion 6ptima y organizada de los recursos financieros y no

financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados y
-acciones identificadas en Ia planificacion.

De acuerdo a los Iineamiento's del PIa'n de Desarrollo Econdémico Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con
Sustitucion ‘de Importaciones”, el mismo que se constituye en un plan de mediano
plazo del Estado Plurinacional de Bolivia, el cual esta organizado en diez (10) Ejes

Estratégicos articulados a los trece (13) pilares de la Agenda Patridtica del

Bicentenario 2025. Asimismo, durante este proceso se emplearon diferentes medios
de . recopilacion de informacion (sistema  informatico YANAPIRI, informes de
evaluacién y otros que se encontraron en las areas), asi como el uso de medios de
comunicacion convencionales para la transferencia de informacion (correo electronico
y WhatsApp). Los mismos se constituyen en instrumentos esenciales de cocrdinacion

~ entre las areas y unidades organizacionales del SEPDAVI, con el fln de consolidar el

Plan Estrateglco Institucional 2021 2025

En ese entendido y-a partlr del proceso de construccion del PSDI del Sector Justicia
2021 — 2025, PEM y PEI del MJTI en coordinacién con la Direccion de Planificacion
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, se desarrollaron las diferentes

“actividades de formulacion y compatibilizacién, para ello, las instancias sustantivas

que conforman y asumen la ejecucién de la planificacion estratégica de la institucion
las diferentes coordinaciones son las siguientes:

=  Coordinacion Nacional ;

. Coordinacién Departamental de La Paz

e Representacion Provincial de El Alto
Coordinacion Departamental de Santa Cruz

. Coordinacién Departamental de Cochabamba
Coordinacién Departamental de Oruro
-Coordinacién Departamental de Sucre
Coordinacion Departamental de Tarija

Por otra parte, el soporte administrativo a las areas sustantivas lo brindan las unidades
organizacionales, en el marco de sus respectivas funciones y atribuciones. Estas
|nstanC|as son:
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o  Areade Gestion y Analisis Juridico -
. Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones

A continuacién se muestra la esfructura organizacional vigente del SEPDAVI, la cual
contempla las ultimas disposiciones que modificaron su actual conformacion:

.Estructura Organizacional - SEPDAVI

LRtesLSENt AT
GaiiE ot

’

DE LA ARTICULACION DEL PEI DEL SEPDAVI A LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA ESTATAL | »

- El Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la economia
para vivir bien, hacia la industrializacién con sustitucién de importaciones”, en el marco
del desarrollo integral para Vivir Bien, es el instrumento a través del cual se canaliza
la vision politica que se desprende de la “Agenda Patriotica 2025” — plasmada en el
Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES). El mismo contiene la
priorizacion de metas, resultados y acciones que se pretenden alcanzar hasta el 2025.

Bajo ese marco, la planificacion estratégica en el Sector Justicia se canaliza y concreta
en forma coordinada y sincronizada por todas las entidades involucradas lideradas por

el MJTly que se refleja en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector
- Justicia 2021-2025. & ; : :

El PSDI 2021-2025 del sector justicia contribuye especificamente a dos (2) pilares del

PGDES: : ek 2 ' : ‘
PILAR 4: Se promovera la soberania cientifica y tecnolégica a través del uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), tanto para los
sistemas y procesos al interior de las entidades, como para el acceso, prontitud y
eficiencia en la prestacion de los servicios a los usuarios externos. Para ello, se
contempla una interoperabilidad plena entre los actores del Sector Justicia.

PILAR 11: Se busca consolidar el mandato de cero tolerancia a la corrupcion y lucha
frontal contra la misma, a través de la implementacién de sistemas de monitoreo y
alerta temprana ante posibles hechos de corrupcién, asi como el fortalecimiento de
la gestion publica del sector y el acceso pleno a la informacion. :

Pagina6de8



ESTADD PLUBRACIONAL OF :
IA MINISTERID DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL -

W SEPDAVI
t Servicio Plurinacional de
Asistencia ala Vlcnma

El PDES 2021-2025 expone como enfoque politico la restitucion inmediata del Modelo -
Econémico Social Comunitario Productivo (MESCP) para Vivir Bien, definiendo en su
estructura diez (10) Ejes Estratégicos, de los cuales el Sector Jus’ucua y @ su vez el
'SEPDAVI participa actlvamente en uno (1) de ellos y es el siguiente:

. Eje 7: :
Reforma judicial, gestion publica d/g/tal/zada y transparente segur/dad y defensa
- Integral con soberania nacional.

DEL PLAN ESTRATEGICO INSTI‘TUCIONAL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Lo prbpio se refleja en la Razon de Ser (Mision) y Horizonte Politico (Vision) planteadas
por el Servicio Plurinacional de Asistencia a Ia Victima — SEPDAVI para el presente
qulnquenlo :

: 'Razon de Ser (Mlsmn)

Proporcionar ayuda legal pronta y oportuna con el correspond|ente apoyo psicoldgico
y somal a toda vnctlma de escasos recursos en cada oportunidad que esta lo requiera.

Horizonte Politico (VlSlon)

Ser una institucion solida, transparente, que brinda sus servicios a la poblacién victima
de un delito y de escasos recursos, con calidad, calidez y con compromiso institucional,
a través de una cultura de calidad, en favor de los usuarios y pobla‘cic’)n en general.

Para cumplir ambos fines, el PEl 2021-2025 basa su estructura en tres (3) Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEIl), los cuales abarcan la programacnon de la en’udad
para las gestiones mencionadas, estos son:
1. Promover la eficiencia en el uso de los recursos publicos, a través del uso
adecuado de los recursos y la p/an/f/caCIon para una atenC/on de calidad a la
: poblacion.
2. Asistir /ntegralmente alas VIct/mas br/ndando servicios de orientacion judicial, -
~ patrocinio legal, apoyo psicolégico y trabajo social, a nivel nacional. :
3. Asistir integralmente a las mujeres, nifias y adolescentes, brindando servicios
de orientacion judicial, patrocm/o legal, apoyo psicologico y trabajo social, a
nivel nacional. ;

Por tanto, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, es producto de'un trabajo
coordinado con la Direccion General de Planificacion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, para que la
~definicion de objetivos y acciones estratégicas sean coherentes, consistentes y
- coadyuven al logro de las acciones estratégicas establecidas por el Ministerio como
ente tutor. Asimismo, dicho informe sefiala que el'documento en cuestion, es resultado
. del trabajo en equipo, coordinacidn y consenso pleno del plantel ejecutivo'y técnico a
nivel nacional, donde se definieron, apropiaron y aprobaron los objetivos y acciones
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estratégicas de todas las unidades organizacionales de la entidad, que hoy se

_encuentran completamente alineados a los objetnvos estrateglcos del Mlmsteno de
Justicia y Transparenma Instltumonal
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Para su elaboracién se ha tomado en cuenta los lineamientos metodoldgicos para la
formulacion de Planes de Mediano Plazo PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI; PTDI Y
PGTC. desarrollando el contenido minimo de acuerdo al siguiente detalle

' Enfoque Politico
Diagnostico (Estado de Situacion) :
Elaboracion de Objetivos y Estrategias Institucionales
Planificacion ;
Presupuesto Quinquenal

Es importante sefialar que, el presupuesto quinquenal representa Bs26.153. 590,00
- (Veintiséis millones, cientos cincuenta y tres mil, quinientos noventa 00/100
Bolivianos), ha sido estimado por la Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones a través del Area Financiera, aclarando que la misma adn no cuenta con
la aprobacion y el visto bueno del organo rector presupuestario (Viceministerio de
Presupuesto y Contabilidad Fiscal - MEFP), por lo cual dicha informacién puede ser
ajustada y/o modificada por el VPCF, constituyéndose en un ‘monto referenmal

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -

Por lo expuesto precedentemente, de conformidad a los lineamientos establecidos en
la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), toda vez que en
coordinacion con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) se
~desarroll6 y elabor¢ su planificacion estratégica para el presente quinquenio 2021 —
2025 todo ello en apego a los ‘Lineamientos metodoldgicos: para la formulacién de
~ planes de mediano plazo PSDI/PEM, PEI/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025”
establecidos por el ente rector Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD) y de
acuerdo al andlisis realizado y la normativa legal expuesta, el suscrito Asesor de-
Gestion y Analisis Juridico del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima —
SEPDAVI, en estricto cumplimiento y apego a la normativa legal vigente, recomienda
a su Autondad la suscripcion de la Resolucion Administrativa que apruebe el “Plan
Estratégico Institucional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima -
2021-2025”, asimismo, instruir su remision del plan aprobado al Ministerio de Justicia
-y Transparenma Institucional (MJTI), asi como su difusion e xmplementauon

‘Es cuanto tengo a bien informar a su Autoridad, para fines consiguiente.

LFAF/Jmcc
CC. Archivo

Chave? ( mm &
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INFORME TECNICO
CITE: SEPDAVI/UAFO/INF/N° 604/2022

/

De mi consideracion:

I.  ANTECEDENTES

En fecha 21 de enero de 2016, se promulga la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE), cuyo objetivo es orientar y conducir el proceso de la

Planificacion del Desarrollo Integral del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del
Vivir Bien.

La finalidad principal del SPIE es lograr la planificacion para el largo, mediano y corto
plazo, con un enfoque integrado, armonico y articulado con todos los niveles
gubernamentales.

En fecha 09 de noviembre de 2021, fue promulgada la Ley N° 407, cuyo objeto es el de
aprobar el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la
Economia para el Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”,
que establece la obligatoriedad de su aplicacion y los mecanismos de coordinacion,
evaluacion y seguimiento.

Que conforme a los lineamientos emitidos por el Organo Rector — Ministerio de

Planificacion del Desarrollo, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima -
SEPDAVI, en coordinacién con el Ministerio de Justiciay Transparencia Institucional como
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ente tutor, elaboré el documento Plan Estratégico Institucional para las gestiones 2021 -
2025.

El Plan Estratégico Institucional se constituye en un instrumento de gestién, que define
el Horizonte Politico Institucional, Objetivos Estratégicos Institucionales, Estrategias,
Productos, Indicadores, Presupuesto y Responsable de las Entidades Publicas, a
mediano plazo. Por lo que permite establecer, en el marco de las atribuciones, su
contribucién directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI. Asimismo,
contempla acciones de mediano plazo que se deberan articular a las acciones de corto
plazo, reflejados en el Plan Operativo Anual (POA) de cada una de las gestiones
enmarcadas dentro del periodo 2021 - 2025.

El mencionado Plan se operativiza a través de la ejecucion POA y del Presupuesto
Institucional, permitiendo medir el grado de eficacia (cumplimiento de objetivos)
considerando los indicadores establecidos en el mismo respecto a su Horizonte Politico
Institucional.

Es importante considerar que la formulacion se la realizo en base a los lineamientos
metodologicos para la formulacion de planes de mediano plazo PSDI/PEM, PEI,
PEE/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025, emitidos por el Ministerio de Planificacion
del Desarrollo.

. MARCO LEGAL

Para la elaboracién del presente documento se ha realizado la consulta al siguiente
compendio de leyes y documentos vigentes dentro del territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia:

» Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 07 de febrero de 2009.

> Ley N°650 de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, de 19 de enero de 2015,
se constituye en el Plan General de Desarrollo Economico y Social (PGDES) de
largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del
Sistema de Planificacion Integral del Estado.

> Ley N°777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), de 21 de enero
de 2016, conduce el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, establece el conjunto de planes de largo, mediano y corto
plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional, delimitando su estructura,
contenido v criterios principales para la elaboracion de cada uno de ellos.

> Ley N°786 del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, de 09 de
marzo de 2016, esta Ley tiene por objeto aprobar el Plan de Desarrollo Economico
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y Social 2016 — 2020, el cual establecia la obligatoriedad de su aplicacion y los
mecanismos de coordinacion, evaluacion y seguimiento. Esta Ley tiene por objeto
aprobar el Plan de Desarrollo Economico y Social 2016 — 2020, establecia la
obligatoriedad de su aplicacién y los mecanismos de coordinacién, evaluacion y
seguimiento, cuyo objeto es aprobar el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021 - 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la
Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”, establecer la obligatoriedad
de su aplicacion y los mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion.

> Plan Estratégico Institucional — PEI 2016 — 2020, del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima — SEPDAVI.

> Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-72-2022 de fecha 4 de octubre de 2022,
mediante la cual se aprueba el Plan Estratégico Ministerial Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional 2021-2025.

> Resolucion Ministerial MJTI-DGAJ-RM-Z-74-2022 de fecha 5 de octubre de 2022,
mediante la cual se aprueba el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien
Sector Justicia 2021-2025.

. ANALISIS TECNICO

En el marco de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacién
Integral del Estado (SPIE), se constituye en el conjunto organizado y articulado de
normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y procedimientos para la
planificacién integral de largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que
permite alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través del desarrollo integral en equilibrio
y armonia con la Madre Tierra, para la construccion de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, con la participacién de todos los niveles del Estado, y establece los siguientes
fines:

> Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado y armonico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de
gobierno, con participacién y en coordinacioén con los actores sociales.

> Orientar la asignacion éptima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados y
acciones identificadas en Ia‘planificacién.

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico Social 2021-2025

“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion

de Importaciones’ que se constituye en un plan de mediano plazo del Estado

Plurinacional de Bolivia, el cual estd organizado en diez (10) Ejes Estratégicos
K‘;O”\A\ articulados a los trece (13) pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.
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Durante este proceso se emplearon diferentes medios de recopilacion de informacién
(sistema informatico YANAPIRI, informes de evaluacién y otros que se encontraron en
las areas), asi como el uso de medios de comunicaciéon convencionales para la
transferencia de informacion (correo electréonico y WhatsApp). Los mismos se
constituyen en instrumentos esenciales de coordinacion entre las areas y unidades
organizacionales del SEPDAVI, con el fin de consolidar el Plan Estratégico Institucional
2021-2025.

Bajo ese marco, a partir del proceso de construccion del PSDI del Sector Justicia 2021
— 2025, PEM y PEI del MJTI en coordinacién con la Direcciéon de Planificacion del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, se desarrollaron las diferentes
actividades de formulacién y compatibilizacién, para ello, las instancias sustantivas que
conforman y asumen la ejecucion de la planificacion estratégica de la institucion las
diferentes coordinaciones, a saber:

e Coordinacion Nacional
e Coordinacion Departamental de La Paz
o Representacion Provincial de El Alto
e Coordinacion Departamental de Santa Cruz
e Coordinacion Departamental de Cochabamba
e Coordinacion Departamental de Oruro
e Coordinacion Departamental de Sucre
e Coordinacién Departamental de Tarija

Por otra parte, el soporte administrativo a las areas sustantivas lo brindan las unidades
organizaciones, en el marco de sus respectivas funciones y atribuciones. Estas
instancias son:

. Area de Gestién y Analisis Juridico
o Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones

La Figura 1 expone la estructura organizacional vigente del SEPDAVI, la cual contempla
las ultimas disposiciones que modificaron su actual conformacion:
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Figura 1 Estructura Organizacional — SEPDAVI
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Coordnacion Departamental Tarija
Representacion El Alto

Dependencia Funcional

El Plan Estratégico Institucional (PEI), contempla la estructura organizacional siendo un
resultado de un proceso de coordinacion interna con las distintas areas y unidades
organizacionales de la entidad.

.. Articulacion del PEI del SEPDAVI a la planificacion estratégica estatal

El Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la economia para
vivir bien, hacia la industrializacién con sustitucion de importaciones", en el marco del
desarrollo integral para Vivir Bien, es el instrumento a través del cual se canaliza la vision
politica que se desprende de la “Agenda Patridtica 2025" — plasmada en el Plan General
de Desarrollo Economico y Social (PGDES). EI mismo contiene la priorizacion de metas,
resultados y acciones que se pretenden alcanzar hasta el 2025.

Bajo ese marco, la planificacién estratégica en el sector justicia se canaliza y concreta
en forma coordinada y sincronizada por todas las entidades involucradas lideradas por
el MJTIy que se refleja en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector
Justicia 2021-2025.

El PSDI 2021-2025 del sector justicia contribuye especificamente a dos (2) pilares del
PGDES, a saber:
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Pilar 4: Se promovera la soberania cientifica y tecnoldgica a través del uso intensivo de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), tanto para los sistemas y
procesos al interior de las entidades, como para el acceso, prontitud y eficiencia en la
prestacion de los servicios a los usuarios externos. Para ello, se contempla una
interoperabilidad plena entre los actores del Sector Justicia.

Pilar 11° Se busca consolidar el mandato de cero tolerancia a la corrupcion y lucha frontal
contra la misma, a través de la implementacion de sistemas de monitoreo y alerta
temprana ante posibles hechos de corrupcion, asi como el fortalecimiento de la gestion
publica del sector y el acceso pleno a la informacion.

El PDES 2021-2025 expone como enfoque politico la restitucion inmediata del Modelo
Econémico Social Comunitario Productivo (MESCP) para Vivir Bien, definiendo en su
estructura diez (10) Ejes Estratégicos, de los cuales el Sector Justicia — y a su vez el
SEPDAVI — participa activamente en uno (1) de ellos, a saber:

Eje 7: Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa
integral con soberania nacional.

l.2. Plan Estratégico Institucional Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional 2021-2025

Lo propio se refleja en la Razén de Ser (Mision) y Horizonte Politico (Visién) planteadas
por el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, para el presente
quinguenio.

Razén de Ser (Mision)

Proporcionar ayuda legal pronta y oportuna con el correspondiente apoyo psicologico y
social a toda victima de escasos recursos en cada oportunidad que esta lo requiera.

Horizonte Politico (Vision)

Ser una institucion sélida, transparente, que brinda sus servicios a la poblacién victima
de un delito y de escasos recursos, con calidad, calidez y con compromiso institucional,
a través de una cultura de calidad, en favor de los usuarios y poblacion en general.

Para cumplir ambos fines, el PEI 2021-2025 basa su estructura en tres (3) Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI), los cuales abarcan la programacion de la entidad para

___ las gestiones mencionadas, estos son:
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Por lo tanto, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, es producto de un trabajo
coordinado con la Direccion General de Planificacion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, para que la
definicion de objetivos y acciones estratégicas sean coherentes, consistentes y
coadyuven al logro de las acciones estratégicas establecidas por el Ministerio como ente
tutor.

Asimismo, es importante mencionar que el documento adjunto, es resultado del trabajo
en equipo, coordinacion y consenso pleno del plantel ejecutivo y técnico a nivel nacional,
para el efecto, se coordiné con cada uno de los jefes de unidad y coordinadores, bajo el
liderazgo de la Profesional de Planificacion, donde se definieron, apropiaron y aprobaron
los objetivos y acciones estratégicas de todas las unidades organizaciones de la entidad,
que hoy se encuentran completamente alineados a los objetivos estratégicos del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Para su elaboracion se ha tomado en cuenta los lineamientos metodolégicos para la
formulacion de Planes de Mediano Plazo PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDI Y
PGTC, desarrollando el contenido minimo de acuerdo al siguiente detalle:

Enfoque Politico

Diagnostico (Estado de Situacion)

Elaboracion de Objetivos y Estrategias Institucionales
Planificacion

Presupuesto Quinquenal

YV V VY VY

Cabe indicar, que el presupuesto quinquenal representa Bs26.153.590,00 (Veintiséis
millones, cientos cincuenta y tres mil, quinientos noventa 00/100 Bolivianos), ha sido
estimado por la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones a través del Area
Financiera, aclarando que la misma alin no cuenta con la aprobacion y el visto bueno del
érgano rector presupuestario (Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal -
MEFP), por lo cual dicha informacion puede ser ajustada y/o modificada por el VPCF,
constituyéndose, por lo tanto, en un monto referencial.
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IV. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en los puntos precedentes, se concluye:

_ En conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley No. 777 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE), en coordinacion con el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) desarroll6 y elaboré su planificacion
estratégica para el presente quinquenio 2021 — 2025 en apego a los “Lineamientos
metodologicos para la formulacién de planes de mediano plazo PSDI/PEM,
PEI/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021 — 2025, establecidos por el ente rector.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD).

V. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se concluye y se recomienda que:

- Remitir el presente documento y todos sus anexos al Area de Gestion y Analisis
Juridico (AGAJ), para la elaboracion del informe legal y posterior aprobacion del
“Plan Estratégico Institucional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
2021-2025”, mediante Resolucion Administrativa a cargo de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad.

- Seguidamente, instruir la remision del plan aprobado al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional (MJTI), asi como emprender su correspondiente
difusion e implementacion.

Es cuanto informo a su autoridad, para conocimiento y fines consiguientes.

YFM
Adj. lo indicado
c.c. Archivo
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LISTA DE ACRONIMOS

SIGLA SIGNIFICADO

SEPDAVI Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima

MJTI Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

CPE Constitucidén Politica del Estado

PEI Plan Estratégico Institucional

PGDES Plan General de Desarrollo Econémico y Social

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social

PSDI Plan Sectorial de Desarrollo Integral

SPIE Sistema de Planificacion Integral del Estado

PEM Plan Estratégico Ministerial

AEM Accion Estratégica Ministerial

SPO Sistema de Programacion de Operaciones

POA Plan Operativo Anual

DGE Direccion General Ejecutva

CN Coordinacién Nacional

CDTAL Coordinacion Departamental

UAFO Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones

CN Coordinacién Nacional

CDPTAL Coordinacion Departamental

AGA]J Asesorfa de Gestion y Analisis Juridico
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El primer articulo de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional caracteriza la naturaleza del
nuevo Estado y define los fundamentos o principios que lo rigen: “Bolivia se constituye en un
Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente, soberano,
democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el
pluralismo politico, econémico, juridico, cultural y lingtiistico, dentro del proceso integrador del

pais.

El ingrediente del “pluralismo juridico”, como base conceptual para el desarrollo del nuevo sistema
juridico, tiene relacién con la calidad de “plurinacional” del nuevo Hstado, conformado por las
naciones y pueblos originario-campesinos y las comunidades interculturales. Con el expreso
reconocimiento de la forma “comunitaria” con la que estas naciones y pueblos pueden elegir o
designar a sus autoridades, ademads de ejercer otros derechos reconocidos en mencionado cuerpo

normatvo.

La Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021 aprueba el Plan de Desarrollo Econdémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la economia para vivir bien, hacia la industrializacion con sustitucion de importaciones”
que contempla el Eje 7: Reforma de la [usticia, Gestion Piiblica Digitalizada y Transparente; Seguridad y
Defensa integral con Soberania Nacional, en el marco de los lineamientos emanados en la norma antes
mencionada se estructura el accionar que guiara el funcionamiento y desarrollo de las actividades

institucionales.

El 19 de diciembre de 2013 se cred el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI,
en el marco de la Ley N° 464, la misma que garantizara el ejercicio de sus funciones para procurar
el acceso a una justicia pronta, oportuna y sin dilaciones, a través de coordinaciones en las capitales

de departamento y representaciones en asientos judiciales provinciales con mayor carga procesal.

El SEPDAVI e¢jercerd sus funciones brindando orientacién juridica, patrocinio legal, asistencia
social y psicologica gratuita de forma eficiente, eficaz y transparente, durante los actos iniciales y el
proceso penal, hasta la ejecucion de sentencia y, en su caso, promovera la reparacion del dano a
personas de escasos recursos econémicos que sean victimas de delitos de accién penal ptblica.
Asimismo, promovera la prevencién a través de la socializacion y difusion de las normas que

otorgan proteccion a los sectores sociales con mas riesgo de ser victimizados.

Por otra parte, desarrollard estrategias que hagan eficientes las tareas de investigacion penal, asi
como la elaboracion de anteproyectos de ley y decretos supremos orientados a la no revictimizacion.
Ademas, deberd propiciar los espacios interinstitucionales para la asistencia integral y tareas de
coordinacion de actividades de atencion y defensa a victimas de escasos recursos econémicos,

evitando su revictimizacién.
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El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI logrd consolidar su gestion
institucional a través de la coordinacién y trabajo de sus dreas sustantivas, administrativas y de
asesoramiento, en el marco de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental. Hsto
considera el apego a los subsistemas del Sistema de Programacion de Operaciones, Sistema de
Organizacion Administrativa, Sistema de Administracién de Personal, Sistema de Administracion
de Bienes y Setvicios, Sistema de Tesorerfa y Crédito Puablico, Sistema de Contabilidad Integrada y

Sistema de Control Gubernamental (Control Interno y Control Externo Posterior), en aplicacion a

sus reglamentos especificos y demas normas conexas.
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1. ENFOQUE POLITICO

En el marco del Vivir Bien, paradigma que se asume y promueve en la Constituciéon Politica del
Estado, se constituye el Plan General de Desarrollo Fconémico de largo plazo, denominado
Agenda Patriotica 2025, donde se establecen los 13 pilares, lineamientos generales para el desarrollo
del pafs, que orienta todo el proceso de planificacion del Estado y del cual se desprenden los planes
de mediano y corto plazo. Fin ese sentido, bajo el horizonte del Vivir Bien, se establece el Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025 (PDES) “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacién, con Sustitucion de Importaciones”, como plan estratégico de

mediano plazo.

En este contexto, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en el marco de los
lineamientos de largo y mediano plazo, ha formulado el Plan Sectorial de Desatrollo Integral para
Vivir Bien Sector: Justicia 2021-2025. E1 SEPDAVI, siendo una entidad bajo tuicion del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, contribuye ditectamente al logro de los objetivos de este
PSDI con el desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

» Paradigma del Vivir Bien

Fl Fstado Plurinacional de Bolivia asume el Vivir Bien como horizonte que reconoce la existencia
de la pluralidad de las naciones, el vivir en equilibrio, en relacion armonica con la naturaleza,
respetando los derechos de las personas, los pueblos y de la Madre Tierra. El Vivir Bien implica
vivit en comunidad, en colectividad, en reciprocidad, en solidaridad, vy, especialmente, en
complementariedad. Ello implica vivir respetando e en igualdad entre todos, construyendo un
Estado que promueve los principios ético-morales del ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas

flojo, no seas mentiroso, no seas ladron).

El Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES) constituido por la Agenda Patribtica
del Bicentenatio 2025, identifica trece (13) pilares, que son la base para la formulacion de politicas
publicas bajo el enfoque del Vivir Bien. Por su parte, el Plan de Desarrollo Econoémico y Social
2021 — 2025, “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con
Sustitucién de Importaciones” que plantea la reconstruccion econémica del pafs, esti organizado
en diez (10) Ejes Estratégicos articulados a los trece (13) pilares de la Agenda Patriotica.

Fste horizonte basado en la estabilidad macroeconémica y social, se vio entorpecida en las gestiones
2019-2020 (Producto del golpe de Estado — gobierno de facto), pero desde noviembre de 2020 se
viene restituyendo el Modelo Econoémico Social Comunitatio Productivo. Se proyecta alcanzar la

industrializacién con la sustitucién de importaciones y la seguridad alimentaria con soberania,
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garantizando el abastecimiento del mercado interno y promoviendo la exportacién de los
excedentes con valor agregado fundamentado. Fl modelo econémico al ser reestablecido permite
al Estado promover las politicas econdmicas y sociales, de redistribucién del ingreso, con el fin de
erradicar la pobreza en sus multiples dimensiones, y la disminucién de la desigualdades econémicas

y sociales; en el marco del Vivir Bien con respeto a la Madre Tierra.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI) del SEPDAVI contribuye al cumplimiento de
estas politicas, ya que éste se encuentra articulado al Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir
Bien Sector: Justicia 2021-2025, el cual se a su vez tiene articulacién con el PDES 2021-2025 y
PGDES, considerando la Agenda Patridtica 2025. De esta manera, se enrola la planificacién de

largo, mediano y corto plazo bajo un mismo horizonte.

» Reforma de la Justicia

La Reforma de la Justicia es una prioridad en el Estado Plurinacional de Bolivia. El gobierno
nacional tiene el compromiso para actuar con'hechos y acciones priorizadas, siendo necesario que
exista un pacto entre todas las fuerzas politicas para el bienestar del pafs. La transformacién de la
justicia es una necesidad del pueblo boliviano, misma que ser4 atendida por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional (M]TT) hasta lograr que la justicia sea independiente para beneficio de
todos los ciudadanos y desarrollar otras acciones dirigidas a mejorar el sistema de justicia. Todos
estos esfuerzos estardn orientados a revertir los problemas centrales de la justicia, como la
retardacion que afectan a mas de 300.000 familias y la existencia de acefalfas de jueces en todo el
Estado.

La Reforma de la Justicia esti constituida por seis ejes. Uno de los ejes esta relacionado con el
“Acceso a la Justicia”, donde se proponen estrategias y mecanismos para que la poblacién pueda
acceder al sistema de justicia en igualdad de condiciones y velando por la vigencia y proteccion de
los derechos humanos. Es importante el fortalecimiento de los medios alternativos de resolucién
de conflictos (MASC) para aportar en la descongestion de la justicia ordinaria, asi como la creacién
de jueces de paz para la resolucion de controversias vecinales. Este eje propone la creaciéon de una
red Interinstitucional que brinde a la poblacion alternativas para solucionar sus divergencias y
conflictos de manera previa a su resolucion en instancias judiciales. Hste eje se constituye en un
contexto bajo el cual se puede desarrollar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del
SEPDAVIL.
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1.1 Razoén de ser Institucional

En el caso de las entidades publicas la razén de ser esta dada por la normativa que define la creacion
y/o atribuciones de la entidad. En este sentido, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima,
en el marco de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, tiene la siguiente razén de ser:

| Proporcionar ayuda legal pronta y oportuna con el
correspondiente apoyo psicolégico y social a toda victima de

| escasos recursos en cada oportunidad que esta lo requiera.

1.2 Horizonte Politico

El horizonte politico tiene un papel fundamental en todo lo que proyecta la institucién para visualizar el
largo plazo, pues refleja cudles son las aspiraciones, expectativas ideales o el estado 6ptimo que se desea
alcanzar. De ese modo, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima plantea su horizonte politico
tomando en cuenta los cambios que surgieron en las anteriores gestiones.

Ser una institucion solida, transparente, que brinda sus setvicios |
a la poblacién victima de un delito y de escasos recursos, con |
calidad, calidez y con compromiso institucional, a través de una |

cultura de calidad, en favor de los usuarios y poblacién en general.

1.3 Principios y Valores

En el marco del articulo 6 de la Ley N© 464 de 19 de diciembre de 2013 se establece que el Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, se rige por

los siguientes principios:

1. Idoneidad. - La capacidad y experiencia son la base para el ejercicio de la asistencia penal
técnica publica. Su desemperio se rige por los principios éticos-morales de la sociedad plural
y los valores que sustenta el Estado Plurinacional.

2. Celeridad. - El servicio deberi ejercer sus funciones de manera pronta, oportuna y sin
dilaciones, cumpliendo los plazos que determina la Ley, bajo responsabilidad.

3.  Unidad. - Hl servicio es tnico e indivisible en todo el territorio del Estado Plurinacional y
cjerce sus funciones a través del personal que lo representa integramente, en materia de
asistencia a la victima.

4. Autonomia. - El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima goza de autonomia

economica y de gestion, sujeta a normativa vigente.

1392, Evo Morales Ayma de Convenciones Interior Piso 2
Piso 1 Piso 1 Piso
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5. Independencia. - El Servicio goza de independencia funcional, técnica y profesional.

6. Reparacion. - Se promovera prioritariamente la reparacién del dadio originado, evitando la
revictimizacion.

7. Responsabilidad. - Fl personal del servicio sera responsable por sus actos en el ejercicio
de sus funciones, conforme a la Constitucion Politica del Estado y las leyes.

8. Complementariedad. - Implica la concurrencia de esfuerzos e iniciativas de todas las
jurisdicciones reconocidas constitucionalmente.

9. Gratuidad. - El acceso al Servicio no tiene costo alguno.

10

.

Interculturalidad. - Fl servicio reconoce la expresioén y convivencia de la diversidad

cultural, institucional, normativa y lingiiistica, el ejercicio de los derechos individuales y

colectivos en la busqueda del Vivir Bien.

11. Calidez. - Brindar el servicio con cordialidad, trato amable y buena predisposicién, a efectos
de contribuir de mejor manera a los objetivos propuestos.

12. Confidencialidad. - El servicio mantendra la confidencialidad de la informaciéon de la
victima, como de terceros.

13. Acceso Oportuno. - El servicio ejercerd sus funciones de manera pronta, oportuna y sin

dilaciones, brindando la defensa, el patrocinio legal y la asistencia social y psicolégica desde

el momento en que sean requeridas.

14

Atencion Diferenciada. - Las victimas mujeres, nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores recibirn la atencién que sus necesidades y circunstancias especificas demanden,

con criterios diferenciados para el ejercicio pleno de sus derechos.

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 8, parrafo 11, establece los valores sobre los cuales
se sujeta el Estado, los cuales son aplicables al trabajo que se realiza en el Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima y son los siguientes:

—  Unidad

— Inclusion

— Igualdad

— Respeto

— Dignidad

— Solidaridad

— Equilibrio

— Complementariedad
—  Armonia

— Transparencia
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— Reciprocidad

— Libertad

— DBienestar

— Responsabilidad
— Justicia Social

— Igualdad de Oportunidades

2. DIAGNOSTICO

Producto del analisis institucional interno y externo realizado, que comprendié un proceso para

recabar datos, analizarlos e interpretarlos, se obtuvo la evaluacién que se detalla a continuacién.
2.1 Analisis Interno
2.1.1. Auibuciones, Competencias y Productos (Servicios)

2.1.1.1. Atribuciones y Competencias

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, en el marco del Ley N° 464 de
fecha 19 de diciembre de 2013, se constituye como una institucién publica descentralizada, bajo
tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargado de brindar asistencia

jutidica en el drea penal, psicolégica y social a la victima de escasos recursos.

Dada su naturaleza de Institucién exclusivamente operativa, tiene las siguientes atribuciones:

I Brindar asistencia jurfdica en el area penal, psicoldgica y social a las victimas de escasos
recursos de forma gratuita.
II.  Proceder ala reclamacién formal de los recursos erogados hasta su devolucién, de acuerdo

alos aranceles establecidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, si los
servicios fueron otorgados a personas que proporcionaron informacién falsa sobre su
situacion socio-econémica. El SEPDAVI estd exento del pago de valores judiciales,
administrativos, policiales, fiscales y otros derechos arancelarios, por las diligencias y
actuaciones realizadas en el ejercicio de sus funciones.

2.1.1.2. Servicios

Los servicios que presta el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, en el
marco de sus competencias, se describen en el Cuadro N° 1.
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CUADRO N°1 - SERVICIOS BRINDADOS POR EL SEPDAVI

PRODUCTOS
(SERVICIOS)
COORDINACIONE!

!

EJECUTORES

!

|
PARTAMENTALES Y REPRESENTACIONES PROVINCIALES

USUARIOS

Proporcionar a la victima orientacion legal ¢ informacion oportuna durante ¢l desarrollo
del proceso penal.

Ljercer defensa téenica sin necesidad de representacion, con todas las facultades
procesales contempladas en la Ley.

Gestionar ¢l establecimiento de condiciones especiales de trato diferenciado para la
recepeion del testimonio de la victima de delito contra la integridad sexual o cuando Csta
sca menor de edad.

LA PAZ
Santa

Realizar actuaciones oportunas de intervencién para agotar la accion penal y evitar la
revictimizacion.

Solicitar actuaciones procesales para la adopcion de medidas de proteccion judicial y
extrajudicial.

Solicitar la reparacién del dafio sufrido por la victima y la indemnizacion de los perjuicios.

Abogados
Patrocinantes

Usuarios/Poblacion en
General

Colaborar con ¢l trabajo de la abogada o cl abogado patrocinantc, para obtener clementos
de conviceion, consistentes en pruebas testificales v documentales, mediante I
investigacion - social, contemplando las  perspectivas  de género,  generacional ¢
interculturalidad.

Realizar visitas peridicas al domicilio de la victima, con el fin de obtener informacion
sobre aspectos socio-econdmicos de la misma.

‘I'rabajadora o
‘I'rabajador Social

Usuarios/Poblacion en

General

Indagar v cvaluar ¢l ricsgo para tomar decisiones que apoven prioritariamente la
o 2 o 7
participacion de la victima en ¢l proceso penal.

Proponer, en coordinacién con la abogada o abogado patrocinante designado, la
credibilidad del relato como medio de prueba.

Realizar entrevistas individuales o en grupo, a la familia de la victima.

Otorgar a la victima tratamiento de contencién en crisis, asi como a su cntorno familiar,
aplicando téenicas que permitan ofrecer orientacion y terapias para resolver problemas
psicoldgicos causados por el delito, cuando sea necesario.

Participar junto a la victima en actuaciones judiciales y en todos los escenarios que scan

posibles para evitar su revictimizacion.

Elaborar los informes psicoldgicos que sean necesatios para atender las necesidades
especificas de la victima.

Psicologa o

Psicologo

Usuarios/Poblacion en

General

FULNTL Servicio Plurinacional de Asistencia a la 1 ictima
LLABORACION: Area de Planificacion - Servicio Plurinacional de Asistencia a la | itina

2.1.2. Evaluacién del Cumplimiento de sus Atribuciones (2016 - 2020)

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, a través de las Acciones de
Mediano Plazo, aprobadas en el Plan Estratégico Insttucional (PEI) 2016-2020, contribuy6 a
alcanzar los objetivos de un (1) Pilar, dos (2) Metas, cuatro (4) Resultados. En el Cuadro No 2 se
exponen los resultados logrados durante el periodo 2016-2020, respecto de los indicadores de
proceso definidos para cada Accién de Mediano Plazo, por Pilar, Meta, Resultado.
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CUADRO N°2 - ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

RESULTADO

ACCIONES DE MEDIANO
PLAZO

(%)

RESULTADOS
OBTENIDOS

1. Gestion pablica | 298. Se ha implementado un I'ormacion del nuevo  servidor 60,00%0
transparente, con | modelo de servicio publico 1 publico.
servidores publicos | inclusivo,  intercultural
Cticos, comprometido SO la Desarrollo de una  gestion 89,95 o
componentes y | concrecion del vivir bien cficiente  que  logre  uma
comprometidos que administracion institucional
luchan contra la apropiada, utilizando
conypaiom 2 adecuadamente los recursos y la
planificacion como herramienta
de gestion institucional.
301. Se ha institucionalizado Promocion v consolidacion de 93%
en las entidades estatales la una gestion publica transparente
rendicion publica de cuentas a través de la Rendicion Publica
para el ejercicio efectivo del de Cuentas con  participacion
control social y procesos de cfectiva de la soctedad civil ¢
formacién en principios v 3 institucionalizacion del Control
valores éticos Social.
11. Soberania y
transparencia
en la gestiéon
publica bajo los
principios de no - - — - T
obar e 3_()2.‘ \c ha  reducido .Implcmc?]lm«:um sistemas de 1000
mentir y no ser s1gﬂ1ﬁcat_1\'nmcnrc la informacion para ¢l aceeso como
flojo burocrgm.a en los procesos v L._‘L‘l‘f,‘-Ch() del cmd.adnno y para
procedimientos de la facilitar la cvaluacion a la gestion
administracion publica con la publica.
integracion de los sistemas del
estado y el uso de las
tecnologias de informacion vy S
comunicacion
2: Sistema judicial | 303. Se ha transformado cl Asistencia integral a las victimas, 100° 0
transparente  que | sistema de justicia en ¢l marco orientacion judicial y patrocinio
garantiza  justicia | de la Cumbre Nacional dc legal - Implementacion de un
para todos y todas Justicta,  garantizando ¢l 5 sistema integral de justicia que
acceso, celeridad vy juicio justo ; cuente con presencia a nivel
con ética, transparencia y nacional, incluidas las
valores del vivir bien representaciones  provinciales
con mayor carga procesal.
l l TENTL:: Servicio Plurinacional de Asistencia a la 1 iddima — PLEL 2016 - 2020
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El promedio alcanzé una ejecucién financiera de 89.95% y ejecucion fisica 88.57%, considerando
el promedio del porcentaje de ejecucion de las Acciones Institucionales. Al respecto, con el fin de

mejorar la coherencia y articulacidn entre los indicadores de proceso y el alcance anual de las
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acciones de mediano plazo, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, la Oficina de
Gestion y Andlisis Juridico, la Oficina de Coordinacién Nacional y las Oficinas de Coordinacién

Departamental, realizaron la revisién de los resultados alcanzados por gestiones comprendidas en
el periodo 2016-2020. '

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, en el marco de sus atribuciones y
competencias vigentes, realizo las actividades en el quinquenio 2016-2020 que se describen a

continuacion.

2.1.2.1 Patrocinios Legales

En el periodo 2016-2020 se logtd patrocinar 2.048 casos, en las diferentes coordinaciones
departamentales y representaciéon provincial. Los servicios se realizaron en el marco de lo
establecido en el PEI “Asistencia integral a las victimas, orientacion judicial y patrocinio legal - Tmplementacion
de un sistema integral de justicia que cuente con presencia a nivel nacional, incluidas las representaciones provinciales

con mayor carga procesal.”’

GRAFICO N° 1- PATROCINIOS LEGALES
PERIODO 2016 - 2020 (En N° de Casos)
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DATOS: Presentados a dicienbre 2020

En el grafico, se observa la distribucién de los casos atendidos por cada una de las coordinaciones
departamentales y representacion provincial, en el que se puede observar que los departamentos
con un alto numero de casos atendidos son Chuquisaca y La Paz.
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GRAFICON° 2 - PATROCINIOS LEGALES - POR DEPARTAMENTO (Rep. Ptov.)
PERIODO 2016 — 2020 (En N° de Casos)
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Es importante mencionar que el PEI establece la atencién del 100% de los casos solicitados para

atencion.
GRAFICO N° 3 - PATROCINIOS LEGALES EJECUTADOS
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Es importante resaltar que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVIL, en el
marco de sus funciones, realiza la atencién a un gran nimero de casos distribuidos de la misma
forma en diferentes delitos. En el Cuadro No 3 se muestran los patrocinios legales por tipo de delito
para el periodo 2016-2020.
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CUADRO N° 3 - PATROCINIOS LEGALES — POR TIPO DE DELITO
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TOTAL
DELITO 201, 201 1
6 017 2018 2019 2020 GENERAL
Articulo 249. (INCUMPLIMIENTO DE DEBERES 1 1 5
 DE ASISTENCIA)
Articulo 250 Bis. (Violencia Econémica) 5 2
Articulo 250 Ter. (Violencia Patrimonial) 1 1
Articulo 250. (ABANDONO DE MUJER ; 1
EMBARAZADA) :
Articulo 251. (HOMICIDIO) 3 5 5 3 3 o5 51
Articulo 252 bis. (Feminicidio) f 1 " 1 = . &
Articulo 252. (ASESINATO) | 6 i 11 7 18 46
 Articulo 253. (PARRICIDIO) 7 5 2
Articulo 256. (HOMICIDIO - SUICIDIO) 1 1 2
Articulo 258. (INFANTICIDIO) " ) 3 1 p 1
Articulo 259. (HOMICIDIO EN RINA O A | ' 1 i 5
CONSECUENCIA DE AGRESION)
Articulo 260. (HOMICIDIO CULPOSO) 1 1 5 2 6
Articulo 261, (HOMICIDIO Y LESIONES GRAVESY | 6 10 - S 21 80
GRAVISIMAS EN ACCIDENTES DE TRAN SITO) { = 5 7
Articulo 262. (OMISION DE 11010(0):3:70) 1 1
Articulo 263, (ABORTO) | 2 2
Articulo 267. (ABORTO PRETERINTENCIONAL) 1 1 2
Articulo 270 Bis. (Lesiones Gravisimas Ocasionadas por 0 i 1 -
Animales) ‘ £
Articulo 270 Bis. (Lesiones Gravisimas Ocasionadas por | 1 1
Animales). |
Articulo 270. (Lesiones Gravisimas) 3 5 5 7 3 20
Articulo 271. (LESIONES GRAVES Y LEVES) e o iy = p— 208
Articulo 272 bis. (Violencia Familiar o Doméstica) 1 43 60 130 319 563
Articulo 272. (AGRAVACION Y ATENUACION) 1 1 2
Articulo 273. (LESION SEGUIDA DE MUERTE) 3 1 1 5
Articulo 274. (LESIONES CULPOSAS) | 1 1
Articulo 281 Bis. (IRATA DE SERES HUMANOS) | 1 4 5 6 7 23
es. (Insultos y otras agresiones 0
Yerbales por motivos racistas o dlscnnllnator)
Articulo 281 Quater. (PORNOGRAFIA Y
ESPECTACULOS OBSCENOS CON NINOS, NINAS | 0
O ADOLESCENTES)
Articulo 281 Quinquies.- (RACISMO) 0
Articulo 281 Sexies.- (DISCRIMINACION) 1 ;
Articulo 282, (DIFAMACION) | 5 =
Articulo 283. (CALUMNIA) 0
AdaliaNgRIY T ‘ | I 2
Articulo 292 Bis. (DESAPARICION FORZADA DE 1 1
PERSONAS)
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LELABORACION: Area de Planificacion - Servicio Plurinacional de Lsistencia a I | iotime
DoATOS: Presentados a dicienbre 2020

De acuerdo a lo detallado se puede advertir que el delito con mayor atencion es la Violencia
Familiar o Doméstica con 563 patrocinios legales, atendidos en los diferentes departamentos
de Bolivia.

2.1.2.2 Orientaciones Legales

En cumplimiento a las actividades programadas en el Plan Estratégico Institucional — PEI y Plan
Operativo Anual POA, se tiene programado realizar la otorgacion de orientaciones legales en el
area penal, a todas las personas que asi lo requirieran.

GRAFICO N° 4 - ORIENTACIONES LEGALES
PERIODO 2016 - 2020 (En N° de Casos)
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DATOS: Presentados a diciembre 2020

Lstencia a fa ) ictinma

A diciembre de la gestién 2020, el Setvicio Plurinacional de Asistencia a la Victima logro realizar
960 orientaciones legales, a nivel nacional, conforme lo presentado en el Grafico N° 5.
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GRAFICO N° 5 - ORIENTACIONES LEGALES EJECUTADAS
PERIODO 2016 - 2020 (En N° de Casos)
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2.1.2.3 Trabajo Social

En el marco de lo establecido en la Ley N°® 464 de 19 de diciembre de 2013 se tiene como principales
funciones indagar y evaluar la realidad socio-econémica de la victima que haya solicitado el servicio,
y elaborar el informe correspondiente. Asimismo, mediante las labores de trabajo social se colabora
con el trabajo de la abogada o el abogado patrocinante, para obtener elementos de conviccion,
consistentes en pruebas testificales y documentales, contemplando las perspectivas de género,
generacional e interculturalidad. De igual manera, se realizan visitas periddicas al domicilio de la

victima, con el fin de obtener informacién sobre aspectos socioeconémicos de la misma.
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GRAFICO N° 6 — ASISTENCIAS SOCIALES
PERIODO 2016 - 2020 (En N° de Petsonas)
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Durante el periodo 2016 — 2020 se logré realizar la atencién de 1.916 casos, logrando alcanzar el
100% de asistencias de trabajo social, comprendidos en coordinaciones Interinstitucionales,
seguimiento y acompafiamiento a la victima, evaluaciones socioeconémicas preliminares o fichas

sociales y visitas domiciliarias, estas actividades son realizadas en los diferentes departamentos.

2.1.2.4 Psicologia

El area de psicologia realiza entrevistas individuales o en grupo, a la familia de la victima, otorgando
a la victima tratamiento de contencién en crisis, asi como a su entorno familiar, aplicando técnicas
que permitan ofrecer orientacién y terapias a fin de solucionar problemas psicologicos causados
por el delito, cuando sea necesario. Asimismo, coopera en la selecciéon y aplicacién de métodos,
técnicas y procedimientos adecuados para evitar la revictimizacion, obteniendo de la victima la
informacién que coadyuve en el proceso de Investigacién y en el proceso judicial. En el Grifico No
7 se presenta la cantidad de casos sobre asistencias psicolégicas brindadas por SEPDAVT en el
periodo 2016 — 2020.
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GRAI;“ICO N° 7. ASISTENCIAS PSICOLOGICAS
PERIODO 2016 - 2020 (En cantidad de personas)
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Durante el periodo comprendido entre las gestiones 2017 — 2020 se logré realizar 652 asistencias

sociales, conforme a lo presentado en el Grafico N° 8.
GRAFICO N° 8§ — ASISTENCIAS PSICOL()GICAS, POR DEPARTAMENTO
PERIODO 2016 - 2020 (En cantidad de personas)
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De acuerdo a lo presentado en el Grafico N° 9, se puede advertir que el departamento que con
mayor numero de casos atendidos durante el Gltimo petiodo es Chuquisaca, con un total de 174

casos atendidos.
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GRAFICO N° 9 - ASISTENCIAS PSICOLOGICAS, POR TIPO
PERIODO 2016 — 2020 (En N° de Personas)
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La estructura vigente del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima se constituye en una

oficina central, sicte Coordinaciones Departamentales y

relacion que se presenta en el Cuadro N° 4.

El primer nivel organizacional estd constituido por Diteccion General Fj
la Maxima Autoridad Ej
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Y

3 4

7(%@/

y & LA PAZ,

Av. Mariseal Santa
Cruz esquina

Colombia, Ldilicio

Camara Nacional de

Comereié N° 1392,
Piso 7

LL ALTO
Zona Ferropetrol
Calle Martin

Cirdenas Nocel Keml

Liscucla de Abogados
Ivo Morales Ayvma
Piso 1

CUADRO N° 4

— OFICINAS SEPDAVI

D A DAD

1 Oficina central 1

2 Coordinaciones Departamentales 7

2 Representacion 1
TOTAL T—{

Fuente: Organigrama Institucional

VElaboracion: Area de Planificacion - Servicio Pluinacional de Avistencia a o | ietipn
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2.1.3.2 Recursos Humanos

El Cuadro N° 5 detalla los tecursos humanos con los que cuenta la mnstitucion, de acuerdo al

organigrama instituido, con la descripcion de unidades.

CUADRO N° 5 - RECURSOS HUMANOS POR AREA ORGANIZACIONAL

DAD ORGA A ONA

Direccion General Ejecutiva

Director General jecutivo

Sceretaria de Dircecion General lijecutiva

Chofer Mensajero

Auxiliar T.egal

Area de Asesoria de Gestion y Anélisis
Juridico

Asesor de Gestion y Andlisis Juridico

TSR] QN S R

Coordinacién Nacional

Coordinador Nacional

Auxiliar ILegal

Coordinacién Departamental de La Paz

Coordinador Departamental de 1.a Pay,

Abogado Patrocinante

Psicologo

Trabajador Social

Coordinacién Departamental de Santa Cruz

Coordinador Departamental Santa Cruy,

Abogado Patrocinante

‘I'rabajador Social

Coordinacién Departamental de
Cochabamba

Coordinador Departamental Cochabamba

Abogado Patrocinante

Coordinacién Departamental de Oruro

Coordinador Departamental Oruro

Coordinacién Departamental de Chuquisaca

Coordinador Departamental Chuquisaca

Abogado Patrocinante

Coordinacién Departamental Tarija

Coordinador Departamental ‘l'arija

Coordinacién Departamental Potosi

Coordinador Departamental Potosi

Representacién El Alto

Representante 151 Alto

Abogado Patrocinante

Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones

Jefe de la Unidad Administrativa Financicra y de

Operaciones

=S [ s (R [l Bl e I NG ) SN NG UG VORI IR N

Responsable I'inancicro

Responsable Administrativo

Responsable de Recursos [Tumanos

lincargado de Sistemas y ‘I'ecnologias de Informacion

TOTAL

?EJ

FUENTL: Area de Recursos nmanos

LLABORACION: Area de | hanificacidn - Serricio Plurinacional de Asistencia a b | i

En el marco de la estructura organizacional aprobada durante la gestion 2021, el Servicio

Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDA
a nivel nacional, distribuidos en unidades organizacionales, coordinaciones y representaciones.
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VI cuenta con 32 servidores y servidoras publicas
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2.1.3.3 Recursos Econémicos y Financieros

En cuanto a la asignacion de recursos, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima -
SEPDAVI recibi6 soporte econdémico del Tesoro General de la Nacion, a través una fuente de
financiamiento. Fn este marco, el presupuesto para el petriodo 2016 — 2020 se presenta en el Cuadro
N° 6.

CUADRO N° 6 - PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, GESTIONES 2016 - 2020

(Expresado en bolivianos)

PRESUPUESTO
ENTIDAD Y
EJECUCION

Presupuesto 4.557.972,00 4.557.972.00 5.875.491,06 | 5.791.779,00 7.098.459.50
Vigente
156 lijccutado 3.756.516,80 4.287.467,70 5.875.491,05 | 5.696.417.36 5.317.589.25
Saldo 801.455,20 270.504,30 0,01 95.361,64 1.780.870.25
% Ejec. 82,42 94,07 100,00 98,35 74,91

FUENTL: SIGEP -Area Uinanciera
LELABORACION: Ayea de | lanificacin - Servicio Plurinacional de Asistencia a b | itima

Durante el quinquenio comprendido entre 2016-2020 se tuvo un promedio de ejecucion de 89,35%
de los recursos asignados a través de la fuente 99 Tesoro General de la Nacion.

2.1.4  Perspectiva para el petiodo 2021 - 2025

En cumplimiento a la razén de ser y horizonte politico, con el fin de construir de maneta mas
propicia el Plan Estratégico Institucional, se generaron perspectivas institucionales, las cuales
contribuyen al desarrollo de tareas realizadas por el SEPDAVT en las proximas cinco gestiones. Se
desarrollaron tres (3) perspectivas institucionales, que estardn enmarcadas y en concordancia con
las acciones estratégicas institucionales, de acuerdo al detalle presentado en el Cuadro N° 7.

CUADRO N° 7 - PERSPECTIVAS INSTITUCIONALES

L.- Atencién de los diferentes servicios: orientacion juridica, patrocinio legal,
asistencia social y psicolégica gratuita con calidad y calidez.

2.- Aprendizaje y crecimiento.

3.- Prevencién a través de la socializacién y difusién de las normas que otorgan

ptoteccion a los sectores sociales con mas riesgo de ser victimizados.
FULENTL: Lineamientos MPD

LLABORACION: Area de Planificacion - Serviio Plurinacional de Asistencia  lo | ictim
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Estas perspectivas desarrolladas se adecuaron en funcién a la razon de ser y horizonte institucional.
Asi como las atribuciones que se encuentran establecidas en la Ley N° 464 de 19 de diciembre de
2013, como se muestra en el Cuadro N° 8.

CUADRO N° 8 — PERSPECTIVAS INSTITUCIONALES Y ATRIBUCIONES

AYUDA LEGAL

APOYO SOCIAL

APOYO

PSICOLOGICO

COMPROMISO

TRANSPARENCIA

EFICIENCIA

N° PERSPECTIVAS

CAMPOS

~ ATRIBUCIONES

S S Articulo 7° (Prestacién del servicio)
Patrocinio y y W :
p i I. La asistencia juridica en el area penal,
oricntaciones Rl i i
e psicoldgica y social a las victimas de escasos
ceales :
- TCCUsOs ¢ gratuita.
Atencién de los diferentes Articulo 7° (Prestacion del servicio)
1 SCIVICIOS: orientacion I La asistencia juridica en ol 4rca penal,
urddi inio le Asistencia social ot o : o
jutidica, patrocinio legal, ki psicoldgica y social a las victimas de escasos
siste . ; ;
'ama’tg.ncla 20 Cl_al y rCCUrsOs ¢s gratuita.
psicologica gratuita con - — —
calidad y calider Articulo 7° (Prestacion del servicio)
Asistencia L. La asistencia juridica en ¢l 4rca penal,
psicologica psicoldgica y social a las victimas de escasos
recursos es gratuita.
Trnnstormacién Implementar un eficiente proceso de
2 | Aprendizaje y Crecimicnto. ; s B S
\prendizaje y Crecimicnto institucional. transformacion institucional de SEPDAVI
Prevencion a través de la Articulo 3° (Finalidad) “...promoviends la
socializacion y difusion de reparacion del daito y evitando fundamentalmente
¥ =
3 las normas que otorgan I revictimizacion”.
proteccion a los sectores Prevencion.
sociales con mas riesgo de
ser victimizados.

FULENTL: Loy N* 64

LLABORACION: Apea de | langficacion - Servicio Plurinacional de Asistencia a ln | ictima

2.1.5

Capacidades y Falencias Institucionales Especificas

2.1.6  Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA)

Con base a todo el analisis efectuado, se ha elaborado la matriz de evaluacién de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Para la determinacién de los puntos a ser

incluidos en el FODA, el 4rea de planificacién, instancia res

ponsable de la evaluacion y planificacion

del SEPDAVT realizé un analisis por cada una de las unidades organizacionales de la institucién,

donde se efectué el ajuste, las cuales se reflejan en el presente documento.

LA PAZ,
Av. Mariscal Santa

Cruz esquina

EL ALTO
Zona Ferropetrol
Calle Martin

Colombia, Ldilicio

Cardenas Noel Kemfl

Cémara N
Comercid N© 1392,
Piso 7

ctonal de

Lscucla de Abogados
Livo Morales Ayima
Piso |

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 7 10,
cntre Primer Anillo y
Calle Celso Castedo

COCIHABAMBA
Zona Central Av,
Salamanca N 625
Lisq. Lanza Ldif.
Centro Internacional
de Convenciones
Piso 1

SUCRL,
Zona La Rotonda
Calle Gregonio

Calle Adolfo Mier N

27

POTOSI
Zona Central Calle
Oruro N 509 entre
Frias y Bolivar Ldil.

ORURO

991, entre calle
Washington esquina

TARIJA
Calle Virginio Lema
esquina Suere
Ldilicio Ex Ecobol

Camacho
Interion
Piso |

Colonial
Piso 2

Piso 2



@
ySEPDAVI

N
i\ [ A
W /
Servicio Plurinacional de S Wi,

Asistencia a la Victima s
Fortalezas

+ Disposicién de la Méxima Autoridad Ejecutiva para generar una mejora continua en la
gestion institucional.
Infraestructura necesaria y adecuada para desarrollar funciones laborales de manera eficaz

—

y eficiente, velando pot la salud y seguridad ocupacional de los funcionarios.
Comunicaciéon permanente y adecuada con las instancias publicas y privadas.
Capacidad para el manejo de recursos propios.

Institucion publica descentralizada con autonomia de gestion.

Existencia de la Ley N° 464 y su Reglamentacién, Decreto Supremo N° 2094,

=

SEPDAVI se constituye en una institucién publica descentralizada con autonomia de gestién

administrativa como presupuestaria, lo que petmite disponer de sus recursos conforme a las

necesidades de la entidad.

+ Coordinacién directa con el ()rgano Ejecutivo y organizaciones sociales, municipales e
mstituciones publicas.

4+ Transparencia en el manejo de recursos econémicos.

+ El personal de SEPDAVI es un equipo multidisciplinario y completo para una asistencia

integral a la victima en cuanto al delito.
Debilidades

+ Falta de optimos instrumentos informaticos de gestion.

+ Conocimiento limitado de normas de gestion publica en las oficinas depattamentales.

+ Capacitacién limitada en temas inherentes al drea sustantiva y subsistemas de la Ley N°
1178.

& Alta rotacion de personal, en razén a los bajos niveles salariales, los mismos que renuncian
a los cargos e items insuficientes en la escala salarial aprobada para cubrir todas las
demandas de personal ¥ equipos multidisciplinarios a nivel nacional eq las unidades
organizacionales de acuerdo a la normativa vigente.

_—

Falta de recursos para marketing institucional.

£ No se cuenta con los recursos econdémicos suficientes para apertura oficinas en todos los
departamentos de Estado Plurinacional de Bolivia, tal cual especifica su ley de creacién —
Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013.

+ Bajo presupuesto institucional pata la implementacién del servicio a nivel nacional, en
cuanto a infraestructura y personal administrativo.

+ Exceso de activos fijos obsoletos y en mal estado, producto de donaciones y/o

transferencias.
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Oportunidades

£ Posibilidad de disponer de éptimos instrumentos informaticos de gestion en cooperacioén
con el Ministerio de Justicia y Transpatencia Institucional.

# Posibilidad de mejorar la gestion publica en las oficinas departamentales con el apoyo de
la cooperacién internacional.

+ Desarrollo de capacitacién en temas inherentes al 4rea sustantiva y subsistemas de la Ley
N 1178 mediante el CENCADP.

+ Incremento de la escala salarial aprobada para cubrir todas las demandas de personal y
equipos multidisciplinatios a nivel nacional en las unidades organizacionales de acuerdo a
la normativa vigente, conforme existan resultados en el proceso de Reforma de la Justicia.

i Disponibilidad de recursos para la promocion de los servicios institucionales con el apoyo
de la cooperacién internacional.

Amenazas

+ Reduccién del presupuesto mstitucional.

+ Incremento de niveles delincuenciales que rebasen la capacidad de atencién del SEPDAVI.

+ Demora en el proceso de Reforma de la Justicia que ocasione que la mora procesal del
sistema judicial persista.
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
3.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

El Plan Sectorial de Desatrollo Integral para Vivir Bien Sector: Justicia 2021-2025 que establece que
el Estado Boliviano asume como deber “el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna
y con asistencia de personal especializado”, conforme lo definido en la Constitucion Politica del
Estado (articulo 60). Ademas, “Fl Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa ya
una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones” (CPE, articulo 115).
Asimismo, se enmarca en el Pilar 11 de la Agenda Patri6tica “Soberania y transparencia en la gestién
publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo” y define entre sus metas “Bolivia
cuenta con un Sistema Judicial transparente, sin burocracia, con ética y compromiso con la verdad,
con idoneidad, respeto y cumplimiento pleno de las leyes que garantiza justicia en plenitud para

todos y todas”.

La Reforma de la Justicia y por ende el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector:
Justicia 2021-2025 contribuyen al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16, respecto a Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas. Puesto que sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad
efectiva basada en el Estado de derecho no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. De 1gual
manera, contribuye al Objetivo de Desatrollo Sostenible (ODS) 5, sobre el logro de la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas. Al potenciar directamente a las mujeres
y al incorporar una petspectiva de género en todos los trabajos de desarrollo, es posible construir

un futuro equitativo y sostenible para todos.

La Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021 aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la economia pata vivir bien, hacia la industrializacién con sustitucién
de importaciones” que contempla el Eje 7: Reforma de la Justicia, Gestién Piblica Digitalizada y
Transparente; Seguridad y Defensa integral con Soberania Nacional. Dentro de los lineamientos se
toma en cuenta la importancia de “Impulsat el acceso a la justicia social y reparadora para todas y
todos sobre la base de la reforma del Sistema Judicial y de una gestién publica transparente que
lucha frontalmente contra la corrupcién”. El resultado 7.3.1 del PDES prevé la implementacién de
la nueva Reforma de la Justicia y el desarrollo normativo complementario y codificaciones conforme
a la CPE. De igual manera, el PSDI Sector: Justicia toma en cuenta al Eje 5. Educacién,
investigacion, ciencia y tecnologia para el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y

potencialidades productivas.

Con el objetivo de apoyar al cumplimiento de los objetivos macro proyectados por el Ministetio de
Justicia y Transparencia Institucional, el SEPDAVT en el rendimiento de sus servicios, atribuciones

en cumplimiento a sus competencias y considerando los lineamientos de la Agenda Patridtica 2025,
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Plan General de Desarrollo Econémico y Social Plan de Desarrollo Eco
Social (PDES), Plan Sectorial de Desarrollo Integral (PSDI), Plan
y en funcién a la perspectiva establecida por la institucién se

Plan de Desarrollo Fconémico y
Estratégico Ministerial (PEM),

nomico y Social (PGDES),

determinaron los Objetivos Estratégicos Institucionales para el periodo 2021-2025 (Ver Cuadro N

9).

CUADRO

PEI 2021-2025
RESULTADO DEL PDES j

N°9 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

T 5 consolidado publica

transparente a través de la publicacidon de informacion de las

ha  promocionado y una - gestion

instituciones y empresas publicas.

Fortalecer vy modernizar  la gestion  publica

financicra y administrativa de la entidad publica.

o

Se ha reducido significativamente todas las formas de violencia, en
especial hacia poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Asistencia integral a familias victimas de violencia
en general y/o de comision de delitos de accion

publica y privada, para la promocién del acceso a
la justicia.

3| Se ha luchado contra todas las formas de violencia hacia la mujer.

Implementar medidas integrales y cfectivas de
lucha contra toda forma de violencia hacia las
mujeres, nifias v adolescentes (FELCY, SLIMS,
Defensorfas, Ministerio Publico, TDIIY).

PUENTLs: PSDI/ }\"l‘l(,/ !
LLABORACION: g de | lantficacion - Servicio Plurinacional de

3.2 Estrategias Institucionales

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPD
Institucionales que guiarin el accionar pata el cump

institucionales (Ver Cuadro N° 10).

CUADRO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

N°10 - ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

PEI 2021-2025

Lsistencia a la 1 dctina

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

AVT elaboré tres acciones estratégicas
limiento de los objetivos estratégicos

L | Portalecer y modernizar la gestion publica financicra y

administrativa de la entidad piblica.

Promover la cficiencia en ¢l uso de los recursos publicos, a través de la
asignacion adecuada de los recursos v la planificacién orientada a brindar

una atencion de calidad a los usuarios.

o

Asistencia integral a familias victimas de violencia cn
general y/o de comision de delitos de accién publica y
privada, para la promocion del acceso a la justicia.

Asistir integralmente a las victimas, brindando servicios de orientacion
judicial, patrocinio legal, apoyo psicoligico, y trabajo social, a nivel

nacional.

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 7 10,
entre Primer Anillo y
Calle Celso Castedo

ELALTO
Zona Ferropetrol
Calle Martin
Cérdenas Noel Kemf
scucla de Abogados
Evo Morales Aymia

Lisq. Lanza 1

1392,

Piso 1 Piso 1

COCIABAMBA
Zona Central Av.
Salamanca N 625

Centro Internacional
de Convenciones

POTOSI
Zona Central Calle
Oruro N 509 entre
Frias y Bolivar Kdil,

Colonial

Piso 2

ORURO
Calle Adolfo Micer N
99 L, entre calle
Washington esquina
Camacho
Interior

SUCRL,
Zona La Rotonda
Calle Gregorio

I. Mendizabal

Piso |

32

TARIJA

Calle Virginio Lema

Sucre

esquir

Ldilicio Ex Feobol

Piso 2



SEPDAVI

Servicio Plurinacional de m
Asistencia a la Victima

Implementar medidas integrales vy efectivas de lucha Asistir y dar scguimiento integral a casos de mujeres, ninas y adolescentes,

contra toda forma de violencia hacia las mujeres, ninas y | a través de servicios de - orientacion judicial, patrocinio legal, apoyo
adolescentes FELCY, SLIMS, Defensorias, Ministerio psicoldgico v trabajo social, a nivel nacional, cn coordinacion con cntidades
Piblico, TDI1Y). del Scctr)rJLzsrici;l ylas [VTA.

PUENTE: P.S'/‘)//_/( STICiA
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4. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTIT UCIONAL 2021-2025

Serricio Phurinacional de Asistencia a | ietinm

4.1 Identificacién del Sector, Responsable y Resultados

Los responsables de Ia implernentacién del Plan Estratégico Institucional cotresponden a las

distintas unidades organizacionales del SEPDAVI, conforme al detalle presentado en el Cuadro N°
11.

CUADRO N° 11 - SECTOR Y RESPONSABLES
PEI 2021 -2025

s RESPONSABLE
| ENTIDAD | AREA ORGANIZACIONAL 0
10 | SEPDAVI | Unidad Administeativa Financiers o
SEPDAVI | Coordinacién N acional/Coordinaciones Departamentales

SEPDAVI Coordinacién Nacional/Coordinaciones Departamentales

LN PSDI/JUSTICT 1
LLABORACION: lea de | lanificaciin - Servicio Plurinacional de Asistencia a fa ) ietina

4.2 Descripcion de los Resultados y Acciones Estratégicas Institucionales

Para lograr el cumplimiento de la razén de ser y horizonte institucional, en funcién a las petspectivas
establecidas por el Ministerio Justicia y Transparencia Institucional, se ha realizado I determinacion
de Resultados y Acciones Estratégicas Institucionales del SEPDAV] para el periodo 2021 —2025.
Las Acciones Estratégicas Institucionales del SEPDAVT fueron formuladas conforme a lo
presentado en el Cuadro N° 12.

CUADRO N° 12 - DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS Y ACCIONES

ESTRATEGICAS

PEI 2021 - 2025
DESCRIPCION DEL RESULTADO DESCRIPCION DE LA ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL (IMPACTO) INSTITUCIONAL

Se¢ ha promocionado y consolidado una gestion | Promover la cficiencia en ol uso de los recursos pablicos, a

publica transparcnte a través de la publicacién de | través de la asignacion adecuada de los  recursos y la

informacion de las instituciones Yy empresas | planificacion orientada a brindar una atencion de calidad a los

publicas. usuarios.

Se ha reducido significativamente todas las formas | Asistir integralmente a las victimas, brindando servicios de

de violencia, en especial hacia poblaciones en | orientacion judicial, patrocinio legal, apoyo psicolégico, y

situacion de vulnerabilidad. trabajo social, a nivel nacional.

33
LA PAZ LEL ALTO SANTA CRUZ COCIIABAMBA SUCRE ORURO POTOSI TARIJA
Av. Mariscal Santa Zona Ferropetrol Calle Aroma N° 7 10, Zona Central Av., Zona La Rotonda Calle Adollo Mier N Zona Cenwral Calle Calle Virginio Lema
Cruz esquina Calle Martin entre Primer Anillo y Salamanca N Calle Gregorio 99 L, entre calle Oruro N 509 entre esquina Sucre
Coloml “dilicio Cirdenas Nocel Keml Calle Celso Castedo Lisq. Lanza 1. Mendizibal Washington esquina Frias y Bolivar Ldif, Ldificio Ex Ecobol
Camara onal de Lscucla de Abogados Centro Intermacional N 8925 Camacho Colonial Piso 2
Comercié N° 1392, Lvo Morales Ayina de Convenciones Interior Piso 2

Piso 7 Piso | Piso | Piso |



J)SEPDAV

Servicio Plurinacional de ; "
Asistencia a la Victima

Asistir y dar seguimiento integral a casos de mujeres, nifias y

y adolescentes, a través de servicios de orientacion judicial,
Sc ha luchado contra todas las formas de . P . : ;
AEI 3 . y ’ ; patrocinio legal, apoyo psicolGgico v trabajo social, a nivel
violencia hacia la mujer. . S oy : al
nacional, en coordinacion con entidades del Sector Justicia y las

FT'A.

FULNTVE: PSDIJJUSTICLA
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4.3 Descripcion del Indicador y Programacion Fisica

La descripcién de los indicadores y programacion fisica del Plan Estratégico Institucional del
SEPDAVI se presenta en el Cuadro N° 13.

CUADRO N° 13 - DESCRIPCION DEL

INDICADOR Y PROGRAMACION FISICA

DICADOR PROGRAMACIO A o s
O Qo i 3 i dae
R do/A 0 | Linea al O orma
Férmula | Base 2021 2022 2023 2024 2025 Prioridad 6
‘ 2025
2020
Inform
. (Ijecucion fisica / . &a
Porcentaje [%] de Programado fisico) Scguimi
Avance fisico / X (ljecucion 00 3 cnto
; e )0 00v ()0 o o (0
Porcentaje [O/n] s presupucstaria / 89¢, 1000 100" 100, 100 100%0 1000 102 POA -
avance financiero Programado PPIO/
pl'L‘SLlPUL‘S[’()) ’1‘1.imcst
rales
Inform
es/Re
Numero [X] de causas (){,twp
atendidas de acuerdoa N.A. 6093 | 28635 | 6435 | 5550 | s550 | ss50 | 5550 70% del
procedimientos y Sidtema
normativa vigente. o f
Inform
atico
; Inform
Porcentaje [%] de casos es/Re
de violencia contra la (No. de casos E MP
mujer, infanticidios atendidos y con ortes
] = o : scguimicnto / No. 0% 100 100 100° o 1009 1006 1009 20 del
feminicidios o su e b -
5 ; l'otal, de casos Sistema
tentativa atendidos y reportados) *100 TiiEosin
con seguimiento o
L atico

FULENTLE: PSDI/JUSTICIA

LLABORACION: Apea de | lanificacidn - Servicio Plurinacional de

4.4 Territorializacién de Resultados y Acciones Estratégi

En el marco de las actividades que realiza el Servicio Plurinacional

SEPDAVI,

LA PAZ
Av. Maniscal Santa
Cruz esquina

EL ALTO
Zoma Ferropetrol
Calle Martin

nal de
1392,

Lscucla de Abogados
Lvo Morales Ayia
Piso |

Piso 7

Cardenas Noel Kemf

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 7 0,
entre Primer Anillo y
Calle Celso Castedo

COCIABAMBA
Zona Central Av.
Salamanca N 625
Lsq. Lanza L.
Centro Internacional
de Convenciones
Piso 1

Asistencia a ta Victima

SUCRL
Zona La Rotonda

ORURO
Calle Adollo Micr N
99 L, entre calle

Washington esquina

Camacho
Interior
Piso |

cas Institucionales

Coordinaciones y Representacion a nivel nacional, conforme se establece en el Cuadro 14.

POTOSI
Zona Central Calle
Oruro N 509 entre
Frias v Bolivar Fil.

Colonial

Piso 2

de Asistencia a la Victima —
la localizacién de las actividades se encuentra distribuidas en las diferentes

34

TARIJA

Calle Virginio Lema

esquina Sucre

Ldilicio Ex Feobol

Piso 2



J
SEPDAVI

Servicio Plurinacional de "
Asistencia a la Victima m‘-

CUADRO N° 14 - TERRITORIALIZACION
TERRITORIALIZACION

Cod
Dpto
Cod
Regién
Céd
Mun
URBANO
/RURAL
M M| NAC
DISTRIT
(0]

FUBENTIE: PEDI/JUSTICIA

LLABORACION: Apea de | hingficacion - Servicio Plurinacional de Asistencia la Victina

Es asi que las tres acciones estratégicas contempladas en el PET 2021 — 2025, estan enmarcadas en
un ambito nacional, a través de la representacion de sus Coordinaciones v Representaciones, en el
marco de lo establecido en la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013,

o2y
e

o M@a&)}\&i
oeN A
SIS

\.

S
LA PAZ LL ALTO SANTA CRUZ COCIIABAMBA SUCRL ORURO POTOSI TARIJA
Av. Ma Zona Ferropetrol Calle Aroma N° 7 10, Zona Central Av. Zona La Rotonda Calle Adollo Micer N Zona Central Calle Calle Virginio Lema

Piso 7

Calle Martin
Cardenas Nocel Kemf
Lscucla de Abogados

Lvo Morales Ayma
Piso 1

entre Primer Anillo y
Calle Celso Castedo

Salamanca N 625
“sq. Lanza Idil.
Centro Internacional

de Convenciones
Piso |

Calle Gregorio
Mendizibal

99 L, entre calle
Washington esquina
Camacho
Tnterior
Piso |

Oruro N 509 entre
Frias y Bolivar Fdif.

Colonial
Piso 2

esquina Sucre
Lidificio Ex Ecobol
Piso 2



LA PAZ
Av. Mariscal Santa
Cruz esquina
Colombi
Céimara N
Comercié N© 1309,
Piso 7

acional de¢

Se{v,c;c; Plutinacional de
Asistencia a fa Victima

AVi

_—

MATRIZ

PLANIFICACION
2021-2025

ELALTO
Zona Ferropetrol
Calle Martin
Cérdenas Noel Keml®
Iscucla de Abogados
Lvo Morales Ayina
Piso |

SANTA CRUZ
Calle Aroma N° 7 10,
centre Primer Anillo ¥
Calle Celso Castedo

COCIIABAMBA
Zona Central Ay,
Salamanca N 625
Lsq. Lanza I
Centro Internacional

de Convenciones
Piso |

SUCRE,
Zona La Rotonda
Calle Gregorio

ORURO
Calle Adolfo Micr N
991, entre calle
Washington esquina
Camacho
Interior
Piso |

POTOSI

Zona Central Calle
Onwo N 509 entre
Trias vy Bolivar il

Colonial
Piso 2

37

TARIJA
Calle Virginio Leia
squina Sucre
Ldilicio Fx Ecobol
Piso 2
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