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3. OBIETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para realizar o
promocion del servicio en SEPDAVI.

4, ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Nacionales, Representacion y profesionales.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
DS 2094 o
Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacion:

Término / Abreviatura

Definicion

Es la accion de promocionar los servicios con el objetivo de promover

Promocion y divulgar sus caracteristicas para dar a conocer y persuadir al usuario

para acceder a la provisién del servicio.

” i 7. DESARROLLO

Tiempo
Nro. Actividad Responsable Descripcidén
Referencial
1 Establecer el grupo S,eﬁ?;l”d goord;nodorfl Se determina el grupo
objetivo priorida epartamenta

objetivo al cual se dard
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Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial
énfasis en la promocién de
los servicios.
2 Definirel Plan de %e&?!s“d goord'T”Odorf | se define el Plan de
" e SRS Promocion a aplicar en base
Promocién b i s
al grupo objetivo definido. Se
usara el formulario del Plan
de Promocién.
3 Evoluar.ell Plan de Segun p|.C120 Coordinador T
Promocién establecido | Departamental : s
gjecucion del Plan de
Promocion se evalia los
resultados alcanzados.
Mejorar el Plan de Segun plazo | Coordinador . .
4 o " En base a la experiencia en
Promocidn establecido | Departamental . ..
la aplicacion del Plan de
Promocién se incorporan las
mejoras  necesarias  parg
incorporarse  de agul en
adelante.

8. REGISTROS GENERADOS
e Formulario Plan de Promocién (R-CNAL-28)

\. 9. ANEXOS

Diagrama de flujo
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