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Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

Comité de la Convencién para la Eliminaciéon de todas las formas
discriminacién contra la mujer

Comité de Derechos Humanos

Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos
de las personas mayores
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Constitucion Politica del Estado
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Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
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Declaracién Americana sobre
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Derechos Humanos

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
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Ley General de |las Personas Adultas Mayores, Ley 369 de 1 de mayo
de 2013.
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Ley del Servicio Nacional de Asistencia a la Victima, Ley 464 de 19 r{j" . “\

Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de

Violencia, ley 348 de 9 de marzo de 2013.
Ley de Identidad de Género, ley 807 de 21 de mayo de 2016.

ACCESO A JUSTICIA

PARA TOD:sS

Y REFORMA DEL SISTEMA

Espanala
Lae——
Uritr Gurvpan

&@§) UNoDC



PROTOCOLO Céd.: P-CNAL-01

Fecha de aprobacion:

ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN 27/03/2025
SEPDAVI SITUACION DE VULNERABILIDAD Version: 1.0
s S e B Pagina: 6 de 95
8
LGBTIQ+ Lesbianas, Gais, Bisexuales, fransgénero, transexuales, intfersexuales,
queer y mds.
MP Ministerio PUblico
NPIOC Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos
NNA Nifas, nifios y adolescentes
ONU Organizacién de Naciones Unidas
PIDCP Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
PIDESC Sociales y Culturales
SC Sentencia Constitucional ;
SCP Sentencia Constitucional Plurinacional
SEPDAVI Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
SIDH Sistema Interamericano de Proteccién a Derechos Humanos
SIJPLU Servicios Integrales de Justicia Plurinacional
SIDH Sistema Interamericano de Proteccién de Derechos Humanos
SLIM Servicios Legales Integrales Municipales
SUDH Sistema Universal de Proteccién de Derechos Humanos
TCP Tribunal Constitucional Plurinacional
TSJ Tribunal Supremo de Justicia

son &2

BOLIVIA SEPDAVI

ACCESQO A JUSTICIA Fis LINODC
BOLIVIA e PARA TODSS M C goae @ UNoDc

Y REFORMA DEL SISTEMA  ‘weiin)




PROTOCOLO Cod.: P-CNAL-01

] Fecha de oprobocién:l
ATENCION IESRIORITARIA A VICTIMAS EN 27/03/2025

SITUACION DE VULNERABILIDAD
SEPDAVI

Servicic Plunnacicnal ge
Asistencia a la Victima m

Version: 1.0

Pagina: 7 de 95

PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
INTRODUCCION '

Objeto y dmbito de aplicacién del Protocolo

El "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad” tiene
como objetivo estandarizar los procedimientos de atencidén para garantizar que las
victimas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria reciban servicios oportunos,
integrales y de calidad por parte del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI).

Asimismo, busca establecer lineamientos claros para la intervencién de las areas juridica, "
psicolégica y social, asegurando un enfoque diferenciado que prevenga la
revictimizacién y garantice el respeto a los derechos humanos. :

Este protocolo se aplica a todos los servidores publicos del SEPDAVI involucrados en la
atencién a victimas, promoviendo una prestacién de servicios con calidad, calidez y
pertinencia cultural. Su implementacién abarca todas las etapas del proceso de
atencidn, desde el primer contacto con la victima hasta la conclusidn de su caso dentro
del marco de actuaciéon del SEPDAVI.

Alcance

El “Protocolo de Atencidn Prioritaria a Victimas en situaciéon de Vulnerabilidad" alcanza
Gi:

Mujeres victimas de violencia.

Nifas, ninos y adolescentes.

Personas adultas mayores.

Personas con discapacidad.

Miembros de pueblos indigenas originarios campesinos.
Poblaciéon LGBTIQ+.

Migrantes.

e il e Call TR L S

Por otfra parte, el art. 3 de la Ley 464 de 19 de diciembre, Ley del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima (LSEPDAVI) establece que dicha institucidon tiene como
finalidad garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito brindédndole el ’,:\;.I:?;'jwrrg,
patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los actos iniciales y el proceso fé’-‘*“ : ,--[B‘

penal hasfa la ejecucion de la sentencia, promoviendo la reparacién del dafio y'\= | fuis
evitando la revictimizacién. Consiguientemente, el Protocolo se aplica desde que la b 4l

M ‘.f‘.‘::_g,!/
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victima solicita la atencién al Servicio hasta que se logre el cumplimiento de la sancién
penal, inclusive en la fase de ejecucién penal.

Marco Normativo

» Constitucion Politica del Estado (CPE) -
» Convencién para la Eliminacién de todas las formas discriminacién contra la mujer
(CEDAW).

» Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
confrala Mujer (Convencién Belem do Pard)

» Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (CIETFDPD)

» Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

» Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad (CDPD)

» Convencion Interamericana sobre la proteccién de los derechos de las personos
mayores (CIPDPM)

» Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribunales (Convenio 169 de Ia
o)

» Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(DNUDPI).

» Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DADPI)

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

* Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (PIDESC)

* Leydeldentidad de Género (LIG)

* Ley delServicio Nacional de Asistencia a la Victima (LSEPDAVI)

* Ley General de las Personas Adultas Mayores (LPAM).

* Ley General para Personas con Discapacidad (LPD)

* LeyIntegral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia (Ley 348)

» Codigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA)

« Decreto Supremo No. 2094

PRIMERA PARTE
BASES PARA LA ATENCION A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

I. Los derechos humanos y su preponderancia en el sistema constitucional boliviano A

Una de las caracteristicas mds importantes del sistema constitucional boliviano es Ea i Eﬁm,‘
preponderancia de los derechos humanos, que se fraduce en el amplio reconommlenfcc e :
de los derechos humanos (civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, difusos, ¢ ‘
colectivos), en el expreso reconocimiento de derechos a grupos de atencion pnorl’rorv{ T
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(adultas mayores!, personas con discapacidad?, nifias, nifos y adolescentes (NNA)3,
naciones y pueblos indigena originario campesinos, (NPIOC)#, transversalizacion de los
derechos de las mujeres, reconocimiento de la cldusula de igualdad y no discriminaciéon
que establece la prohibicion de establecer diferenciaciones fundadas, entre ofras, en el
sexo, identidad de género, orientacion sexual.

Ademds de lo anotado, la preferencia por los derechos humanos también se advierte
en el reconocimiento del bloque de constitucionalidad (art. 410 de la CPE) que amplia
los derechos humanos a los contenidos en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, posibilitando la proteccién de estos a nivel interno, asi como su directa
aplicacion. Ademas se reconocimiento de principios especificos de interpretacion de los
derechos humanos, como los principios de favorabilidad, progresividad, aplicacion
conforme a los instrumentos internacionales de derechos humanos, entre ofros, que
serdn explicados posteriormente.

I.1. El bloque de constitucionalidad

La doctrina del blogue de constitucionalidad fue desarrollada, inicialmente, por la
jurisprudencia constitucional contenida en la SC 1662/2003-R de 17 de noviembre de
2003-R de 17 de noviembre, que en el FJ.lIl.2. a partir de una interpretacién constitucional
integradora, en el marco del art. 35 de la Constitucion abrogada, establecié que:

(...) los tratados, las declaraciones y convenciones internacionales en materia de
derechos humanos, forman parte del orden juridico del sistema constitucional
boliviano como parte del bloque de constitucionalidad, de manera que dichos
instfrumentos internacionales tienen cardcter normativo y son de aplicaciéon directa,
por lo mismo los derechos en ellos consagrados son invocables por las personas y
tutelables a través de los recursos de hdbeas corpus y amparo constitucional
conforme corresponda.

Actualmente, el bloque de constitucionalidad se encuentra previsto expresamente en
el art. 410 de la CPE, que establece que el bloque estd integrado por los “Tratados y
Convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y las normas de Derecho

' Los derechos de las personas adultas mayores se encuentran previstos en la Seccién VIl del Capitulo Quinto, Titulo I, Derechos
Fundamentales y Garantias, de la Primera Parte de la CPE (art. 67 al 69 de la CPE).

? Los derechos de las personas con discapacidad se encuentran previstos en la Seccién VIII del Capitulo Quinto, Titulo Il, Derechos
Fundamentales y Garantias, de la Primera Parte de la CPE (art. 70 al 72 de la CPE).

3 Los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud se encuentran contenidos en la Seccién V del Capitulo Quinto, Titulo Il, Derechos
Fundamentales y Garantias, de la Primera Parte de la CPE (arts. 58 al 61de la CPE).
4 Los derechos de las NPIOC estdn contenidos en el art. 30 de la CPE, Capitulo Cuarto, Titulo I, Derechos Fundamentales y Garantias, de la /.0
Primera Parte de la CPE (arts. 30 al 32 de la CPE) /7

ab
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Comunitario, ratificados por el pais”. El Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP), como
maéximo intérprete de la CPE, en la SC 110/2010-R sostuvo que las resoluciones emitidas
por la Corfe Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) vy los érganos de
proteccion del sistema universal de derechos humanos forman parte del blogue de
constitucionalidad.

La existencia del bloque de constitucionalidad tiene importantes efectos: pues, supone,
por una parte, que las normas internacionales sobre derechos humanos, tienen igual
jerarquia que las normas constitucionales y que su relacionamiento se da partir de los
criterios de interpretacion de derechos humanos, que serdn explicados en los siguientes
puntos y, por ofra parte, que el Estado asume obligaciones internacionales de respeto y
garantia a derechos que deben ser cumplidos de buena fe: de respeto, porque debe
cumplir con las normas contenidas en los Convenios y Pactos Internacionales,
absteniéndose de realizar actos que implique la vulneracidon de los derechos de las
personas, y de garantia, porque tiene que generar las condiciones necesarias para que
sea posible el ejercicio de los derechos contenidos en esas normas internacionales.

Bolivia pertenece tanto al sistema universal como al sistema interamericano de derechos
humanos, que tienen un conjunto de normas generales y especificas para la proteccidn
de los derechos de las personas. Junto a esas normas, existen érganos convencionales
creados por los mismos Pactos o Convenios Internacionales sobre Derechos Humanos,
gue han sido reconocidos por los Estados Parte, destinados a la interpretacién de las
normas internacionales, a la supervision de los Estados Parte y al conocimiento de
denuncias sobre la vulneracion de Derechos Humanos.

Asi, en el sistema universal de derechos humanos (SUDH), existen diferentes Comités
creados por los mismos Tratados y Convenios internacionales. Por ejemplo, el PIDCP y su
Protocolo, crean el Comité de Derechos Humanos (Comité DH), la CDN, el Comité de
Derechos del Nifio, (Comité DN) la CEDAW, el Comité de la CEDAW.

Por su parte, en el sistema interamericano de derechos humanos (SIDH), se tienen dos
organos: la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte IDH, Ultimo
drgano que tiene roles contenciosos e interpretativos encomendados por la CADH y
aceptados expresamente por el Estado a través de la Ley 1430 de 11 de febrero de 1993

gue ratifica la CADH expresamente reconoce la compe’rencm de la CIDH y de la Corte/s
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IDH, senalando sobre la Corte, que reconoce “como obligatoria de pleno derecho
incondicionalmente y por plazo indefinido" la jurisdiccién y competencia de dicha
Corte. En ese sentido, tanto las Sentencia emitidas por la Corte, como las Opiniones
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Consultivas (OC), vinculan al Estado Boliviano Yy €s en ese marco que el TCP determind
que dichas resoluciones forman parte del bloque de constitucionalidad.

Junto a las normas contenidas en Pactos, Convenios o Tratados Internacionales sobre 6
derechos humanos, tanto el sistema universal como el interamericano de derechos
humanos han emitido instrumentos internacionales no convencionales, es decir,
Declaraciones, principios, Directrices, buenas partes, que si bien no generan la misma
intensidad de las obligaciones que de respeto y garantia, sin embargo, como lo ha
enfendido la SC 0061/2010-R del 27 de abril, también forman parte del blogue de
constitucionalidad -de manera indirecta- con fundamento en el art. 256 de la CPE, gue
integra ademds de los fratados y convenios a los instrumentos internacionales de
derechos humanos, es decir, declaraciones principios, directrices, etc., tanto por el
sistema universal como interamericano como derechos humanos.

Estos instrumentos internacionales, asi como los estdndares de derechos humanos,
forman parte del corpus iuris del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, y se
constituyen en el pardmetro del control de convencionalidad, conforme lo ha sefialado
la jurisprudencia constitucional contenida en la SCP 32/2019 de 09 de julio, conforme se
analizard posteriormente.

1.2. Los principios de interpretacion de los derechos humanos

Como ha guedado senalado, la preponderancia de los derechos humanos es una de
las caracteristicas de nuestro modelo constitucional, siendo una de sus manifestaciones
el reconocimiento de los principios de interpretacién de los derechos humanos:
progresividad, favorabilidad, interpretacion conforme a los instrumentos internacionales
de derechos humanos, igualdad y no discriminacion, igual jerarquia de derechos,
directa aplicacién y justiciabiidad de los derechos humanos e interpretacion
intercultural, que se encuentran previstas en los articulos 13, 14, 109, 178, 196, 256 y 410
de la CPE. Entre estos principios, se anotardn, por su relevancia, los principios de
progresividad, favorabilidad e interpretacidon conforme. "

1.2.1. Progresividad

El principio de progresividad tiene sustento en una de las caracteristicas de los derechos
humanos prevista en el art. 13 de la CPE, como es su cardcter progresivo, que a nivel .
interpretativo implica que no se pueden desconocer los avances en materia de’:-"f" Lvonl.*:,;.
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derechos humanos, tanto a nivel normativo como jurisprudencial, por lo que, a partir d& ”‘;-‘J.
\ Hury
este principio, se debe aplicar la norma y la jurisprudencia que, de manera mas omplid@{f'f '
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aparejado el principio de no regresividad que genera para el Estado Plurinacional de
Bolivia, la prohibicién de retroceder o limitar arbitrariamente derechos que ya tuvieron
un avance progresivo en el derecho internacional de los derechos humanos.

En definitiva, el principio de progresividad tiene relevancia para: a. Aplicar normas que
hubiere desarrollado de manera mas amplia un derecho: b. Aplicar el entendimiento
jurisprudencial que sea mds extenso, avanzado en cuanto al contenido del derecho y
c. Elegirla interpretacién que optimice de mejor manera el derecho en cuestién.,

1.2.2. Favorabilidad

El principio de favorabilidad se encuentra en el art. 256.1 de la CPE Y se constituye en uno
de los criterios md&s importante para la interpretacién de los derechos humanos, segun el
cual, entre dos normas de derechos humanos, se debe aplicar la que resulte mds
favorable para el derecho. Efectivamente el art. 256.1 de la CPE, expresamente sefiala:

Los tratados e instrumentos infernacionales en materia de derechos humanos que
hayan sido firmados, ratificados o a los que se hubiere adherido el Estado, que.
declaren derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucién, se aplicardr
_de manero preferente sobre ésta.

m— - T NP —— e e ————

El principio no sdlo se aplica a nivel normativo, sino que, al igual que el principio de
progresividad, también se aplica a nivel jurisprudencial e interpretativo, es decir que a
nivel interpretativo se aplica en las siguientes dimensiones: a. Aplicar las normas que sean
mas favorables en materia de derechos humanos; b. Aplicar el entendimiento
jurisprudencial que sea mas favorable sobre el contenido de los derechos humanos, v ¢.
Elegir la interpretacion mas favorable para encontrar el sentido normativo de una norma
constitucional o del bloque de constitucionalidad.

1.2.3. Interpretacién conforme a los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos

Los arts. 13. IV y 2561 de la CPE contienen otro principio esencial, como es la
interpretacién conforme a los instrumentos de derechos humanos, en el marco de la
favorabilidad. Efectivamente, la Ultima norma constitucional, sefala: i

: . aie by, § ol Voo Ha\
“ll. Los derechos reconocidos en la Constitucion serdn interpretados de acuerdo a lgs Mac 1 'EW
tratados internacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mds w#g* j
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Dicho principio, por tanto, exige que las normas internas, contenidas tanto en la CPE
como en las leyes de desarrollo, sean interpretadas conforme a las normas
internacionales sobre derechos humanos, y también conforme a los estdndares,
precedentes tanto del sistema universal como interamericano de derechos humanos,
ejerciendo el control de convencionalidad, bajo la Unica condicién que dichas normas
y estaGndares sean mds favorables.

Este principio de interpretacién ha sido utilizado de manera reiterada por la
jurisprudencia constitucional, como por ejemplo la SCP 577/2022-52 de 22 de i junio, que ;
determind la aplicacion preferente de a OC-24/17 de la Corte IDH que establece Ig
obligacion de los Estados de reconocer el matrimonio y las uniones libres entre personas

del mismo sexo, frente a la SCP 76/2017 que, al contrario, desconocié esa posibilidad.

1.2.4. El estandar mds alto de proteccién como criterio de determinacién del precedente
en vigor, a la luz de los principios de progresividad y favorabilidad.

Como se ha sefialado, los principios de progresividad y favorabilidad implican que se
debe estar a la norma, a los precedentes y a la interpretacion que sea mas amplia,
favorable y extensiva del derecho en cuestién; por ello Ia jurisprudencia constitucional,
sobre la base de dichos principios, entendid que la jurisprudencia vinculante, no es
cualquier sentencia emanada del TCP, sino aquella que contenga los estédndares de
derechos mas favorables y coherentes con su avance en el dmbito interno y en el
derecho internacional de los derechos humanos, aun cuando existan entendimientos
posteriores que sean mds restrictivos, ya que en materia de jurisprudencia referente a
derechos humanos, no rige el principio de temporalidad, sino los principios de
favorabilidad y progresividad.

El precedente del estandar jurisprudencial mds alto debe ser utilizado por las v los
servidores publicos del SEPDAVI a momento de fundamentar sus solicitudes, sus
memoriales, etc., vinculdndose a aquellos que sean mas amplios, progresivos y
favorables. Tres son las sentencias mds importantes vinculadas al estdndar mds alto de
proteccién: SCP 2233/2013, SCP 0087/2014-S3 y 0018/2019-52:

T i e El estandar mas alto de proteccién
SCP “Nos refenmos con la expresion estandar mas alto de la ;Uflsprudencro
2233/2013 constitucional, para resaltar aquélla o aguélias decisiones del Tribunal
de 16 de Constitucional que hubieran resuelto un problema juridico recurrente y\:‘ B
diciembre uniforme, pero de manera progresiva o fravés de una interpretacion qua
fiende a efectivizar y materializar de mejor manera los derechos
fundamentales y garantias constitucionales previstas en la Constitucion Yo
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en los Tratados Internacionales de Derechos Humanos que forman parte
del bloque de constitucionalidad.

El método de identificacién del estédndar mds alto en la jurisprudencia
constitucional es a través de un examen o andlisis integral de la linea
jurisprudencial, de tal forma que el precedente constitucional en vigor se
constituird en aquél que resulte de dicha comparacién.

Sobre el andlisis dindmico de la jurisprudencia constitucional o fravés de
las lineas jurisprudenciales, se tiene la SCP 0846/2012 de 20 de agosto, que
establecio: “No es suficiente la identificacidon  del precedente
constitucional, a través del andlisis estdtico de la jurisprudencia, se debe
analizar la jurisprudencia constitucional también a través de un andlisis
dindmico, es decir, se debe apreciar de manera sistemética el desarrollo "
de lajurisprudencia, para ubicar el precedente constitucional en vigor en

la linea jurisprudencial. Las lineas jurisprudenciales, son la técnica para
hacer el andlisis dindmico de la jurisprudencia constitucional. Son las
respuestas o soluciones que la jurisprudencia ha dado a determinado
problema juridico, estd conformada por un conjunto de sentencias que
abordaron determinada temdtica.

La jurisprudencia constitucional al ser en esencia evolutiva, se van
modulando, ya sea extendiendo, o en su caso, restringiendo sus
alcances, de ahi que es preciso hacer un recorrido entre las sentencias
bésicas o creadoras de lineas, sentencias moduladoras de lineas, '
sentencias confirmadoras o reiteradoras de linea, sentencias mutadoras
o cambiadoras de linea y sentencias reconductoras de linea, porgue sélo
con este andlisis dindmico de las sentencias que conforman la linea
jurisprudencia se identifica el precedente constitucional en vigor”.

En este sentido, el uso del estdndar mds alto de la jurisprudencia
constitucional al menos tiene dos consecuencias practicas:

i) Provoca que un juez o tribunal en caso de contar con dos sentencias
constitucionales contradictorias elija de acuerdo a las particularidades
de cada caso el entendimiento que futele de manera mds adecuada
los derechos fundamentales que llega a ser el estandar mas alto.

i) Asimismo, de existir diversos entendimientos jurisprudenciales no
antagdnicos sino progresivos los mismos deben armonizarse para o
resolucion mds adecuada del caso en atencién a los derechos
fundamentales obteniéndose via integracién de jurisprudencia el
estandar mds alto. Este entendimiento tiene su fundamento en lo
establecido por los arts. 131V y 256 de la CPE, que configuran la
obligacion de interpretacion maés favorable en materic de Derechos
Humanos, teniendo como pardmetros las cldusulas de interpretacion
contenidas en los Tratados y Convenios Internacionales sobre la materia,
entre ellas, el principio pro homine, que establece que el juzgador debe <o
aplicar aquellas normas y criterios de interpretacion que resulten mosf/
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favorables al respeto y goce de los derechos constitucionales de las
personas'.
SCp “Esta forma de identificacion del precedente constitucional en vigor @
0087/2014- través de la lectura contextudlizada de la linea jurisprudencial que
$3 de 27 requeria como Unica condicién el criterio temporal del precedente,
de octubre resultando el Ultimo en términos de fecha de emisién por el Tribunal
de 2014 Constitucional (que hubiere cambiado. modulado o reconducido un
determinado entendimiento) tuvo una evolucidn significativa, por cuanto
a partir de la SCP 2233/2013-de 16 de diciembre, la justicia constitucional
entendio que el precedente constitucional en vigor, resulta aquél que
acoja el estandar mas alto de proteccién del derecho fundamental e}
garantia constitucional invocado, provocando con ello, que Ila
invocacién y aplicacién de un precedente seq escogido dentfro del
contfexto de la linea jurisprudencial ya no solamente fidndose el criterio

femporal del mismo, sino sobre todo aquél que sea exponente del .
estandar mds alto de proteccién del derecho”.
SCP “Las medidas de reparacion anotadas deben ser aplicadas por todos los

0019/2018- Estados partes de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,

52 del 28 en el marco del control de convencionalidad, lo que significa que Ia

de febrero reparacion prevista en el art. 1131 de la CPE, que fue referida
precedentemente, debe ser comprendida dentro de los parametros
establecidos por la Corte IDH que, conforme a las Sentencias
Constitucionales Plurinacionales 2233/2013 de 16 de diciembre y
0087/2014 de 4 de noviembre y a los principios de favorabilidad vy
progresividad -arts. 13 y 256 de la CPE- confiene el estéandar mds alto de
proteccion al derecho de reparacién; en ese sentido, debe acogerse o
desarrollado por la Corte IDH, que sefala que la reparacién integral
implica:
1) La resfitucion; esta medida resulta ser la que deberia devolver o la
victima a una situacién idéntica a la que se encontraba antes de sufrir
alguna vulneracion a sus derechos; 2) La indemnizacién: esta medida de
reparacion es una de las mdas comunes utilizadas por la Corte IDH, se
refiere a una compensacion econdmica tanto por los danos matericlies
como por los inmatferiales que haya sufrido la victima, como "
consecuencia de la vulneracion de un derecho humano: 3} La
rehabilitacion; en casos en los que la Corte IDH aplica esta medida de
reparacion, sefiala que: “..es preciso disponer una medida de
reparacion que brinde una atencién adecuada a los padecimientoya®
fisicos y psicolégicos sufridos por las victimas de las violacion
establecidas en la presente Sentencia...”; por ende, las medidas d
reparacion seran destinadas a los dafios inmateriales, principalmente a f
los morales vy fisicos que vaya a sufrir la victima como consecuencia d@(-ff’ e’

las violaciones a sus derechos humanos;  4) La satisfaccion: esta medid@' A B/
.
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fiende a generar en la victima un senfimiento de reconocimiento positivo
como consecuencia de los dafos que pudiere haber sufrido por g
violacion de sus derechos humanos. Al respecto, Martin Beristain sefiala:
“Las medidas de satisfaccion se refieren a Ig verificaciéon de los hechos,
conocimiento publico de la verdad y actos de desagravio; las sanciones
conira perpefradores; la conmemoracién y tributo a las victimas”. En
resumen, estas medidas corresponden principalmente a actos, por parte
del Estado responsable, de desagravio de los dafios, tanto morales como
al proyecto de vida, ocasionados o consecuencia de una violacién de
derechos humanos; y, 5) La garantia de no repeticion; esta medida;
principalmente, estd dirgida a mitigar los dafios colectivos. Asi, por
ejemplo, con la tipificacién de algun delito, se genera en toda I
sociedad, de alguna manera, un sentimiento de confianza hacia el
Estado, en el sentido de tener cierta seguridad que no se repetirdn
circunstancias que originen violaciones de derechos humanos".

1.3. El control de convencionalidad.

La suscripcion y ratificacion de los diferentes pactos y convenios internacionales sobre
derechos humanos, genera obligaciones para los Estados de respeto y garantia para el
ejercicio de los derechos contenidos en dichos instrumentos internacionales, y ese es el
origen del control de convencionalidad: pues una de las obligaciones asumidas por el
Estado es la adecuacién de su ordenamiento juridico a las normas internacionales de

derechos humanos, asi como adoptar practicas internas que sean compatibles con
dichas normas internacionales.

Las obligaciones antes anotadas estédn contenidas en diferentes Pactos y Convenios g
Internacionales sobre Derechos Humanos; por ejemplo, el art. 2 del PIDCP sostiene que
los Estados se comprometen ‘g adoptar, con amreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto, las medidas oportunas para
dictar las disposiciones legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias para hacer
efectivos los derechos reconocidos en el presente Pacto y que no estuviesen ya
garantizados por disposiciones legislativas o de otro cardcter”. En el mismo sentido, el art.
2 de la CADH sostiene que los Estados Parte “se comprometen a adoptar, con arreglo a
sUs procedimientos constitucionales v a Ias disposiciones de esta Convencidn, las

&
medidas legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias para hacer efectivos tales {
derechos y libertades".

De lo anotado se extrae que el control de convencionalidad es una obligacién que
debe ser ejercida tanto respecto a las normas y estdndares del sistema universal co T
interamericano de derechos humanos. Ahora bien, ha sido la Corte IDH Ia que fa~
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desarrollado de manera expresa el control de convencionalidad desde la Sentencia
pronunciada en el caso Almonacid Arellano y ofros vs. Chile, que en el pdarrafo 124
sostiene:

124. (...) los jueces y tribunales internos estan sujetos al imperio de la ley, y por ello,
estan obligados a aplicar las disposiciones vigentes en el ordenamiento juridico. Pero
cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional como la Convencién
Americana, sus jueces, como parte del dparato del Estado, también estdn sometidos

a ella, lo que obliga a velar porque los efectos de las disposiciones de la Convencién

no se vean mermadas por la aplicacion de leyes contrarias a su objeto y fin, y que
desde un inicio carecen de efectos juridicos. En otras palabras, el poder judicial debe 4
ejercer una especie de control de convencionalidad entre las normas juridicas internas

que aplican en los casos concretos y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. En esta tareaq, el Poder Judicial debe fener en cuenta no solamente el
fratado, sino también Ia interpretaciéon que del mismo ha hecho la Corte
Inferamericana, intérprete Ulfima de la Convencién Americana.

Conforme se aprecia, Ia jurisprudencia de la Corte IDH establecié el deber de ejercer el
control de convencionalidad, tomando en cuenta no solamente las normas del
Convenio o Tratado, sino también la interpretacién que del mismo ha realizado Ia Corte
IDH. Asimismo, esta primera sentencia de la Corte IDH impuso esta obligacién a las
autoridades judiciales; sin embargo, posteriormente, fue precisando sus precedentes.
Asi, en el Caso Trabajadores Cesados del Congreso vs. Pery, la Corte determiné que el
control de convencionalidad debe ejercerse de oficio, sin necesidad que las partes lo
soliciten, en el marco de sus respectivas competencias y regulaciones procesales. Por
ofra parte, en el caso Cabrera Garcia y Montiel vs. México, la Corte precisé que el
ejercicio del control de convencionalidad no solo alcanza a los jueces y magistrados del
érgano judicial, sino también a todos los érganos vinculados con la administracion de  *
justicia y, finaimente, en el caso Gelman vs. Uruguay, la Corte IDH precisa que dicho
deber alcanza a todas las autoridades, incluyendo a las administrativas y fodas las que
infegran los érganos de poder, disponiendo que "...es obligacion propia de todo poder,
érgano o autoridad del Estado Parte en la Convencién (...) controlar que los derechos
humanos de las personas sometidas a su jurisdiccion sean respetados y garantizados".

Finalmente, el control de convencionalidad no sélo debe ser realizado respecto a las T
« o . .’ o LTS AN
disposiciones legales infra constitucionales, sino también respecto a las normays . [ 8° %

S Lic Yamij, =

constitucionales, conforme establece la cldusula interpretativa prevista en el art. 256 ¢ = : &
¢ A -y

la CPE, que se rige por el criterio de favorabilidad. En efecto, en el pardgrafo | establece "o | o

la obligacion de aplicar de manera preferente los instrumentos internacionales que se/ag”_ /)\
/ e Vge / \.‘\
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mas favorables a la propia CPE, y en el pardgrafo dispone que la interpretacion de los
derechos reconocidos en la CPE y los fratados internacionales debe realizarse a la luz 2
del principio de favorabilidad.

Los alcances del control de convencionalidad también han sido desarrollados a nivel
interno. Asi, la SCP 32/2019 de 9 de julio, luego de desarrollar los precedentes
interamericanos sobre el control de convencionalidad, concluyd que las y los servidores
publicos deben ejercer dicho control, realizando una interpretacién conforme a los
Pactos Internacionales sobre derechos humanos o determinando Ia aplicacion
preferente al caso concreto de la norma o estandar internacional, aclarando que la
inaplicacién de una norma legal, inclusive constitucional, con efecto erga omnes (para
todos), sélo puede ser determinada por el TCP a través de las acciones de
inconstitucionalidad:

FJII.2.2. Entonces, el control de convencionalidad es entendido como una via para
que el Estado boliviano cumpla con su deber de adoptar y emprender todo o que se
encuentra a su alcance para materializar el ‘corpus iuris” de derechos humanos y
evitar incurrir en responsabilidad internacional, incluso al grado de inaplicar su propia
Norma Suprema, aplicando preferentemente el “corpus iuris” de derechos humanos:
fodo esto, a partir de los arts. 13.IV y 256 de la CPE, que consagran el efecto Util y la ’
aplicacion preferente de los instrumentos internacionales que declaren o desarrollen

derechos humanos de manera mds favorable, como elementos de interpretacion y
aplicacion, con el objeto de dejar sin efecto juridico, en el peor de los casos, aqguella

normativa interna contraria a aquel estandar o pardmetro minimo de reconocimiento

y garantia de derechos humanos consagrado por el Sistema Interamericano de
Proteccién de Derechos Humanos.

De lo expresado, es evidente que el blogue de constitucionalidad, al estar
consagrado por el art. 410.11 de la CPE, integra todo el “corpus iuris” de derechos

humanos al contenido constitucional; ya que las normas constitucionales no son sélo ;
aquéllas que estén plasmadas expresamente en la Constitucion Politica del Estado,

sino también todas las normas y principios gue no estén establecidos en ella pero alos

cuales ésta misma se remitq, complementandola y ampliondo su cobertura
protectora; esto se manifiesta mediante la incorporaciéon de normas sobre derechos

humanos contenidos en los tratados internacionales especificos asi como la
inferpretacion que se ha hecho de estas disposiciones; siendo que, lo que determina b g
que ciertas normas amplien el catdlogo constitucional no es tanto su procedencia sino@‘:r« 4,4 ‘fr\
su contenido; entonces, son integradas las normas provenientes de fuentes que se\f; g™ -
refieran a derechos humanos y sus garantias. Ol

La obligacién del Estado Plurinacional de Bolivia de ejercer el control difuso de T
convencionalidad recae especialmente en este Tfi?t{!?.ﬁ*:ﬁhi&{ funcién de pﬁrec:_:q_u’reloxg‘\, %
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elrespeto vy la vigencia de los derechos y las garantias constitucionales establecida en
el art. 196.1 de la CPE, velando por la supremacia constitucional que, como se explicod
lineas arriba, se encuentra ireversiblemente convencionalizada a través del bloque
de constitucionalidad; si bien, el examen de compatibilidad de las normas internas
con el “corpus iuris" de derechos humanos a efectos de redlizar una interpretacion
conforme o aplicacion preferente al caso concreto, puede ser efectuado de oficio
por toda autoridad piblica en el dmbito de sus competencias, en lo que respecta a
dejar una norma intema constitucional o infra-constitucional sin efectos juridicos “erga
omnes” o la supresidn de normas contrarias al “corpus iuris” de derechos humanos, se
tiene que la declaracion de aplicacién preferente con efectos generales por
inconvencionalidad necesariamente la debe realizar este Tribunal a través de las
acciones que mds concuerden con tal actividad, las cuales no pueden ser ofras que
las acciones de inconstitucionalidad abstracta y concreta.
El control difuso de convencionalidad es una nueva obligacion que emerge del
“corpus iuris” de derechos humanos, no encontrédndose prevista positiva o
formalmente como facultad o atribucién de ninguna autoridad dentro de las normas
orgdnicas y procesales de origen nacional: sin embargo, este Tribunal, como érgano
especialmente encargado de precautelar el respeto y la vigencia de los derechos
humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia, necesariamente debe ejercer esta
actividad con autonomia procesal[16] en lo que respecta a dejar sin efectos juridicos
‘erga omnes" mediante la aplicacién preferente del “corpus iuris" de derechos
humanos, incluyendo a la propia Constitucién Politica del Estado: todo esto, para
garantizar la méxima proteccién a los derechos humanos y su vigencia efectiva @
traves del bloque de constitucionalidad y su aplicacion preferente, cumpliendo Ias
obligaciones contraidas ante la comunidad internacional en general y con el Sistema
Interamericano de Proteccidn de Derechos Humanos en particular (principio “pacta
sunt servanda”).
Siguiendo con el razonamiento desarrollado, al contar Bolivia con una constitucion
convencionalizada, resulta irrelevante -para efectos de aplicacién- realizar
diferenciacion entre el control de constitucionalidad y de convencionalidad: ya que,
el control de convencionalidad difuso se ejerce mediante el control de
constitucionalidad en si, pues el “corpus iuris" de derechos humanos es parte
_integrante de la Norma Suprema|...). i,

S O — U S S S

I.4. El principio de igualdad y no discriminacidn. \B, e
El principio de igualdad y no discriminacién es el fundamento de los derechos humanos, e
segun el cual no se pueden efectuar distinciones o generar diferencias sobre la base de & \..'

categorias sospechosas o causas histéricas de discriminacion (origen, sexo, orientacién Abog/
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sexual, identidad de género, profesidn, etc.) que tengan como objetivo o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio de derechos humanos.

El principio también es concebido como un criterio de interpretacién de los derechos

humanos, que en el caso boliviano se encuentra en el art. 14.ll de la CPE, con el siguiente
texto:

IIl. El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminaciéon fundada en razén de
sexo, color, edad, orientacién sexual, identidad de género, origen, culturg,
nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o
flosofica, estado civil, condicién econdmica o social, tipo de ocupacién, grado de
instruccioén, discapacidad, embarazo, u otras que fengan por objetivo o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
Igualdad, de los derechos de toda persona.

A partir de dicha cldusula de igualdad y prohibicion de discriminacion, las normas
vinculadas a derechos humanos no pueden ser aplicadas ni interpretadas de manera
discriminatoria, sobre la base de categorias sospechosas; pues se reitera, en la base de
los derechos humanos se encuentra la exigencia de que su ejercicio no puede ser
limitado o restringido a partir de categorias sospechosas.

Este principio ha sido utilizado por la jurisprudencia constitucional en numerosas
senfencias, una de ellas, la SCP 1095/2014 de 10 de junio, declaré la inconstitucionalidad
de la palabra mujeres contenida en los arts. 59 vy 60 de la Ley General del Trabajo y arts.

52y 53 del DS 244 de 23 de agosto de 1943, que prohibian el trabajo nocturno e inmoral
a las mujeres:

La prohibicion de que las mujeres desempefien ciertos trabajos o que no lo realicen
durante la noche, lesiona el valor, principio y derecho a la igualdad, de donde
deviene en confraria a uno de los valores en que se sustenta el Estado, consagrado
en el art. 8.l de la CPE; asi como a uno de sus fines y funciones esenciales, en cuanto
a garantizar el bienestar, el desarrollo y la proteccién e igual dignidad de las personas,
frasuntado en el art. 9.2 de la Norma Suprema; pues otorga un trato discriminatorio por
razén de género, prohibido por el art. 14.1 de la misma, favoreciendo al varén, que
puede desempenar cualquier labor sin ninguna limitacién o restriccion y en cualquier
Jornada, sea de dia y de noche, relegando a I mujer en algunas labores; cuando
ambos, se encuentran en igualdad de condiciones, para desempenar las mismas
funciones, que menoscaba el goce o ejercicio de otros derechos, impidiendo en este
caso que las mujeres, puedan prestar un trabajo que esté acorde a su capacidad,
estando restringidas ademds a trabajar Unicamente durante el dia, salvo algunas /s
excepciones, a diferencia del varén, que puede hacerlo alas horas que sean, lo cual {~
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resulfa también atentatorio contra su dignidad, pues en virtud de la norma
cuestionada, las mujeres, estarian limitadas durante la noche g realizar Unicamente los
trabajos que se sefialan en la norma, sin ninguna posibilidad de realizar otros, trato
diferenciado y excluyente de Ia mujer, que no ftiene en lo absoluto ninguna s
justificacién razonable, pues a ellas se le deben reconocer las mismas condiciones y
oportunidades laborales que a los hombres, YQ que unas y otfros, deben participar en
condiciones de igualdad en las actividades laborales, sin limitacién por razones de
sexo, debiendo en todo caso, garantizarse mayores espacios de participacion a la
mujer en todos los dmbitos, principalmente en lo laboral.
De ofro lado, respecto a la prohibicién del frabajo de las mujeres en ocupaciones gue
perjudiquen “su moralidad y buenas costumbres": se tiene que estos conceptos hoy
por hoy resultan anacrénicos, si es que estan ligados a impedir que la mujer como tal,
en lo laboral pueda desarrollarse auténomamente Y que en todo caso, responden g
una vision colonial de subordinacion y opresidn a la mujer, propia de la primera mitad '
del siglo XX, que tiene que ser radpidamente superada, dejando de lado la visién
patriarcal que el legislador adoptd en la redaccién de Ia disposicion legal en andilisis,
pues los cdnones de "moralidad y buenas costumbres” resultan cambiantes en el
fiempo y segin cada culturg; porlo que de principio, seria muy dificil establecer cudles
ocupaciones serian “inmorales y contrarias a las buenas costumbres" y cudles no, de
donde el precepto en cuestidon, contiene en su concepcién, una fuerte carga
patriarcal, en el sentido de que las mujeres, por ser tales, deben observar ciertos
patrones “apropiados” de conducta, lo que les impediria realizar ciertos trabajos,
sustentado ello en una supuesta inferioridad o debilidad de Ia mujer con relacion al
varén, lo cual queda trasuntado en el precepto legal en andilisis, que deviene de falsos
estereotipos, en cuanto a que la mujer por “naturaleza” debe estar destinada
fundamentalimente a la maternidad vy al cuidado de Ia familia, de donde nace la
“exigencia” de que ésta, socialmente se conduzca con ciertos criterios de “pulcritud”
que no la expongan al ultraje o descrédito del conglomerado social. En ese sentido,
de acuerdo al estereotipo, la mujer tendria que ostentar, entre oftras, ciertas
“cuadlidades” propias de ellas: ser débil, dependiente, décil, femenina, sensible,
sentimental, etc. de donde al apartarse de dichos pafrones “inherentes a su
feminidad” podria caer en la “deshonra” o “descredito” social; de acuerdo ala norma
legal en cuestion, justificaria apartarla de ocupaciones que perjudiquen su "moralidad .
y buenas costumbres”, conforme dijimos, responde una concepcidn estereotipada,
propia de la época en que se redacté la Ley General del Trabajo, sus disposiciones
reglamentarias, pero que en vigencia de una nueva Constitucién Politica del Estado,
quedan descontextualizadas, puesto que lo que ahora se propugna y se construye:
“Un Estado basado en el respeto e igualdad entre todos..." (Predmbulo de la
Constitucion Politica del Estado), sustentado, entre otros, en los valores de igualdad,
equidad social y de género, buscando romper en lo institucional, aquellas =
concepciones sobre una pretendida subordinacién de la muijer respecto del hombre,
de donde las disposiciones legales en cuestién, resultan incompatibles con la Norma ~
~Suprema, que proclama los principios de igualdad y equidad de género, en el marco /4"
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de la construccidn de una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la
descolonizacién, sin discriminacién ni explotacion, con plena justicia social para
_consolidar las identidades plurinacionales.

I.5. La igualdad formal y la igualdad sustantiva como fundamento para la aplicacién
de enfoques diferenciados en la atencién.

Como se ha sefialado, el principio de igualdad y no discriminacién, implica la prohibicién
de efectuar tratos diferenciados sobre Ia base de categorias sospechosas, que limiten u
obstaculicen el ejercicio de derechos. Junto a la igualdad formal, los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, en el marco del proceso de especificacion de
los derechos humanos, reconocieron la existencia de grupos de personas que por haber
discriminacion histérica, no se encueniran en las mismas condiciones de igualdad para
el ejercicio de sus derechos, ello en mérito a que la sociedad vy sus instituciones han sido
estructuradas sobre la base de un modelo hegemonico de ser humano varén, joven
adulto, no indigena, sin discapacidad, heterosexual, Io que ha generado que, quienes
se encuentren en los mdrgenes de dicho modelo hegemadnico tengan menos posibilidad
de ejercer sus derechos.

Por ese motivo, la comunidad internacional entendid que debian emitirse normas
especificas a favor de grupos de atencidén prioritaria. Asi en el SUDH, se suscribieron
instrumentos internacionales como la CDN, la CEDAW, etc. En el mismo sentido, en el .
SIDH se suscribié la Convencidn Belem do Pard, la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad
(CIETFDPD), entre otros instrumentos.

Laigualdad sustantiva considera los patrones estructurales de discriminacién y las formas
multiples de asimetrias, barreras, desventajas, violencia, relaciones de poder vy
subordinacion que afectan a personas y grupos especificos por razén de sexo, género,

edad, condicion econdmica, orientacién sexual, identidad de género, entre ofras y

postula el deber de toda autoridad de asumir interpretaciones favorables destinadas a '
igualar las condiciones de desventajas y superar barreras de hecho y de derecho para G
el acceso alajusticia y el ejercicio de otros derechos sin discriminacion yen condicionesl/(?v"ﬂnp:R'
de real igualdad para mujeres, pueblos indigenas, personas adultas mayores, personas\=
con discapacidad, personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, transexuales,
intersex (LGBTIQ+), entre otrass.

NI,

'y

5 Tomado de: Tribunal Supremo de Justicia, Protocolo de juzgamiento penal con enfoque de derechos humanos, Sucre-Bolivia, 2023, p. 17.
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Efectivamente, a partir de la igualdad sustantiva, se exige a los Estado Ia adopcion de
medidas positivas o acciones afirmativas para asegurar que las personas que se
encuentfran en una situaciéon de vulnerabilidad puedan ejercer sus derechos en igualdad

de condiciones. A manera de ejemplo, corresponde citar al art. 4 de la CEDAW, que
establece:

Articulo 4

1. La adopcién por los Estados Partes de medidas especiales de cardcter temporal
encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se
considerard discriminacién en la forma definida en Ia presente Convencién, pero de
ningun modo entrafard, como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales
O separadas; estas medidas cesardn cuando se hayan alcanzado los objetivos de
igualdad de oportunidad y trato.

2. La adopcién por los Estados Partes de medidas especiales, incluso las contenidas en
la presente Convencién, encaminadas a proteger la maternidad no se considerard
discriminatoria.

Estas medidas positivas o acciones afirmativas no son consideradas discriminatorias, por
cuanto no tienen como efecto limitar el ejercicio o goce de los derechos humanos, al
conftrario, tienen como objetivo lograr que las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

I.6. El enfoque diferencial y su importancia en el derecho penal

El enfoque diferencial es una herramienta para el andlisis de casos que involucran a
personas que pertenecen a grupos de atencién prioritaria y tiene su fundamento en la
cldusula constitucional de igualdad sustantiva y prohibicién de discriminaciéon. Esta
mirada diferenciada es fundamental para identificar las formas de discriminacion que
atraviesan a las personas e identificar los riesgos que tienen.

Efectivamente, debe considerarse que las personas que pertenecen a grupos de
atencion prioritaria, por la discriminacién estructural existente, se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad y, por ello mismo, existen normas diferenciadas de
proteccién, asi como derechos especificos para esfos grupos, que tienen que ser
considerados al momento de conocer los casos vy solicitar las medidas correspondientes. /

Asi, en el caso de mujeres victimas de violencia, debe considerarse el contexto de %, Serge
violencia estructural existente y la violencia concreta en la que se encuentre la mujer,
aplicando los estandares especificos emanados de la Corte IDH y las normas especiale %
contenidas en la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violenciqg ,,.?,f z|
Ley 348, que evidentemente tienen repercusién en el derecho penal, porque se
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establecen modificaciones al procedimiento penal ordinario y criterios para la atencién
de las victimas y la interpretacién de las normas.

En igual sentido, se tienen normas y estdndares especificos en los casos para personas

con discapacidad, adultas mayores, NNA, personas con discapacidad, personas
pertenecientes a la poblacién LGBTIQ+, miembros de NPIOC, conforme se explicard en v
los siguientes acdpites.

Il. Enfoques aplicables para la atencién a usuarias y usuarios de grupos de atencién
prioritaria

Como se ha explicado en el anterior punto, la aplicacién de enfoques diferenciales es
fundamental en el desarrollo de los procesos penales, pues a partir de su aplicacion se
visibiliza la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas y se aplican

los correctivos necesarios, los estdndares especificos de proteccién a las personas
pertenecientes a dichos grupos. En ese sentido, a continuacion, se desarrollardn los '
diferentes enfoques diferenciales que corresponde a los diferentes grupos de atencién
prioritaria.

I.1. La perspectiva y el enfoque de género aplicado a mujeres

La perspectiva y/o el enfoque de género se aplica en todos los casos en que se advierta
discriminacion y violencia fundada en el género, entendido como una construccidn
histdrica, social y cultural de los roles, caracteristicas y aptitudes atribuidas a una persona
a partir del sexo asignado al nacer. Bajo esta construccién del género se establecen
modelos de masculinidad y de feminidad, es decir, modelos de hombre y de mujer que
socialmente se imponen a las personas y que, ante el apartamiento de ese modelo,
puede surgir discriminacion y violencia en su contra; por ello, puede existir violencia de
género no sélo contra las mujeres, sino también violencia en razén de género contra la
poblacién LGBTIQ+ e, inclusive, de manera excepcional violencia en razén de género
confra varones, cuando no cumplen las expectativas del modelo de masculinidad
hegeménico (SCP 346/2018-52, como se explicard posteriormente).

Entonces, pese a que el concepto de violencia en razén de género contempla a otros
sujetos, como lo ha entendido la Recomendacion 35 del Comité de la CEDAW, es la
mujer la que sufre, mayoritariamente, esta violencia, conforme a lo siguiente: P

9. El concepto de “violencia contra la mujer”, tal como se define en la recomendacién 1‘;-” y 4
general nUm. 19 y en otros instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié \y S
en el hecho de que dicha violencia estd basada en el género. En consecuencia, en % _
la presente recomendacién, la expresion "violencia por razén de género contra la | O
~mujer” se ufiliza como un término mds preciso que pone de manifiesto las causas y los/s Ao
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efectos relacionados con el género de la violencia. La expresion refuerza ain mdas Ia

nocidn de la violencia como problema social mds que individual, que exige respuestas

infegrales, mas alld de aquellas relativas a sucesos concretos, autores y victimas v

supervivientes. 10. El Comité considera que la violencia por razén de género contra g

mujer es uno de los medios sociales, politicos y econdmicos fundamentales a fravés de

los cuales se perpetUa la posicién subordinada de la mujer con respecto al hombre %

suUs papeles estereotipados. En toda su labor, el Comité ha dejado claro que esa s

violencia constituye un grave obstéculo para el logro de la igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres y para el disfrute por parte de la mujer de sus derechos humanos y
libertades fUnd__qmeﬂfo!95.,f,n,990.%9,9(9?193 en la Convencién

Generalmente se utiliza la perspectiva y el enfoque de género como sinénimos, aunque
en algunos casos se efectia una distincién, como sucedié en la Rutg de Actuacion
Interinstitucional (RAIl), que entiende a la primera, es decir, la perspectiva de género
como el reconocimiento del contexto estructural de violencia y discriminacién que
experimentan, en especial, las mujeres de todas las edades. El enfoque de género, bajo
el paraguas de la perspectiva de género antes anotada, “permite aplicar una mirada
diferenciadora del problema de la violencia y busca la transformacidn de las relaciones
de poder que subordinan lo femenino y naturalizan la violencia, de manera que la
aplicacion de laley no perpetie la subordinacién, opresién y dominacion de las mujeres
y las minorias sexogenéricas”s,

Ya sea que se efectle la diferenciacién entre ambos términos o se los tenga como
sinbnimos, la aplicacién de la perspectiva o enfoque de género aplicado a mujeres '
supone: 1. Comprender el contexto estructural de violencia y discriminacién existente
contra las mujeres; 2. Identifica la discriminacion y viclencia que sufre una mujer en el
caso concreto; 3. Analiza el marco normativo y lo interpreta considerando la situacion
de vulnerabilidad de la persona, aplicando normas y estdndares internacionales e
internos; 4. Analiza los hechos considerando la situacién de asimetria de poder; 5.
Identifica las normas que esconden estereotipos de género y asimetrias existentes entre

SEXO0S.
I.2. Enfoque de género aplicado a la poblacién LGBTIQ+ .
Como se ha senalado en el punto anterior, la perspectiva/enfoque de género también //7’7’7,

& T

se aplica a la poblacién LGBTIQ+, precisamente porque se apartan de los modelos defs

e, S . s . v e v.g 1=
masculinidad y feminidad construidos socialmente vy, por ello, sufren discriminacién e\
inclusive violencia en razén de género.

¢ MESA INTERINSTITUCIONAL NACIONAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA, Ruta de actuacidn Interinstitucional, 2023. p.24
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A fravés de la perspectiva de género aplicada a la poblacién LGBTIQ+ se analizan las
variables sexo y género y la forma en que inciden en la discriminacién y violencia que
sufre la persona que pertenece g dicha poblacién; permite visuglizar Yy reconocer lg
existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre qQuienes tienen diversa
orientacién sexual o identidad de género vy las personas heterosexuales y Cisgénero (es
decir, quienes estdn conforme con el sexo asignado al nacer), que se expresa en
opresion, injusticia, subordinacidn y discriminacidn. ¥

La perspectiva o el enfoque de género aplicado a la poblacién LGBTIQ+, implica: 1.
Comprender el contexto estructural de violencia y discriminacién que sufre Ia poblacién
LGBTIQ+ a partir de la construccidn del género y de la concepcién heteronormativa de
la sociedad patriarcal; 2. Identifica la discriminacién y violencia concreta que sufre Ias
personas de la poblacion LGBTIQ+; 3. Andliza el marco normativo y lo interpreta
considerando la situacidn de vulnerabilidad de la persona, aplicando normas vy
estandares internacionales e internos: 4. Analiza los hechos considerando la situacién de
asimetria de poder; 5.ldentifica las normas que esconden estereotipos de género y la
construccion heteronormativa del derecho.

I.3. Enfoque generacional aplicado a NNA

El enfoque generacional es fundamental para visibilizar las caracteristicas, necesidades
particulares que tienen las personas por la edad que tienen; especialmente tratdndose
de NNA y personas adultas mayores; pues, es evidente que no pueden ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones sus derechos, como se explicard a continuacién.

Asi, fraténdose de NNA, estas tienen necesidades especificas y diferenciadas, debiendo .
el Estado aplicar estrategias que contemplen la edad de las personas para brindar una
atencién integral, que tienen que ser inmediata, prioritaria, garantizando el interés
superior de la NNA que, en el marco del art. 60 de la CPE implica la preeminencia de

sus derechos, la primacia en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia, vy el
acceso a una justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado.

I.4. Enfoque generacional aplicado a personas adultas mayores

En el marco del enfoque antes sefialado, las personas adultas mayores, por el paso de
los anos, y los efectos que tienen en |a familia, en las amistades y en el enforno, también®,
se encuentran en una situacién de vulnerabilidad. Este enfoque resalta la importancict oy
de visibilizar las caracteristicas y necesidades particulares de las personas odulmé@.‘ _-'ff:_ﬁ@y

mayores, debiendo el Estado aplicar estrategias que contemplen la edad de las: /;ﬁ
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personas para brindar una atencién integral, considerando los obstdaculos y las barreras
de hecho y de derecho para el ejercicio pleno de derechos porrazon de edad’.

El enfoque generacional aplicado a personas adultas mayores implica que todas y todos

los servidores pUblicos deben actuar en el marco del respeto al derecho a una vejez
digna, con calidad y calidez humana y la obligacién del Estado de sancionar toda forma

de maltrato, abandono, violencia y discriminacién a las personas adultas mayaores,
conforme establecen los arts. 67 v 48 de la CPE, garantizando su derecho de acceso a ®
la justicia.

I.5. Enfoque por discapacidad

El enfoque aplicado a personas con discapacidad supone considerar las dificultades
que sufren las personas con discapacidad para el ejercicio de sus derechos, en una
sociedad que, como se ha sefialado, ha sido estructurada a partir de un modelo de ser
humano que no tienen discapacidad. Este enfoque supone aplicar normas y esténdares
del internacionales e internos de derechos humanos, para una inmediata proteccién a
este grupo de atencidn prioritaria, garantizando, ademds, su derecho de acceso a la
justicia.

Conforme establecen los arts. 70 y 71 de la CPE, las personas con discapacidad deben
ser protegidas por su familia y por las y los servidores pUblicos; asimismo el Estado tiene Ia
obligacion de sancionar cualquier tipo de discriminacién, maltrato, violencia y
explotacion contra las personas con discapacidad. En el marco de este enfoque, los
procesos penales deben considerar las particularidades y el contexto especifico de
discriminacién en el que se encuentran, por ello, la privacién de libertad de las personas
con discapacidad debe ser excepcional y bajo un estricto juicio de proporcionalidad,
conforme lo ha desarrollado la SCP 10/2018-S2, que serd analizada posteriormente.

I.6. Enfoque intercultural aplicado a NPIOC y sus miembros

El enfoque infercultural atiende a las caracteristicas culturales que tiene una NPIOC, que
tienen sus propios sistemas juridicos, politicos, econdmicos, su cosmovisién, porlo que, en

el marco del respeto a su identidad cultural, al momento de aplicar las normas
occidentales se deben considerar sus normas y procedimientos propios, sus principios y e

WSTAT Y, ;/;

valores; obligacion que emana del art. 8 de la Convenio 169 de la OIT y que también s ;ﬂs; Yege %,
encuentra en las normas de desarrollo. ?_; g

% S

r‘-’ﬂll‘a‘%’
’ : ehbora , y ! 8
Este enfoque, ademds, tiene su fundamento en el reconocimiento constitucional a los e

derechos de las NPIOC, al principio de igual jerarquia entre Ia jurisdiccién ordinaria y %\
/ .‘\ ‘ Y, a e -\\

7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, Protocolo del Servicio Plurinacional de Defensa Pdblica, 2023, p. 19,
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jurisdiccion indigena originaria campesina (JIOC) y el reconocimiento de un pluralismo
juridico igualitario.

I.7. Enfoque aplicado a migrantes

Tratandose de personas migrantes Y. €n general personas extranjeras, debe considerarse
la situacion de riesgo vy vulnerabilidad en Ia que se encuentran, en razén de la existencia
de xenofobia, racismo y dada la actual situacién de migrantes en Latinoamérica, que
exige la adopcidn de normas y estdndares de proteccién cuando son victimas de
delitos; pues estas personas no se encuentran en sus paises, desconocen las normas
aplicables, en la mayoria de los casos carecen de recursos economicos y, por tanto, se
les tiene que brindar un trato digno, sin discriminacién, aplicando las normas adjetivas y
sustantivas en el marco del principio de favorabilidad, con la finalidad de asegurar su
derecho de acceso a la justica, asi como su derecho a la defensa y, en general la
garantia del debido proceso.

I1.8. Enfoque interseccional

La interseccionalidad hace referencia al entrecruzamiento de factores de
discriminacién, categorias sospechosas, que se presentan en una persona y que
profundizan, ahondan su situacién de vulnerabilidad y limitan sus posibilidades de
acceder a la justicia.

Bajo este entendimiento, el enfoque interseccional es una herramienta para andlizar las
mUltiples discriminaciones que se presentan en una persona y su comprension a partir de
diferentes normas y estdndares de proteccidn aplicables a su condicion de
vulnerabilidad, con la finalidad que la discriminacién interseccional en la que se
encuentra sea superada. "

El enfoque interseccional ha sido desarrollado ampliamente en la jurisprudencia de la
Corte IDH, asi como en la jurisprudencia constitucional, como se explicard en este
Protocolo.

Ill. Principios que deben ser considerados en la atencién a usuarias y usuarios de

grupos de atencién prioritaria i
En la afencidn a las victimas que pertenecen a grupos de atencién prioritaria, se debe(f{;:”’:)_.;_ L?’"arzur'"’{;;\
considerar los siguientes principios, la mayoria de los cuadles se encuentran previstos o J"""":i

el art. 6 de la LSEPDAVI.
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__ Principio

Mika&oneidud

Celeridad/Debida
diligencia

Atencion

diferenciada

No discriminacién

Responsabilidad

Calidez

Confidencialidad

Acceso oportuno

Proteccion

oo Contenido S
La capacidad y experiencia son la base para el ejercicio de la
asistencia penal técnica publica. Su desempenio se rige por los
principios eéticos-morales de la sociedad plural y los valores que
sustenta el Estado Plurinacional.

El Servicio deberd ejercer sus funciones de manera pronta,
oportuna vy sin dilaciones, cumpliendo los plazos que determina
la Ley, bajo responsabilidad.

Las victimas mujeres, NNA vy adultos mayores y ofros grupos de
atencién prioritaria, recibirdn la atenciéon que sus necesidades vy
circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados
para el ejercicio pleno de sus derechos.

Las victimas y sus familiares tienen derecho a un frato justo, sin
distincion que restrinja el ejercicio de su derecho al acceso g la
justicia, aclardndose que la atencién diferenciada de ninguna
manera puede ser considerada como discriminatoria, sino como
componente del principio de igualdad sustantiva o material.

El personal del Servicio serd responsable por sus actos en el
ejercicio de sus funciones, conforme a la Constitucién Politica del
Estado y las leyes.

Brindar el servicio con cordialidad, frato amable y buena
predisposicion, a efectos de contribuir de mejor manera a los
objetivos propuestos.

El Servicio mantendrd la confidencialidad de la informacién de I
victima, como de terceros.

El Servicio ejercerd sus funciones de manera pronta, oportuna y
sin dilaciones, brindando la defensa, el patrocinio legal vy la
asistencia social y psicolégica desde el momento en que sean
requeridas.

Las victimas, en especial de violencia en razén de género, deben
ser protegidas desde el primer momento, aplicando las medidas
de proteccion que sean necesarias y acompandndola durante
todas las fases del proceso.

SEGUNDA PARTE

I. Ingreso del caso al Servicio

En este punto se establecen los lineamientos que deben ser observados para atender a
la victima en el SEPDAVI, anotando, de manera cronoldgica, los pasos que tienen
ser seguidos por las y los servidores publicos del SEPDAVI, con la aclaracién que los
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lineamientos describen la tramitacién estdndar y completa del servicio, sin desconocer $
que el caso puede ingresar en diferentes fases, cuando el caso ya estd siendo
investigado o cuando, inclusive, ya se estd en la etapa de juicio.

Conforme a ello, estos lineamientos serdn seguidos en el marco que las particularidades
del caso, considerando, en todo momento la atencién prioritaria que debe brindarse a
los grupos que se encuentran en situaciéon de vunerabilidad, primando el principio de
informalidad, no formalismo o desformalizacién; consiguientemente, corresponderd una
atencién inmediata, sin que el cumplimiento de pasos, presentacidn de requisitos U otras
formalidades, sea un obstdculo para su atencién. '

Efectivamente, en cuanto a la atencién a victimas de violencia en razén de género,
debe mencionarse al art. 4.11 de la Ley 348, que reconoce el principio de Informalismo
en los siguientes términos:

“En todos los niveles de la administracidn publica destinada a prevenir, atender,
detectar, procesar y sancionar cualquier forma de violencia hacia las mujeres, no

se exigird el cumplimiento de requisitos formales o materiales que entorpezcan el
proceso de restablecimiento de los derechos vulnerados y la sancién a los
responsables”.

Asimismo, el art. 193 del CNNA, dentro de los principios procesales, contempla el de
“Desformalizacién”, segin el cual, se debe flexibilizar el procedimiento, evitando toda
ritualidad o formalidad en el acceso a la justicia.

Por su parte, el art. 10 de la Ley General de las Personas Adultas Mayores (LGPAM), Ley
369 de 1 de mayo de 2013, establece que el Ministerio de Justicia brindard asistencia
juridica preferencial a las personas adultas mayores, garantizando la informacién y
orientacién legal. En similar sentido, el art. 38 de la Ley General para personas con
discapacidad (LGPD), Ley 223 de 2 de marzo de 2012, gue en cuanto al acceso a la
justicia establece que el Estado asegurard que las personas con discapacidad tengan
acceso a la justicia.

Ademds de las normas anotadas, cabe mencionar al art. 2 de la Ley 045 de 08 de o
octubre de 2010, Ley contra el racismo y toda forma de discriminacién (LRD) qt.fé,,s
reconoce enfre sus principios al de igualdad, segun el cual:

—'.anrm;,\

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho. El Estado ;
promoverd las condiciones necesarias para lograr la igualdad real y efectiva’ e
adoptando medidas y politicas de accion afirmativa y/o diferenciada que valoren / 2\
la diversidad, con el objetivo de lograr equidad vy justicia social, garantizando [%/’
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condiciones equitativas especificas para el goce y ejercicio de |os derechos,
libertades y garantias reconocidas en la Constituciéon Politica del Estado, leyes
nacionales y normativa internacional de Derechos Humanos.

I.1. Orientacidén legal a las victimas: Primera intervencién y casos especiales de
actuacién conjunta de las diferentes dreas

Una vez que la persona llegue al SEPDAVI, la o el abogado patrocinante o encargado
de orientaciéon tomard conocimiento del hecho y brindard la orientacion legal que
corresponda. Si no se vincula a materia penal o comresponde ser atendido por otro
servicio, derivard el caso a la institucion pertinente; en tanto que, si es penal, se informara
a la victima sobre los servicios que brinda la institucion y las condiciones para el acceso
al servicio en el marco de lo previsto por el art. 3 de la LSEPDAVI, y se infroduciran los
datos en el Formulario de Orientacion en el Sistema de Registro y Seguimiento de Casos
(SISRESE).

En este primer contacto, se deben tomar en cuenta, en lo posible, los siguientes
aspectos, considerando las particularidades de la victima y las condiciones en las que
se encuentra:

1.1.1. Condiciones para recibir a la victima
La victima, en lo posible, debe ser recibida en un ambiente reservado, libre de
distracciones externas, interrupciones o elementos contaminantes, de acuerdo a las
condiciones de infraestructura, con la finalidad que la o el usuario relate lo sucedido

sin sentirse cohibida(o), y que genere confianza en la victima.

- Sila victima no habla el idioma, se tomardan las previsiones necesarias para contar con
una persona -puede ser de la institucion- que hable el idioma de la victima o, en su

| caso, convocar a un o una fraductora, de acuerdo a los servicios existentes.

1.1.2. Andlisis sobre la necesidad de dar contencién a la victima

Es importante que se analice si la victima requiere de contencién emocional por
encontrarse en crisis. Si la contencién es necesaria, correspondera:

odrd convocar al drea psicolégica para la aplicacion de técnicas de contencion.

Una vez calmada la victima, relatard el hecho, de conformidad a los lineamientos que
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1.1.3. Relato del hecho por la o el usuario, en casos que no sean de violencia

La o el abogado recibird el relato de la victima -que no sea de violencia- con empatia, P
interés. brinddndole confianza, efectuando las preguntas necesarias para identificar

el lugar donde ocuriod el hecho, cudndo y como ocurrid y quienes son os posibles
autores: elementos que ayudaran a identificar el delito a ser denunciado vy las
estrategias juridicas a identificar y proyectar en base a la teoria del caso. Es
importante que se identifique la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra la
victima por la edad, discapacidad, procedencia de una NPIOC, migrante, etc. Es
importante que todos estos datos se encuentren precisados de manera clard, con la
findlidad que no se reitere lo declaracion delavictima ,

Una vez prestada la declaracion inicial, corresponde que la o el abogado informe a .
la victima responderd a la preguntas e inguietudes de la victima, informdndole sobre

la atencién en salud a la que puede acudir, de ser necesario.

1.1.4. Relato del hecho para la o el usuario victima de violencia y en casos de relevancia
social

El art. 33 de la Ley 348 sefala que “Los procedimientos judiciales o administrativos de
proteccién a mujeres en situacion de violencia deberdn aplicar el principio de frato
digno contenido en la presente Ley, bajo responsabilidad en caso de inobservancia™

Por su parte, el art. 393. octer del Cédigo de procedimiento penal (CPP), de manera
expresa senala:

ARTICULO 393 octer. (PROHIBICION DE REVICTIMIZACION).
|. La jueza, el juez o fiscal dispondra que los testimonios o declaraciones que deba
prestar la victima, sean realizados por una sola vezy con cardcter privado, con el
auxilio de familiares o peritos especializados, utilizando medios especiales y
tecnolégicos apropiados para garantizar que la declaracién sea valida en tfodas
las etapas del proceso, en el marco del respeto a las condiciones inherentes al
declarante o evitar su revictimizacion.

Las anotadas, son normas especiales para los casos de violencia contra NNA y mujeres,

por ende, tienen que ser aplicadas con preferencia a la norma general (SCP 721/201

§28). Esta norma establece: confiene los siguientes criterios: 1. Los testimonios

% Dicha Sentencia prevé de manera expresa la aplicacion de la ley especial, Ley 348, por sobre la ley general (Cédigo de procedimiento penal,
CPP), conforme al siguiente texto: “(... ) la Ley 348, al prever de manera expresa, en el Titulo V, Capitulo |, las sanciones alternativas a aplicarse
en los casos en los que la privacidn de libertad no sobrepase los tres afios, se constituye en una norma especial que debe ser aplicada de /777~
manera preferente como lo dispone su art. 5.11I, al sefialar que la referida Ley: ‘No reconoce fuero ni privilegio de ninguna clase, su aplicacion ‘
es preferente respecto a cualquier otra norma para los delitos establecidos en la presente Ley’; con la aclaracién, que ello no significa que en
todos los casos se deba disponer la privacién de libertad del condenado, sino por el contrario, la aplicacién de las sanciones alternativas’
previstas en la Ley 348, como la multa, detencion de fin de semana, trabajo comunitario, entre otras. ‘\'. byl1
De lo sefialado, se concluye que existe un marco normativo juridico especial, de aplicacion preferente; por el cual, el Estado garantiza lo
derechos de las mujeres cuando son victimas de violencia, conforme al mandato constitucional y a la normativa internacional, que da especfal
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declaraciones de la victima deben ser realizados por una sola vez; 2. Los testimonios ©
declaraciones de la victima deben ser realizados con cardcter privado y con el auxilio

de familiares o peritos especializados, y 3. Corresponde Ia utilizacién de medios  *
especiales para garantizar que la declaracién sea vdlida en todas las etapas del
proceso evifando su revictimizacion.

Es importante sefalar que la Ruta de Actuacion Interinstitucional (RAI), aprobada por la
Mesa Interinstitucional Nacional de Lucha contra la Violencia, aprobada el 31 de julio de
2023, con la finalidad de dar concrecién al art. antes senalado establece algunos
criterios para lograr dicha declaracién Unica de la victima:

. Las instituciones que tengan un primer contacto con la victima deben coordinar
inmediatamente con las otras instituciones, con la finalidad que en una sola sesion
se efecte el registro de la denuncia, la declaracion de la victima y la valoracién
psicolégica y social.

. Ladeclaracién deberd ser efectuada utilizando medios especiales y tecnoldgicos
(Camara Gessell u ofros equipos de grabacion de imagen y sonido).

- Se debe grabar la declaracién y tomar fotografias de las lesiones para acreditar
su magnitud y el riesgo para la vida de la victima, previa obtencién del
consentimiento informado.

. La declaraciéon de la victima bajo esas condiciones es vdlida durante todo el
proceso.

Conforme a estos entendimientos, el SEPDAVI, ante el conocimiento de un hecho de
violencia en razén de género, debe comunicar este hecho, de manera inmediata al
Ministerio PUblico para efecto de coordinacién con las demds instituciones para lograr
que se tome la declaracién Unica de la victima; la cual puede ser desarrollada a través
de la Cdmara Gessell que tiene el SEPDAVI (solo aplicable a la ciudad de La Paz).

La Mesa Interinstitucional Nacional de lucha contra la Violencia, ha desarrollado los '
“Lineamientos para la Declaracion Unica de la Victima”, como documento anexo a la

RAIl, que han sido aprobado el 21 de agosto de 2024, y que tiene que ser aplicado por @i,
todas las instituciones que intervienen los casos de violencia en razdn de género. /;-‘ e, 1}, B

Estos lineamientos, en sus partes centrales, se adjuntan al presente Protocolo y deben ser\-‘._"»;,ﬁ‘ ris s
considerados por las y los servidores publicos del SEPDAVI, sin embargo, es evidente que, /-~

importancia a la prevencion, persecucion y sancién efectiva de los delitos de violencia contra las mujeres, asf como a la reparacién integral
las victimas. ’

- ) ACCESO A JUSTICIA
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entre tanto estos lineamientos sean aplicados plenamente, es importante que se sigan
estos criterios, los cuales también deben ser considerados en casos de relevancia social:

,En casos de violencia, en especmi en los casos de violencia sexual, violencio *

feminicida y casos de relevancia social, las dreas de trabajo social, psicoldgica vy,
juridica coordinarén para recibir el relato de los datos esenciales del hecho, en lo

posible, en una sola sesién, en la medida de las posibilidades técnicas y los recursos

- humanos disponibles. El drea psicoldgica y/o social puede enfrevistar a la victima para

- cumplir con sus funciones especificas, evitando la reiteracién de los hechos, salvo

- expreso requerimiento de la victima.

- El relato de los hechos debe ser redlizado bOjO la direccion de la o el psicologo de la
institucién, sin necesidad de que exista un requerimiento fiscal para el efecto. En la
entrevista, corresponderd que la victima -si es el caso- identifique el lugar donde

- ocurrié el hecho, cudndo y como ocunid y quienes son los posibles autores; elementos. |

que ayudaran identfificar el delifo o ser denunciado y los estrafegias juridicas @ 3

identificar y proyectar en base a la teoria del caso.  Es importante que en Ia

' declaracién de la victima se identifique la situacion de vulnerabilidad en la que se

- encuentra la victima, preguntando sobre la existencia de violencia anterior, el tipo de
violencia, las relaciones de poder en el caso, entre ofros aspectos. Es importante que
todos estos datos se encuentren precisado de manera clara, con la finalidad que no
se reitere la declaracion de la victima.

' Si no se cuenta con el personal inferdisciplinario en el Servicio de la Coordinacion
' Departamental o Representacion, el equipo podrd ser completado con profesionales
(psicélogas/os o trabajadoras/es sociales) de otros departamenios, que se
conectardn virtualmente o, de ser necesario, de manera presencial, siguiendo los

lineamientos anotados anteriormente.

En caso de existir dos o mds victimas de violencia que necesitan ser atendidas
inmediatamente, el quipo conformado por las areas social, psicoldgica vy juridica
. priorizard la atencién a partir de criterios de interseccionalidad.

' Si la victima no se encuentra en condiciones de relatar los hechos, por temor, por

existencia de hechos producidos en el contexto familiar, etc., coresponderd que
reciba contencién y acompafiamiento psicolégico, para que se pueda generar en la

victima la confianza necesaria para el relato de los hechos, bajo el entendido que se

_deben respetar los tiempos de la victima.

Una vez relatado el hecho, corre:;:)ondc quelaoel abogodo informe a la victima qué

responderd a las preguntas e inquietudes de la victima.

' Cuando corresponda, se informard @ la victima sobre los servicios de salud y se =
analizard la necesidad de que sea atendida de manera inmediata, pudiendo la o el | |3
trabajador social acompadiaria al establecimiento de salud.
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- En los casos de violencia sexual, se debe informar a la victima sobre la atencion que
se le debe brindar en los establecimientos de salud, considerando las normas del

- Ministerio de Salud.
Asi, si el hecho de violencia ocurié dentro de las 72 horas de la atencién a la victima, i
corresponderd que se reglice el tratomiente de fraumatismos extragenitales,
paragenitales y genitales, la coleccion de evidencias y muesiras, prueba de
embarazo, prueba rapida de VIH, prevencion de infecciones de fransmision sexudl,

| VIH, Hepatitis B; anticoncepcion de emergencia.
Si la atencién se realiza después de las 72 horas de producido el hecho, comresponde

la redlizacion de pruebas de laboratorio (test de embarazo, prueba rapida de VIH,

- detencién de infecciones de transmision sexual), fratamiento antiretroviral profildctico

(ITS, VIH-SIDA) e interrupcién legal del embarazo, siempre y cuando asi lo decida la

victima, sin influir en su decision. 5

'Si se tratara de victimas mdtgenms x,orresponde que, en el marco de la
Recomendacién 33 del Comité para la Eiminacion de todas las formas de
discriminacién hacia la muijer, se le informe el derecho que tiene que decidir sobre qué |
jurisdiccidon conocerd su caso: la jurisdiccidon ordinaria o la jurisdiccion indigena '
originaria campesina. La victima deberd manifestar su decisién que constard en un
documento de consentimiento previo e informado que se adjunta al presente

- documento. Este documento debe adjuntarse a los antecedentes que se remitan al

- Ministerio Publico al promover |a denunci@, ..

Medidas de proteccion: El equipo interdisciplinario, bajo la direccion de la o el '

 psicélogo, debe evaluar los criterios de riesgo existentes para la victima en los casos

' de violencia en razéon de género, sobre la base del formulario que se adjunta al
presente Protocolo, que fue aprobado por la Mesa Interinstitucional Nacional de lucha
contra la Violencia el 21 de agosto de 2024, Mesa de la cual forma parte el SEPDAVL
A partir de esa evaluacion podrd solicitar al Ministerio Publico o la autoridad judicial

las medidas de proteccién que sean necesarias.

1.1.5. Llenado del formulario de orientaciéon

El formulario de orientacion (R-CNAI-01) debe ser llenado en los campos

\GTRAT] ;‘
correspondientes, incidiendo en la situacién de discriminacién, violencia, subordinacion m’c
efc.enla que se encuem‘ro la victima perteneciente a un grupo de ofencuon pnon’rona

consignar, cuando corresponda, la orientacién sexual o la identidad de género de la
victima.
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La abogada/o o, en su Caso, las y los servidores pUblicos del equipo interdisciplinario,
deben atender a la victima observando los principios contenidos en el art. 6 de la
LSEPDAV| mencionados en el punto Il de la Primera parte de este Protocolo.

De acuerdo al relato de los hechos, la o el abogado, o el equipo interdisciplinario
solicitard la documentacién necesaria que curse en poder la victima. Cuando
corresponda, se derivard a la victima al drea social o psicoldégica, dependiendo del
CQso.

1.2. Area Psicolégica

Una vez que el drea legal solicite al drea psicolégica una evaluacion de psicologia
forense, o cuando exista un requerimiento fiscal o una orden judicial para la realizacion
de la evaluacién, la o el psicélogo seguird los siguientes lineamientos:

Reduarlaevaivacionpsicologicatatense . ..
1. La o el psicologo preguntard a la o el usuario si ha recibido una evaluacion
psicolégica anterior por otra institucion (SLIM, DNA, FELCV, UPAVT, entre ofros).

Sila respuesta es afirmativa, no se realizara evaluacién psicologica para no revictimizar

y se le informard sobre los otros servicios que puede otorgar el drea de psicologia,
aspecto que debe ser regisfrado en la Ficha de Asistencia Psicolégica (R-CNAL-13).

2. La o el psicdlogo, agendard fecha y hora de evaluacién con la o el usuario para la
primera sesion o Unica sesion [excepcional). Cuando en las Coordinaciones
Departamentales no cuenten de manera presencial con el profesional en psicologia,

el drea legal o personal de apoyo generard la fecha de asistencia psicologica en el

sistema para su derivacion al area de psicologia para que se programe la intervencion
pertinente del caso. Lo programacion de la sesion debe ser registrada en el
' Cronograma Psicologia (R-CNAL-11).
- 3. Es imprescindible que la o el psicdlogo que realice la evaluaciéon, cumpla con las
siguientes caracteristicas: a. Empatia: que consiste en escuchar a la persona desde su
' marco de referencia, ser capaz de ponerse en el lugar del otro para entender su forma
de pensar, sentir y actuar; b. Escuchar con atencién, sin interrumpir ni juzgar, atender
el lenguaije verbal y no verbal, el confenido discursivo para entender y establecer las
relaciones entre la cognicion, conductay afectividad ante su conflicto.
4. La entrevista con la victima debe ser realizada en la medida de las posibﬂ'idddes en
un ambiente reservado, que se encuentre libre de distracciones externas,
interrupciones o elementos confaminantes, sin la presencia de otras y otros servidores
 publicos, brindando confianza a la victima.

s Este documento se basa en el documento denominado “Evaluacién Psicoldgica Forense” del SEPDAVI.
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5. C‘u'dnda'séd' necesario, se convocara a fraductoras, fraductores o intérpretes con

lafinalidad de garantizar la comprension del acto poria victimay porla o el psicologo.
6. la evoiuociéh'psiédégéco serd realizada a las victimas directas, €s decir, quienes

' han sufrido directamente el hecho delictivo. También podré serrealizadaa las victimas
indirectas (entorno familiar}, especiaimente en los Casos de feminicidio, a solicitud del |

"7 se debe llenar la ficha de asistencia psicologica con los aspectos mas relevanies

. del caso. Ficha que debe estar firmada por la victima y debe ser subida al Sistema

8. Desarrollo de la primerd sesion o de la Unica sesion (excepcional) de evaluacion

 psicoldgica forense, previa obtencion del consenfimiento informado: (1) para persona

- adulta (RCNAL-16); (2) para persond adulta mayor (RC-NAL-17); (3] para ning, nino o |

' adolescente (R-CNAL-18), segin corresponda.

En esta primera sesidn se aplicard el rapport creando una conexion de empatia y

respeto, con la finalidad de crear un clima de confianza y comodidad con la o et
usuario. |

| En la primera sesion se evaluard el riego de la victima frente a los anfecedentes del
hecho, se profundizardn los aspectos necesarios de la entrevista inicial a la victima.

Cormresponderd aplicar la contencién emocional cuando la o el ysuario se

- desestabilice durante el desarrollo de la entrevista. Estos datos se consignardn en el |

_Informe de Evaluacion Psicologica Forense (R-CNAL-20).

- 9. Agendaré una fecha para la segunda sesion de la Evaluacion Psicoldgica forense

con la o el usuario en el Registro Cronograma Psicologia (R-CNAL-11), en caso de ser

- necesario. '
10. El desarrollo de la segunda sesion de Evaluacién Psicolégica Forense, serd de

~aproximadamente una hord de duracion. Se implementardn instrumenfos con el

- objetivo de sustentar la hipétesis y correlacionaria con la entrevista, utilizando pruebas
psicometricas estandarizadas para evaluar aspectos especificos de acuerdo al caso

y ala calificacién legal provisional identificada por el area legal:

'« Inventario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI, Spilberg, Garsuch y Lushene).

~» Inventario de Depresion de Beck.

'« Escala de Autoestima de Rosemberg. _
o Escala autoaplicada para la medida de ia Depresion de Zung y Conde (Adultos (3

; Mayores)

e Escala Pedidtrica de Estrés Emocional (PEDS) 2 a 10 anos.

e Cuestionario de Depresién infantil CEDIH (5 a 10 afos)

'« Medida de la gravedad de la depresion nifios y adolescentes de 11 al

| (adoptado del pha-9 modificado para adolescentes).
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. Medida de la gro\fédod del frastorno de ansiedad generalizada ninas, NiNos y |
adolescentes de 11 a 17 anos.
' En el desarrollo de la segunda sesion se podran indagar aspectos pendientes
~considerados importantes, surgidos durante el proceso de evaluacion.
' De ser necesario se realizard la confencion emocional dela o el usuario.
11. Elaboracion 'presén?acic’m del Informe de Evaluacion Psicolégica Forense (R- "
CNAL20), en un plazo maximo de cuatro dias después de la Ultima sesion de
evaluacién, o de acuerdo al plazo contenido en el requerimiento fiscal. ‘
En el informe se deben conirastar los resultados que se obtuvo con la técnica de
instrumentos aplicados, analizando, apreciando Y sinfetizando los hallazgos,
detallando las posibles afectaciones psicolégicas iras el hecho suscitado.
£l informe podrd ser utilizado como elemento probatorio en el proceso penal yla o el
' psicélogo podrd ser convocado a defenderio en eljuiciooral.
12. Si se trata de un informe en respuesia a un requerimiento fiscal u orden judicial, se
. debe cumplir el plazo establecido en el requerimiento fiscal o la resolucién judicial. El .
informe debe se remitido a Coordinacién Departamental para su posterior remision a
' la instancia solicitante. |

Las sesiones para realizar la evaluacion psicolégica forense, deben ser realizadas bajo
las siguientes condiciones: (1) Espacios privados libres de distracciones, en los que no
existan variables externas o elementos contaminantes, como interrupciones ©
distracciones, con la finalidad que la o el usuario no se sienta cohibido por la presencia
de otras u otros servidores publicos; (2) Neutralidad y comodidad, sin elementos que .
influyan enla percepcion delao el usuario, ademds de asegurar que el espacio asegure
las comodidades de la o el usuario; (3) lluminaciony ventilacion de la habitacion en la
que se desarroliard la entrevista; (4) Equipamiento necesario, como agua, vasos
desechables, papel higiénico, panuelos desechables, boligrafos y cualquier ofro
material para evitarla interrupcion delrelato de la victima; (5) Distancia adecuada enfre
la o el evaluador y la o el evaluado para que éste se sienta cémodo; (4) Tiempo
necesario para realizar una evaluacion sin prisa.

1.3. Area Social

La frabajadora social efectuard la evaluacién social’® de la victima y su entorno fa
conforme a lo siguiente:

10 Estos lineamientos se basan en el Procedimiento de Evaluacién Social del SEPDAVL.
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"1.’si el frabajador o la frabajadora social no ha participado en Ia reunién inicial

 (primera declaracion), debe revisar los anfecedentesy el formulario de contacto, para |

- evitar pregunfar nuevamenteloshechos. e i
2. Entrevista y llenado de la ficha social (R-CNAL-02) en el plazo un dia, para poder
iniciar la evaluacion social del servicio.

3. Elaboracién del informe socioecondmico, gque debe realizar en el plazo de un dia

' luego de reallizar la ficha social; informe que serd realizado a partir de los resultados de
ia entrevista y que determinard con precision sila o el usuario accede 0 nNo al servicio
~ de patrocinio legal.

g informe podrd determinar la necesidad de realizar una visita domiciliaria, con el |

 objetivo de recabar mayor informacién, considerando el ambito familiar, deudas
- financieras, enfermedades graves y ofros aspectos.
La trabajadora o el trabajador social debe evaluar la situacion de vulnerabilidad

socioeconémica de la victima, asi como la vulnerabilidad en la que se encuentra |

respectfo a su agresor en los casos de violencia en razén de género en pareja,
~ analizando los factores de riesgo existentes para la victima. Para el efecto, se sugiere
indagar sobre el ciclo de violencia en el que se encuentra la victima; el contexto de
 violencia en el que s encuentray las relaciones de poder.

4, Prdgromocién de visifa domicit':c;rics; a solicitud de la o el cbogodd/d po'froc'i'ncn"re,

|la coordinacion departamental y/o Q requerimiento fiscal © judicial, ademas de
aquellos casos en los que sea necesario corroborar la situacion socioeconomica, por
haberse advertido alguna incoherencia en la informacion otorgada.
La visita debe ser agendada con la o el usuario en la Agenda de Visitas Domiciliarias
' Trabgjo Social [RCNAL-03). segun la disponibilidad de tiempo de la o el solicitante y el
espacio de la agenda. La visita serd realizada, preferentemente, de manera

presencial, aungue también es posible 1o realizacion de visitas virtuales, en los casos
' donde los usuarios se encuentren en el drea rural o cuando el equipo del SEPDAVINO |

se cuente con el personal completo.

5. Elaborar el informe social (R-CNAL-06) eh'e\'bioio‘ de siete dias a bfjrﬂr'de la

“informacion recolectada en la visita domiciliaria.

- 6. Coordinacion Interinstitucional Social: Contactar instituciones para ayudar a la

victima en su atencién y proteccién, existan o no convenios con dichas instituciones.

Para el efecto, se enviard la documentacion requerida a la institucién que preste la | e

' cooperacion ala victima.

7. Coordinacion y cooperacion interjurisdiccional: Contactar alas ouforidddes dela
jurisdiccion indigena originaria campesina con el objetivo de lograr su colaboraciéon, <%
fundamentalmente, en el control de las medidas de proteccion aplicadas a Ees.-@-*-"}ﬁ|,;"

ek

victimas en los casos que lo requiera.
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rvicio Cudndb se inéumbicm los requisitos para el acceso
la con las obligaciones de asistencia al servicio, entre
lvo en los casos de violencia en razén de
do que exija la intervencion de

' 8. Recomendar el cese del se
o cuando la o &l usuario incump

ima abandone el servicio, sa

ellas, que la vict
terés social compromet

géneroy cuando exista un in
SEPDAVI @ favor de Ias victimas.

1.4. Area Juridica: Segunda Intervencion
Una vez realizadas las actividades antes sefala
realice las siguientes actividades:

das, corresponde que la o el abogado,

1. Revision de la declaracién de la »;icﬁmo y de documgmoc%én d?.L?Ei%iﬁl?ﬁiﬁﬁl_.W.W

2. Definir el patrocinio del caso

3. Promover ld denuncia ante el Ministeri

_aplicacion de medidas de proteccion. _
4. Pafrocinar a la victima en el proceso penal,
describen en el punto Il de esfe Protocolo.

o Publico, solicitando, en su caso, la

conforme ¢ los lineamientos que se

Si el caso es conocido con posterioridad, cuando ya existe una denuncia presentada,

la o el abogado patrocinante debera:

. Térﬁdf”céhocﬁimiéh'ro"iﬂm'édidfo de los dmééedén‘feé del gﬂ:}r'oc """

realizadas, los documentos presentados, eic., la necesidad de aplicar medidas de

proteccién.ete. e

2. Entrevistarse con la victima para aclarar algunos cspéc’ros del hecho queno esten :
los hechos que constan en

' claros, prohibiéndose la repeticién del relato de
' antecedentes, salvo que la victima asf o solicite.

- 3. Analizar los criterios de riesgo que se presentan en el caso pem,' en su caso, solicitar
' la aplicacion de medidas de profeccion. |
4. Solicitar elementos probatorios que se en

1.5. Ingreso del caso en diferentes fases del proceso e
/\;:;;.i.'. Wa gy
/4 i

; ; . (¥
Los diferentes puntos descritos, desarrolian las actuaciones que se llevan adelante desd?& . ¥
el inicio por el SEPDAVI; sin embargo, Como se fiene sefialado, la solicitud de atencién®,

del servicio puede ingresar en otras fases, cuando el caso ya ha sido denunciodo,\f’
inclusive cuando existe imputacion forma

|, acusacion o en la etapa del juicio. En estos //"‘
casos corresponderd, de manera general, seguir lo /

&

s siguientes lineamientos: (S 4
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1. Otorgar informacion a la victima sobre los servicios que brinda la institucion y las
condiciones para el acceso al Servicio. e
2. Introducir los datos en el sisterna de RégtstroSlRESSE

3. Recibir el relato de la victima, cuando corespondd, Y solicitar las aclaraciones

correspondientes sobre el desarrollo del caso. De ser necesario se otorgard contencion

¢ la victima.

4. Lienar el formulario de orientacion.

5. El drea juridica, definird el patrocinio del caso, absolverd las dudas de la victima.

6. Bl area juridica debe revisar los antecedentes de la causa pard analizar el estado

del proceso, solicitard, si corresponda, las medidas de proteccion.

7. Cuando corresponda, el drea psicologica realizard evaluacion psicolégica de la

victima, siempre que no hubiere sido realizada anteriormente por ofra institucioén.

8. E| area social efectuard lo evaluacion social de la victima y su entorno familiar,

cuando corresponda.

Il. Proceso penal con enfoques diferenciales

A contfinuacién, se desarrollan los lineamientos con enfoques diferenciales que deben
ser desarrollados dentro de los procesos penales, para otorgar un adecuado patrocinio
a las victimas. Se dard énfasis al area juridica, sin embargo, cuando correspondad, se
efectuardn referencias al area psicolégica vy juridica.

Cabe aclarar que se siguen las fases 'y etapas del proceso penal, de manera lineal, sin
embargo, es evidente que el servicio puede iniciarse en diferentes fases y etapas, porlo

que la atencién de las y los usuarios puede iniciarse en cualquiera de ellas. Es a partir del .
momento del inicio del servicio que se seguirdn los lineamienfos, previo andlisis de los
antecedentes del proceso y la elaboracién de la estrategia del caso.

II.1. Fase preliminar

La fase preliminar, desde la optica del SEPDAVIL, se inicia con la presentaciéon de la

denuncia o el memorial de promocién de la denuncia. A continuacion, se anotardn los s
i A i “TRATIVY
lineamientos a ser seguidos por el SEPDAVL: 4% v..;;,,

I.1.1. Elaboracién del memorial de denuncia o promocién de la denuncia

Luego del estudio del caso, corresponde a elaboracion del memorial de la denuncia o
de la promocion de la denuncia, bajo las siguientes especificaciones:
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C'dniénido del'me“mor'iclﬁ'Es im'por'tome que el memorial contenga: (1) Los datos de,
identificacién de la o las victimas, incluyendo su domicilio, (2) Datos de identificacion
' del denunciado, en caso de conocerlo; (3} Relacion circunstanciada del hecho, gue
. debe contfener informaciéon sobre: sCudndo?, Donde? (elementos de localizacion,
lugar del hecho), sQuién hizo? (protagonista del hecho, denunciado/al, »Qué hizo?

{conducta, actos en los que incurmid), A quién lo hizo? (victima), sCoémo lo hizo?

(circunstancias de modo, instrumentos etc.), sCudl fue el resultado? (resultado del
hecho, dafo o lesiones provocadas), Y toda informacion que aporte respecto al
- hecho denunciado; (3) Circunstancias vy condiciones de la victima que se encuentra
en situacion de vulnerabilidad:; (4) Dafos de identificacion de las o los testigos; (5).
L Medidas de pro{eccig:)ﬂwque fueron dispuestas. e |
| D;ascripcién del contexto de vulnerabilidad: Es importante que para todos los grupes |
| ge atencién prioritaria se identifique el contexto de vulnerabilidad, el contexto de
 discriminacion y violencia en la gue se encuentran: antecedentes de violencia,
_denuncias anferiores, efc. r e ) :
solicitud de medidas de proteccion: En los CQsOs de violencia en razon de genero,
comesponderd la solicitud de medidas de proteccion ala autoridad fiscal y/o judicial;
particularmente, es importante solicitar asistencia familiar, ast como ofras medidas |
para garantizar los derechos econdmicos Y patrimoniales de la victima, asi como su
reparacién integral.
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I.1.2. Solicitud de medidas cavutelares

Desde el drea juridica del SEPDAVI, corresponde el andlisis de la necesidad de aplicar
medidas cautelares, justificando el cumplimienfo de los principios de legalidad,
proporcionalidad y razonabilidad, ademds de aplicarse enfoques diferenciales a grupos
de atencién preferencial:

Principios e Principio de legalidad: Corresponde la solicitud de las medidas
;qplicqbies | cautelares previstas expresamente por la ley, justificando la
existencia de las condiciones materiales y formales para suU
procedencid, €s decir, se debe argumentar que la solicifud se
encuentra dentro de las condiciones previstas por ley y que se
: cumplen las condiciones exigidas por la ley (SCP 276/21018-52). T g,
« Proporcionalidad: Se debe justificar 1o proporcionalidad de la .-.*gé.c_::ﬁ:m,:
medida cautelar, analizando si resulta indispensable para asegurar. Fetrufoo
su finalidad, es decir, la averiguacion de la verdad, el desarrollo del 2P gl
proceso y la aplicacion de la ley. lo que supone la reclizaciéon de
un juicio de proporcionalidad analizando la idoneidad de la ArD0
medida o ser aplicada para alcanzar lgs finalidodes antes
seficladas, ademds de la necesidad de la medida para lograr las A v

1
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finalidades, examinando si existen medidas menos graves gue
podrian ser aplicadas, vy la proporcionalidad en sentido estricto.
comparando las limitaciones o restricciones a los derechos de la o
el imputado frente a la satisfaccion de las finalidades buscadas,
para determinar si la aplicacién de la medida se encuentra
justificada. En casos en los que infervengan grupos de atencion |
pricrifaria, especiaimente en los Casos de género, el andlisis de
medidas cautelares, conforme se precisard en los siguientes puntos,
deben ser redlizado desde und perspectiva diferencial ({SPC
0025/2018-52 de 28 de febrero). 5
'« Razonabilidad: Se debe establecer el plazo de duracion de lo
medida cautelar solicitada, en el marco del art. 233.3. del CPP,
‘ modificado porlaley 1173 (SCP 0022/2021-S2 de 7 de abril de 2021).
 Enfoque Perspectiva de género, aplicable a mujeres y poblacién LGBTIQ+
diferencial  victimas de violencia en razoén de género:
en la ¢ Lasmedidas cautelares deben privilegiar la proteccion y seguridad
 solicitud de | de las victimas (arf. 86.13 de la Ley 348).
medidas e En los casos de violencia sexual, la declaracion de la victima se
| cautelares | constituye en un elemento indiciario fundamental, suficiente parc
‘ tener por acreditado el art. 233.1 del CPP (SCP 353/2018-52 de 18 :
de julio).

« El peligro para la victima debe ser medido a partir de la situacion
de vulnerabilidad o desventaja en la que se encuentra la victima
respecto al imputado, enire otros aspectos (SCP 394/2018-S2 de 03

| de agosto).

e Lasituacion de vulnerabilidad o desventaja en la que se encuentra
la victima debe valorarse a partir del contexto de violencia y
discriminacion en la gue se encuentra. No es suficiente referir,
Unicamente la diferencia de la fuerzo fisica entre el hombre o la R
mujer, se debe identificar el riesgo real existente para la victima, la
violencia reiterada sufrida por ella, las amenazas sufridas, las
caracteristicas del delito en cuanto al grado de violencia ejercida,
etc.

s El peligro de obstaculizacion debe ser andlizado o partir de los
' siguientes aspectos (SSCCPP 0222/2020-81 de 31 de julio, SCP

0496/2020-S1 de 14 de septiembre, enfre otras): G g
o Es el Ministerio PUblico el que tiene la cargd de la prueba, no éﬁ,c ;’:ﬁ" ('%
la victima. J\% o

o La situacién de vulnerabilidad porla situacién traumdatica en ?ﬁﬁ‘

que se encuentra la victima, que incluye el andlisis de su :
minoridad, gue las hace mas influenciables y manipulables. /& yna
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= Lo declaracién de la victima es un elemento probatorio para ;
analizar los riesgos de obstaculizacién (p. €j.. amenazaos).

o Evitarla revictimizacion, analizando supuestos en los que la
victima sea buscada para cualquier fipo de fransaccion.

o Sibien el Ministerio pUblico debe fundaria existencia de estos
riesgos procesales d fravés de elementos probatorios, |
cuando no los justifiquen debidamente, la autoridad judicial |
debe reforzar dicha argumentacion  en base a los |
antecedentes, asi cComo analizar los elementos objetivos que |
el Ministerio PUblico no los hubiere expuesto (entorno socidl,
minoridad de edad, grado de instruccion de la victima y '
familiares, situacion econdmica, etc.). _

' e Principio de proporcionalidad con perspectiva de género (SCP

| 0051/2023-S3 de 22 de marzo, SCP 0645/2023-53 de 26 de junio}: |
Corresponde gue SEPDAVI, cuando soliciten medidas cauvtelares,
entre ellas, la detencion preventiva, conforme al siguiente andilisis:

o Finalidad de las medidas cautelares: Bajo una perspectiva
de género, las medidas cautelares no solo tienen como
finalidad el desarrollo del proceso, la averiguacion de la |
verdad y el cumplimiento de la ley, sino también la
proteccion ala victima de violencia.

o ldoneidad o adecuacion de la medida: Corresponde
analizar si la medida es idonea © adecuada para lograr las
finalidades antes descritas que, COmMo & tiene sefalado, no
sélo son eminentemente procesales, sino que también se
busca la proteccion a la victima. En sintesis, se responde ala
pregunta: 3Es idénea o adecuada la medida cautelar que
se pretende aplicar para aleanzor las finalidades buscadas?

o Necesidad de la medida: Se analiza si la medida es
necesaria para lograr las finalidades buscadas con las .
medidas cautelares, los cuales, con und perspectiva de
género, se reitera, buscan, ademds, la proteccién a la
victima. Se responde a la siguiente pregunta: 3Es necesaria
la medida cautelar que se pretende aplicar para alcanzar
las finalidades buscadas, o existe la posibilidad de lograr las
mismas  finalidades con medidas cautelares  menos vl

ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

restrictivas o derechos? (g Y e Y
o Proporcionalidad en sentido estricto: Comesponde andlizarel '3 %ﬂi@”"
grado de afectacion de los derechos del imputado con la \U
aplicacion de la medida cautelar que se pretende aplicary ¢
comparar dicha afectacién el grado de satisfaccion de las | w0y

finalidades buscadas. En sinfesis, son fres pasos que fienen /(& 4'B°
_que ser realizados: 1. Grado de afectacion, resfriccion o ff y
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limitacion de los derechos del imputado; 2. Grado de
safisfaccion de las finalidades perseguidas con la aplicacién .
de las medidas cautelares, analizando, fundamentaimente,

It proteccic’nn a las mujeres, ¥ 3. Analizar si el grado de
satisfaccion de las finalidades de las medidas cautelares,
entre ellas, la proteccién ala victima justifica la limitacion de

los derechos del imputado.

ATENCION PRIORITARIA A viCTIMAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

1 'Pe'r'spéci"i'vu de generacional aplicable a nifas, ninos y adolescentes

victimas:

e Se debe considerar el interés superior de la ning, Nifo y adolescente

(NNA) y la situacion riesgo en la que se encuentran, su situacionde -,
vulnerabilidad (SCP 0681 /2022-51 de 22 de julio de 2023).

'« Fl interés superior de la NNA constituye un mandato de prioridad

que se aplica tanto al momento de la inferpretacion como cuando
es necesario decidir situaciones de conflicto entre derechos. (Caso
Brisa Angulo vs. Bolivia, 2022).

e Encasos de conflicto entre los derechos del imputado y la victima

NNA, aun en supuestos en que el agresor sea una persond con
discapacidad, debe efectuarse und ponderacion de derechos,
dando preferencia alos derechos de la victima NNA (SCP 130/2018-
$2) L

"« Debe considerarse la preeminencia de los derechos, la primacia en

recibir profeccion y socoro en cualguier circunstancia (art. 60 CPE).

. Corresponde aplicar un enfoque interseccional -de género y

generacional- para analizar la situacion de multiple discriminacion
en la que se encuentran las nifas  y adolescentes victimas de
violencia (SCP 19/2018-82).

' Perspectiva de generacional aplicable a person'as adultas mé?orés:
K Corresponde la aplicacion de un enfoque diferencial @ partirde la |

edad, que considere las consecuencias del envejecimiento, para
analizar la situacion de mayor vulnerabilidad en la que se
encuentran (SCP 373/2108-52 de 24 de julio].

e« Se debe aplicarun enfoque interseccional cuando junfo ala edod,-

se presentan ofras causales de discriminacion © cafegorias =
sospechosas, gue considere los criterios de vulnerabilidad que se é
presentan en la persona adulta mayor (SCP 10/2018-52, 296/2021-

S
| s3). W
e« En la aplicacion de medidas cautelares se debe efectuar una Q’\i

ponde?r(}ciér\ de derechos, considerado el enfoque generacional,
atendiendo a las necesidades y prioridades de la persona adulta
~ mayores (0227/2024-S3 de 24 de mayo).
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e Los derechos de las personas adultas mayores, entre ellos el de lo

' libertad, pueden ceder cuando se pondere conl0s derechos de las
__NNA. o s e _ ‘

 Perspectiva de discapacidad:

'« Coresponde la aplicacion de un enfogue diferencial en los casos

| de victimas con discapacidad, gue considere la particular situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran vy 10s resgos existentes
para el ejercicio de sus derechos (SCP 385/2018-52).

'« Se debe aplicar un enfoque interseccional cuando junto a la
discapacidad, se presentan otras causales de discriminacion o
categorias sospechosas,  Qque considere los  criterios de
vulnerabilidad gue se presentan en la persona con discapacidad

| (sCp 385/2018-52). '

e« En la aplicacién de medidas cautelares se debe efectuar und
ponderacion de derechos, atendiendo a las necesidades Y
; prioridades de la persona con discapacidad (SCP 385/2018-52).
¢« Se debe oforgar una proteccion inmediata y reforzada a las
victimas con discapacidad, dando preferencia a sus derechos en

_ casos de ponderacion (SCP 385/2018-52). -

. Miembros de nacionesy pueblos indigenas originarios campesinos:

s Se debe adoptar un enfoque infercultural, valorando los hechos y

: pruebas considerando las  diversas identidades, expresiones,
necesidades, cosmovisién,  principios, valores, normas Y '
procedimientos propios, para asi respetar el sistema de justicia
indigena originario campesino, superando la vision monista y

: homogeneizante del derecho.

« Al aplicarlalegislacion nacional a los pueblos interesados deberan

5 tomarse debidamente en consideraciéon sus costumbres O SU

: derecho consuetudinario (art. 8 del Convenio 169 de la OlT).

e Las auforidades Y los fribunales llamados a pronunciarse sobre
cuestiones penales deberan tener en cuenta las costumbres de

~ dichos pueblos en la materia (art. 9 del Convenio 169 dela OIT). ¢

~ Migrantes:

‘e Los migranfes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad

: como sujetos de derechos humanos, carecen de poder con . g,

relacion a 1os no-migrantes debido a situaciones de jure & vepe

(5 Y Lic v,
Fﬂ""uﬁm

(desigualdades enfre nacionales y exfranjeros en las leyes) y de |
facto (desigualdades estructurales) (Corte IDH. Condicion Juridico
y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva

_ OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr. | 12).
« Comesponde oponerse a jas pretensiones de criminalizaciéon © /,;.’--’\
detencion preventiva de victimas migrantes, en especial de trato y/i 1

&
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(Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar | trata de personas,
especialmente mujeres y Ninos, Convencién de las naciones unidas
contra la delincuencia organizada fransnacional)
'+ Se debe aplicar un enfoque interseccional para el andlisis de
' victimas migrantes que, ademds, presentes ofras condiciones de.
vulnerabilidad, como, por ejemplo, NNA, mujeres, personas con
discapacidad o adultas mayores.
e Informar a la persona migrante sobre su derecho a comunicarse
con el consulado de su pais y a que esta apersona logre un acceso
efectivo ala asistencia consular como un componente del derecho
a la defensa y del debido proceso (Corte IDH. Caso Vélez Loor Ve.
Panamd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
| - | Sentencia de 23 de noviembre de 2010. Serie C, No. 218, parr. 160). .
- Audiencia | El SEPDAVI debe participar en la audiencia de medidas cautelares,
de medidas explicando la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra la |
cautelares  victima, justificando la solicitud de aplicacion de medidas cautelares
; en los principios de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad antes
- explicados.
Comesponde tener una participacion activa en la audiencia de
medidas cautelares y no limitarse a adherirse a los solicitado por el
Ministerio PUblico, reforzando, en todo caso, la explicaciéon sobre la
AR - situacion de vulnerabilidad en la que se encuentrala victima.
- Si Sila decision sobre las medidas cautelares es contraria a los derechos
- corresponde,  de las victimas, porgue no consideran la situacién de discriminacion y
formulacién  violencia estructural en la que se encuentran corresponde formular el
del recurso recurso de apelacion a favor de las victimas.
de Sila resoluciéon de apelaciéon no repara la vulneracion de los derechos |
apelacion ~ de las victimas, corresponderd formular: (1) accién de libertad, cuando
y/o acciones  estén en riesgo los derechos a la vida o la vida libre de violencia, en
de defensa | especial en los casos de violencia en razén de género (SCP 19/2018-
$2). o (2) accién de amparo constitucional, en los demds casos en os "
que no se hubiere emifido una resolucion debidamente
fundamentada, que considere la situacion concreta de desigualdad y
- de discriminacién en la que se encuentren las victimas pertenecientes
- a grupos de atencion prioritaria. :
Tratdndose de personas en situacion de vulnerabilidad es posible f
formular las acciones de defensa adn existieren vias o medios de _. :
impugnacién, por lo que, ante situaciones de grave riesgo a los |
derechos de las victimas, corresponde la formulacion directa de las Py

| acciones de defensa. /& Ve \\

.......... R W T

v pg

b @ oy nda
ACCESO A JUSTICIA ‘ iedn

—c m h =80 il vl ooperati g

E0H w BOLIVIA 'womosney.. PARA T@DsS =l C e QLSO

TRANSH xw y Espaiicla
BCONTENALIC DF PDAV Y REFORMA DEL SISTEMA Uil Xampen
BOL;V‘A ?&E i 5\‘!




PROTOCOLO Cod.: P-CNAL-01

P

ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN 27/03/2025
SEPDAVI SITUACION DE VULNERABILIDAD Version: 1.0
i P&gina: 48 de 95

Fecha de aprobacién:

11.1.3. Proposicion de actos investigativos

Las y los servidores publicos del SEPDAVI deben actuar de manera activa, proponiendo
la realizacion de actos investigativos al Ministerio Publico, y no limitarse adherirse a los
actos propuestos y realizados por el Ministerio PUblico. Los actos de investigativos pueden
estar vinculados (1) al hecho mismo, (2) elementos periféricos al hecho y (3) la situacion
de vulnerabilidad de las victimas.

Actos investigotivos” e v o )

; Vinculados al hecho

- Elementos periféricos

| Sobre ' la

vulnerabilidad de las
victimas

zonl &2

BoLivia SEPDAV

| SEPDAVI.

En la medida que el caso lo permita se propondré al Ministerio
PUblico actos investigativos sobre el hecho mismo: Por ejempilo,

testigos del hecho, documentos que acrediten el hecho, enfre |

e Los elementos periféricos son fundamentales para
corroborar los hechos que han sido declarados por l0s
testigos, en especial por la victima enlos casos de violencia
en razoén de género, que generaimente se producen en
soledad, como por ejemplo la violacion.

e De acuerdo a la jurisprudencia de la Corte IDH, la
declaracién de la victima en los casos de violencia sexual
se constituye en una prueba fundamental del hecho (Caso

Ferndndez Ortega vs. México), presumiéndose la veracidad |

de su declaracion (Caso J. vs. Perd). Estos razonamientos
han sido incorporados a nivel interno en la SCP 353/2018-82,
que establece que, en los casos de violencia sexual, la
declaracién de la victima se consfituye en un elemento
indiciario para tener por cumplido el requisito contenido en
el art. 233.1 del CPP (suficientes elementos sobre Ia
participacion del imputado en el hecho).
e FEstos estandares de ninguna manera deben significar la
inactividad investigativa, sino la necesidad de corroborar la
__declaracion de lavictima.
Es importante proponer actos investigativos que acrediten la
situacion de vulnerabilidad de las victimas, las relaciones de
poder existentes, la existencia de violencia anterior, efc.,
siendo fundamental, para el efecto, contar con los informes
psicolégicos y sociales del equipo interdisciplinario del

Y REFORMA DEL SISTEMA ooy
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I1.1.4. Andlisis del requerimiento fiscal a partir de criterios diferenciales

De acuerdo al art. 301 del CPP, recibidas las actuaciones policiales, el fiscal analizara su
contenido para: (1) imputar formalmente el delito, (2) ordenar de manera
fundamentada la complementacion de las diligencias policiales, (3) disponer el rechazo
de la denuncia, la querella o las actuaciones policiales, (4) solicitar a la autoridad
judicial, la suspensidn condicional del proceso, la aplicacién de un criterio de
oportunidad, la sustanciacién del procedimiento abreviado o la conciliacién.

El requerimiento fiscal debe ser analizado por el equipo juridico del SEPDAVI, con la
finalidad de impugnarlo, ya sea ante el fiscal departamental, ante el juez cautelar o
formulando una accién de defensa, conforme a los siguientes lineamientos:

Imputacién formal e La imputaciéon formal debe contener todos los reqwse*os
contenidos en el art. 302 del CPP, asi como la debida
fundamentacién exigida por la jurisprudencia constitucional
contenida en la SC 760/2003-R de 4 de junio, en sentido que .
debe contener una descripcidn de los hechos gue se
imputan y su calificacion provisional.

¢ Enlos casos de grupos de atencidn prioritaria, la Impu%qcéén
formal debe contener argumentos sobre su situacion,
visibilizando las relaciones de poder, de subordinacion.

o Desde una perspectiva de género, en los delitos
vinculados a violencia en razén de geénero, es
importante que la imputacion formal identifique el |
contexto de discriminacién y violencia; pues esto
permitird aplicar, en su caso, la perspectiva de o
género, como lo ha entendido la jurisprudencia
constitucional (SSCCPP  587/2020-S4 de 24 de
septiembre, 0633/2021-S3 de 17 de septiembre,
15/2022-83 de 15 de febrero, entre ofras): “[...) enun
proceso penal deben identificarse plenamente los
factores de vulnerabilidad cuando se trata de
mujeres en situacion de violencia, ello con la
finalidad de contrarrestar situaciones evitables vy
concurrentes de inseguridad en las que se situan y
ponen en riesgo sus derechos fundamentales, y por
ende también se deben asumir medidas de
proteccién, criterios interpretativos que deben ser
considerados por las autoridades jurisdiccionales ol
momento de pronunciarse sobre un deferminado
motivo en el que se encuentre de por medio Ios
derechos fundamentales de una mujer en situacio
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de violencia -enfoque interseccional-, méxime si la
misma es menor de edad -grupo vulnerable y de
protecciéon reforzada”.

o Es importante que en la imputacion formal se
identifique la desigualdad y discriminacion en la que
se encuenfran las nifias, nifos y adolescentes, asi
como las personas adultas mayores, Ias personas con
discapacidad, las personas pertenecientes a NPIOC

; y migrantes.

Complementacion La complememaoon de las diligencias en casos de victimas
~ de las diligencias pertenecientes a grupos de afencion pricritaria debe ser
' excepcional; pues se debe considerar su contexto de

discriminacion y violencia, su situacion de vulnerabilidad, y
los efectos de la demora en la investigacion a sus derechos.

e« En casos de violencia en razdén de género, se deben
respetar los plazos especificos para el desarrollo de la fase |
preliminar (8 dias); excepcionaimente, el plazo podrd ser
ampliado de manera razonable, previa justificacion. .

e Cuando la complementacidn sea absolutamente
imprescindible, la misma debe ser justificada a partir det
derecho de acceso de la justicia de las victimas y la
necesidad de tener mayores elementos durante la fase

i __preliminar. o SRR Y Yo el 5 Sl Sl Rt WO TS

"Rechazo de la De acuerdo al art. 304 del CPP, la denuncia, querelicz o

denuncia o de las actuaciones policiales pueden ser rechazadas cuando: (1) |
actuaciones Resulte que el hecho no existid, que no estd fipificado como

~policiales delito o que el imputado no participd en él; (2) No se hubiere

: podido individualizar al imputado; (3) La investigacion no hay

aportado elementos suficientes para fundar acusacion y (4)

Exista algin obstdculo legal para el desarrolio del proceso.

- La debida diligencia exige que la violacion de los derechos
sea debidamente investigada, sancionada y reparada, lo |
que exige que el Estado, en todos los casos, adopte las

L

medidas necesarias para dicha investigacién, no sea

formal, sino material. S ‘;’,’:}‘fu

El deber de la debida diigencia se constituye en una 391_7“3;}: Tani

obligacién de medios, no de resultados, sin embargo, el S Mg

Estado fiene la obligacién de actuar de manera efectiva e %

inmediata (Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs.
Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Senfencia de 29/
_dejuliode 1988.Serie CNo. 4, par. 174).  [Slky
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existe la obligacién de actuar con la debida diligencia
reforzada en casos de violencia en razén de género, mas
aun tratdndose de NNA (Corte IDH. Caso V.RP., V.P.C. vy
otros Vs. Nicaragua, SCP 17/2019-52).

. En los delitos de violencia en razén de geénero, no
corresponde rechazar la denuncia bajo el argumento que
ésta abandond el proceso o no coadyuvd con la
investigacion, porque en el marco del deber de la debida
diligencia, la investigacién debe ser realizada de oficio, y la .
obligacién de la prueba no recae en la victima, sino en el
Ministerio Publico. '

. El SEPDAVI debe proponer los medios de investigacion que |
sean conducentes a materializar el derecho a la verdad |
sobre la violacidon de derechos (Corte IDH, Veldsquez
Rodriguez vs. Honduras, 1988). El derecho a la verdad se
encuentra subsumido en el derecho de la victima o sus
familiares a obtener de los érganos competentes del Estado
el esclarecimiento de los hechos violatorios y las
responsabilidades correspondientes, a fravés de la '
investigacién y el juzgamiento (Corte IDH, Caso Bamaca |

B Velasquez vs. Guatemala, 2000). e L
Aplicacion de Las salidas alternativas en casos de victimas pertenecientes a
- salidas alternativas grupos de atencidn prioritaria deben considerar los siguientes
lineamientos:

1. Suspensidn ¢ Se deben cumplirlos requisitos previstos en el art. 23 del CPP,
- condicional del modificado por el art. 2 de la Ley 1173; es decir, cuando sea
proceso: previsible la suspension condicional de la pena o cuando se
| trate de delitos que tengan pena privativa de libertad cuyo '

mdaximo legal sea igual o inferior a seis anos. Ademdas, dicha
norma exige que el imputado hubiere prestado su
conformidad, que se hubiere reparado el dano
ocasionado, que se firme un acuerdo con la victima en ese
sentido en el que se afiance la reparacion (art. 23 del CPP)

« Corresponde analizar si las victimas de atencion prioritaria,

ST ,

, . P 5 . - I .§ VDB"
mas aun fraténdose de violencia en razon de geéenero, g?‘h;idc. Yami
v . . . . v = e
dieron su consentimiento expreso, sin ninguna presion | \% ’ el
& i . " . 2 S a0
familiar o de la o el imputado y si se encuentra garantizada Gy s

la no reincidencia en su conducta agresora, en el marco de
los estdndares contenidos en la Recomendacion 35 del
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« Lareparacion del dano supone und reparacion integral, en
el marco de la jursprudencia de la Corte IDH vy lo
jurisprudencia constitucional contenida en la SCP 19/2018-
§2, que expresamente dispuso que las medidas de
reparacién integral del sistema inferamericano debian ser
aplicadas a nivel interno.

i 5® BOLIVIA

“I4 (..) A partir de lo anterior, la Corte IDH fue
delineando una linea jurisprudencial en la que

desarrolld medidas de reparacion con caracter integral |

y no Unicamente patrimonial. Asi, podemos cifar que

estas medidas incluyen la restitucion, indemnizaciones |

economicas por danos patrimoniates 1%
extrapatimoniales,  rehabilitacidn,  satisfaccién  y
garantias de no repeticion.

Las medidas de reparacion anofadas deben ser

aplicadas por todos los Estados parte de la Convencion :

Americana sobre Derechos Humanos, en €l marco del
control de convencionalidad, lo que significa que la
reparacion prevista en el art. 113.1 de la CPE, que fue
referida precedentemente, debe ser comprendida
dentro de los pardmetros establecidos por la Corte IDH
que, conforme a las Sentencias Constitucionales
Plurinacionales 2233/2013 de 16 de diciembre
y0087/2014 de 4 de noviembre y a los principios de
favorabilidad y progresividad -arts. 13 y 256 de la CPE-
contiene el estandar mas alto de proteccion ai derecho
de reparacién; en ese senfido, debe acogerse lo
desarrollado por la Corfe IDH, que senala que Ia
reparacion integral implica:

1) La restitucion; esta medida resulta ser la que deberia |

devolver a la victima a una situacién idéntfica a la que
se encontraba antes de sufrir alguna vulneracién a sus
derechos21; 2) La indemnizacion; esta medida de
reparacion es una de las mas comunes utilizadas por la
Corte IDH, se refiere a una compensacion economica
tanto por los danos materiales como por los inmateriales
gue haya sufrido la victima, como consecuencia de la
vulneracion de un derecho humanos, 3) La
rehabilitfacion; en casos en los que la Corte IDH aplica
esta medida de reparacion, senala que: “...es precisc

ACCESO A JUSTICIA
PARA TOD:SS

Y REFORMA DEL SISTEMA

Espancla

ATV
/’\‘gmrv‘ %
o

16 Aof Anpel. =
|19 A a3
\ oy a o~
e \-. Hinedg 3
N o ¢
Soppass

Cooperation "@v‘#“ BN OoDC



PROTOCOLO Cod.: P-CNAL-01 .

Fecha de aprobacion::

@

ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN 27/03/2025
SEPDAVI SITUACION DE VULNERABILIDAD Version: 1.0
rebactinpetrircts L Pagina: 53 de 95

atenciéon adecuada a los padecimientos fisicos y |
psicoldégicos sufridos por las victimas de las violaciones 3 ¢
establecidas en la presente Sentencia...”; por ende, las
medidas de reparacion serdn destinadas a los danos
inmateriales, principalmente a los morales y fisicos que |
vaya a suffir lg victima como consecuencia de las |
violaciones a sus derechos humanos; 4) La safisfaccion; |
esta medida tiende a generar en la victima un |
senfimiento  de reconocimiento  paositive como
consecuencia de los dafios que pudiere haber sufriclo

por la violacion de sus derechos humanos. Al respecto, '
Martin Beristain sefala: “Las medidas de safisfaccion se
refieren a la verificacidén de los hechos, conocimienfo
publico de la verdad y actos de desagravio; las |
sanciones confra perpetradores; la conmemoracion y |
fibuto @ las victimas”. En resumen, estas medidas |
corresponden principalmente a actos, por parte del |
Estado responsable, de desagravio de los danocs, tanto
morales como al proyecto de vida, ocasionados ¢
consecuencia de una violaciéon de derechos humanos; .
y, 5] La garantiac de no repeficion; esta medida,
principalmente, estd dirigida a mifigar los danos
colectivos. Asi, por ejemplo, con la tipificacion de algun
delito, se genera en foda la sociedad, de alguna
manera, un senfimiento de confianza hacia el Estado, en

el senfido de tener cierta seguridad que no se repetiran
circunstancias que originen violaciones de derechos
humanos".

« Corresponde verificar el cumplimiento de las medidas de s
proteccion que hubieren sido impuestas durante el proceso
en favor de la victima, en especial, de violencia en razén de
género.

e Enlos casos de violencia en razén de género es importante
interpretar restrictivamente la suspension condicional del
proceso, debiéndose considerar y  anadlizar  las
circunstancias del delito, la violencia sistemdatica ejercida
contra la victima, las denuncias anteriores, entre ofros
factores que deben ser analizados desde una profeccion
reforzada, por lo que, si se presentan dichos facfores, desde |
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' Criterios de
oportunidad

- Procedimiento
abreviado

$5 @
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BoLIvia SEPDAVI

» BOLIVIA

el SEPDAVI se debe cuestionar la suspension condicional del |
proceso. ;

« No procede la suspension condicional del proceso en los
delitos contra la libertad sexual de NNA.

« Sise dispone la aplicacion de la suspension condicional del
proceso, el SEPDAVI colaborard, cuando sea requerido, al
cumplimiento de las condiciones. Ante su incumplimiento,
solicitard la revocatoria de esta salida alternativa ante el
juez de la causa (art.24 y 24 del CPP). |

s Los criterios de oportunidad, de acuerdo al art. 21 del CPP, |
se aplican cuando el Ministerio Poblico cierma las
investigaciones, pese a existr elementos para su
investigacion y juzgamiento por las siguientes razones: 1. Su
escasa relevancia o su gravedad minima; 2. Cuando el '
imputado hubiere sufrido a consecuencia del hecho, un
dano fisico o0 moral mds grave gue Ia pena por imponerse;

3. La saturacion de la pena por sanciones ya impuestas por
otros delitos; 4. La aplicacion del perdon judicial v 5. La
previsible aplicacion de penas en el exiranjero.

e Los criterios de oporfunidad deben ser restringidos en su
aplicacion tratdndose de victimas de atencidn prioritaria, |
que se encuentfran en una situacién de vulnerabilidad, en
un contexto de discriminacién y violencia, dado gue el
Estado tiene la obligacién de proteger y establecer .
medidas positivas o acciones afirmativas para dicha
poblacién, ademds de garantizar la prohibicidn de
discriminacion contfra ellos; por ende, cuando los hechos se
han basado en actos que vulneran el derecho a la igualdad
vy no discriminacion, estos criterios no pueden ser aplicables.

o Traténdose de violencia en razén de género y contra ninas,
ninos y adolescentes no corresponde la aplicacion de
criterios de oportunidad en estos casos no es posible alegal
la escasa relevancia social, puesto gque con dicho
argumento se naturadlizaria la viclencia y se iria contra el —
objeto de la Ley 348 y se incumplirian las obligaciones @"“""Jlf;.,”*w,;_
estatales de investigar y sancionar la violencia en razdn de e Vw:""j
género (RAl, art. 7 de la Convencion Belem do Pard, SCP '

procedimiento abreviado, debe existir un acuverdo, en el | /=, "7
que el imputado admite el hecho y su partficipacion en él. '~ / Tk
De gcuerdo a la norma, la autoridad judicial puede negar /

la aplicacién del procedimiento abreviado, cuando exista .

ACCESO A JUSTICIA . -
PARA ToDss [ C - @unonc

Y REFORMA DEL SISTEMA i Caapes




PROTOCOLO Caod.: P-CNAL-01

Fecha de aprobacion:

S @
R .
&'j ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN 27/03/2025 '

SEPDAVI SITUACION DE VULNERABILIDAD ———

Servicio Plunnacional de

Fintonon aTa viciena Pagina: 55 de 95

oposicion fundada de la victima y el procedimiento comun
permita un mejor conocimiento de los hechos.

s El SEPDAVI debe garantizar que se dé cumplimiento al art.

373 del CPP, que exista claridad en los hechos y que el
procedimiento abreviado no minimice los hechos de
violencia. A

« El procedimiento abreviado debe resolverse en audiencia
y, para el efecto, se debe nofificar a la victima con la
solicitud y la fijacion de la audiencia correspondiente, por lo
que el SEPDAVI debe cerciorarse de que, efectivamente, la
victima hubiere sido nofificada.

o El SEPDAVI se opondrd a la aplicacion del procedimiento
abreviado cuando no cumplan con los requisitos previstos |
en el CPP.

« De aplicarse el procedimiento abreviado, no corresponde, |
en casos de violencia en razén de género, la aplicacion de
la suspension condicional de la pena o el perdén judicial;
sino, cuando correspondd, la aplicacidon de sanciones
alternativas; pues, sélo asi se garantiza el cumplimiento de |
las obligaciones asumidas como estado bolivione en la
Convencion Belem do Pard, concretamente, el deber de

__sancionarla violencia enrazon de genero.

Conciliacién « Lo conciliacion procede excepcionalmente tratdndose de

‘ victimas pertenecientes en grupos de atencidn prioritaria,
siempre y cuando las victimas hubieren dado expresamente .
su consentimiento, sin ninguna presion familiar o de la o &l
imputado; adicionalmente, corresponde analizar si se
encuentra garantizada la no reincidencia en su conducta
agresora, Esta excepcionalidad se justifica a partir de la
situacidn de vulnerabilidad, el contexto de violencia vy
discriminacion en el que se encuenfran las victimas.
Ademdas, el art. 326 del CPP, modificado porlaley 1173, que
hace referencia a la obligacion del Ministerio PUblico de
promover la conciliacion y ofras salidas alternativas, no
debe ser aplicado en todos los casos, sino Unicamente
cuando no exista ese contexto de violencia y discriminacion
de las victimas que pertenecen a grupos de atencidn
prioritaria.

e Enlos casos de violencia en razon de género estos requisitos,
gue se encuentran en la Recomendacién 35 del Comité de
la CEDAW, que ha side recogida en la RAl, deben ser /
esfrictamente  exigidos, ademds de los requisitos to ;
contemplados en el art. 46 de la ley 348: que sec |
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reincidencia.
e La reincidencia prevista en el art. 46 de la Ley 348, ha sido
interpretada por el TCP en la SCP 0103/2023-51 de 28 de
marzo, en sentido que la reincidencia debe ser entendida
como la reiteraciéon de la violencia, con independencia de
si existe o no una sentencia ejecutoriada o una denuncia, '
conforme a lo siguiente:
(...] la reincidencia a la que se refiere el art. 46 de la Ley |
348, debe ser entendida como la reiteracion de la |
violencia en razén de género, ya sea que exista con
anterioridad un rechazo de denuncia, una conciliacion,
una suspension condicional del proceso, o cualquier otra
medida; pues, lo que interesa -a efecto de garantizar los
derechos de las victimas de violencia- es la existencia de
un anfecedente como fal y no wuna sentencia
condenaftoria ejecuforiada.
Cabe serialar que este entendimiento, no vulnera ef
derecho a la defensa del agresor ni supone una violacion
al principio de presuncion de inocencia; por cuanto, no
se esfd asumiendo ninguna medida punitiva contra él,
sino, simplemente, se estd negando la posibilidad de
conciliar, en aras de defender los derechos de la victima,
en el marco de los instrumentos internacionales de
profeccion de Derechos Humanos, asumidos por el )
Estado boliviano.
'« Cuando proceda la conciliacion, el SEPDAVI debe velar por

el respeto a los derechos de las victimas, identificando la

existencia de presiones para promoverla conciliacion,

« FEl SEPDAVI revisard los acuerdos conciligtorios para que
contemplen la reparacién integral en el marco de la
jurisprudencia de la Corte IDH y la jurisprudencia
constitucional contenida en la SCP 19/2018-S2, que

expresamente dispuso que las medidas de reparacion
integral del sistema interamericano debian ser aplicadas @

nivel interno, conforme ha sido explicado al hacer |

referencia a la suspensidn condicional del proceso.
La exiincion de la accion penal Unicamente procederd
cuando se hubiere cumplido el acuerdo conciliatorio. Si éste

o
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es incumplido, el SEPDAVI, junto con el Ministerio Publico,
podrd solicitar la reanudacion del proceso.
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« Como se tiene sefalado, la conciliccion procede
' excepcionalmente en casos de victimas que pertenecen a
grupos de atencidn prioritaria que se encuentran en un
contexto de viclencia y discriminacién. En ese marco, la
improcedencia de la prohibicidén estd expresamente
contemplada en los siguientes casos: violencia cometida en
contra de NNA, ello en virtud al principio de su interés
superior (art. 157 del CNNA), acoso y violencia politica (art.
23 de la ley 243, Ley contra el Acoso y Violencia Politica
_hacia las Mujeres).

- Oposicion, e Las resoluciones pronunciadas por las autoridades flsco!eb
~impugnacion de la en los casos antes anotados, que vulneren los derechos de
' determinacién las victimas, pueden ser impugnadas a fravés de las vias
fiscal, formulacion establecidas en el CPP, como incidentes de nulidad
' de acciones de cuestionando la imputacién formal o los plazos para la

complementacion de diligencias; objecién al rechazo de la
denuncia o de las investigaciones, de acuerdo al art. 305
del CPP; oposicidon a la aplicacién de salidas alternativas.

« También serd posible formular acciones de defensa, puede
ser una vez agotados los medios de impugnaciéon o
directamente, dado que en los casos de grupos de
atencién prioritaria las acciones de defensa pueden ser
presentadas con independencia del agotamiento de los
medios de impugnacion.

« Es importante senalar que, en los casos de violencia en
razon de género, es posible la formulacion directa de la
accion de libertad en el marco de la SCP 19/2018-52.

- defensa

I1.1.5. Remisidn, Salidas Alternativas y Terminacién Anticipada en los procesos penales
juveniles

El Codigo NNA establece las medidas que deben ser adoptadas en los casos de
procesos penales contra adolescente y que deben merecer el acompanamiento del
SEPDAVI ante usuarias/usuarios en los casos en los que las victimas pertenezcan a grupos
de atencidn prioritaria:

' Conciliacién: De acuerdo al art. 301 del CNNA, en los procesos penales contra
. adolescentes procede la conciliacion hasta antes de pronunciarse sentencia. Para el
- efecto, en la audiencia que sea fijada para el efecto, corresponderd que el SEPDAVI,

analice el acta de conciliacion, con la finalidad de garantizar los derechos de la
- victima.
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En casos de violencia en razén de género, la conciliacion Unicamente procederd en

los casos previstos en el art. 46 de la Ley 348 y, como se tiene sehalado, siempre que
la victima no hubiere sido obligada o concilior y se garantice que no existiria

reincidencia. _

- Reparacién del dano: De acuerdo al art. 302 del CNNA, la reparacién integral del dafio

' puede ser redlizada hasta anfes de pronunciarse la Sentencia, en los delifos de
contenido patrimonial, delitos culposos que no tengan como resulfado la muerte,

- siempre gue lo admita la victima o la autoridad fiscal. La autoridad judicial declarard

o extincion de la accidn penal.

- En casos de violencia en razén de genero, la reparacion del dano es una medida que
debe ser aplicada en todos los casos y siempre y cuando la victima o denunciante asi
lo desee. Como medida que tenga como efecto la extincion de la accidn penal, debe |

ser analizada en cada caso, aplicdndose las restricciones previstas para la
conciliacién y la recomendacién 35 del Comité de la CEDAW, e
Terminaciéon anticipada: El art. 308 del CNNA, ung vez reunidos los elementos de
conviccion suficientes para sustentar una acusacion, asi como en casos de flagrancia,
la autoridad fiscal, a peticion de la o el adolescente y de su abogada o abogado,
podrd solicitar a la autoridad judicial, la aplicacién de la terminacion anticipada del .
proceso, con base en el reconocimiento voluntario de la participacion en el hecho y
el consenfimiento de someterse a ia framitacion anficipada bajo una medida socio-
educativa atenuada.

En los casos de viclencia en razéon de género, debe tomarse en cuentan la decision |
de la victima, debiendo el SEPDAVI garantizar la presencia de la victima en lo
- audiencia para que pueda expresar ibremente su decision.

I1.2. Etapa preparatoria

Durante la etapa preparatoria, el SEPDAVI tiene que otorgar una continua asistencia
juridica y, cuando corresponda, asistencia psicolégica o social de las victimas de
atencién pricritaria, conforme a los siguientes lineamientos.

I1.2.1. Participaciéon en las solicitudes de la o el imputado vinculadas a medidas
cavtelares LT
Es indispensable que el SEPDAVI participe en las solicitudes de las o los imputadogs ¥
vinculados a la modificacion o cesacion de la detencion preventiva, analizando si:

La o el imputado ha demostrade que no concumen 1os motivos que la fundaron o
tornen conveniente que seaq sustituida por ofra medida; pues, de conformidad a la
jurisprudencia constitucional, entre otras, la SCP 0734/2019-53; supuesto en el cual se | /¢
i geberd examinar si esto es evidente y si es necesaria la contfinuacion de la medida
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- cautelar a efecto de profeger los derechos de la victima, en el marco de principio de |

- proporciondlidad, en especial en los casos de violencia en razén de género.

' Cuando haya vencido el plazo dispuesto respecto al cumplimiento de la detencién

- preventiva, siempre y cuando el fiscal no haya solicitado la ampliacién del plazo de la

| detencién. No serd aplicable el presente numeral en delitos de feminicidio, infanticidio

| y/o violacion de infante, nifia, nifio o adolescente. En estos casos es suficiente el

transcurso del tiempo, no siendo necesario que se demuestre que ya no concurren los

riesgos que determinaron la aplicacién de las medidas cautelares (SCP 0741/2020-32

' de 1 de diciembre), con la aclaracidon que sélo en la etapa preparatoria procede |a

' cesacidon de la detencién preventiva por esta causal (art. 239.2 del CPP) (SCP

- 741/2020-52). Si no se presenta la solicitud de ampliacion de la detencion preventiva,
una vez cumplido el plazo de la detencion corresponde que la autoridad judicial fije
dia y hora de audiencia para resolver la situacion juridica de la persona cautelada

 (SCP 0547/2021-52 de 20 de septiembre). En esta audiencia debe participar el SEPDAVI,

- que, en su caso, deberd analizar y fundamentar sobre la necesidad de mantener la |

“medida cautelar debido al riesgo existente para la victima de atencién prioritaria, en

especial para los casos de violencia en razén de género, supuesto en el cual es |

exigible realizar una ponderacion de derechos.
Cuando la duracién de la detencion prevenhva exceda el minimo legal de la pena
establecida para el delito mds grave que se juzga. En este caso el SEPADVI también
debe fundamentar, si coresponde, como en el caso anterior, sobre la necesidad de

- mantener la medida cautelar dispuesta, debido al riesgo para los derechos a las

. victimas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, en especial para los casos de

- violencia en razén de género, en los que serG necesario realizar una ponderacion de

_ derechos. _

- Cuando la duracién de la detencion preventiva exceda de doce (12) meses sin que

' se haya dictado acusacion o de veinticuatro (24) meses sin que se hubiera dictado

- sentencia, excepto en delitos de corrupcidn, seguridad del Estado, feminicidio, trata y

frafico de personas, asesinato, violacion a nifia, nifo, adclescente e infanticidio,

narcotrdfico o sustancias controladas. Esta casual de cesacidn a la detencién

- preventiva se fundamenta en el derecho a un plazo razonable, gue es un derecho
cuya titularidad corresponde tanto a la o el imputado como de la victima, por lo que,

- en estos casos, cuando correspondad y exista un grave riesgo para los derechos de las

victimas, se deberd efectuar una ponderacion de derechos.

. Por ofra parte, también es importante senalar que si bien el art. 239.4 del CPP excluye |
a ciertos delitfos de la cesacién de la detencidon preventiva, exclusiones que fueron
declaradas constitucioncles por la SCP 48/2021; sin embargo, debe senalarse que la
jurisprudencia de la Corte IDH, en el caso Jenkins vs. Argentina, establece que no | <&

corresponde la exclusion del beneficio del tiempo méximo de presidn preventiva er /- il

&«
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razén al tipo de delito; consecuentemente, la forma de oponerse a la suspension de

la detencion preventiva no solo debe basarse en el art. 239.4 del CPP, sino que
comresponderd efectuar una ponderacion de derechos en los casos en los cuales »

_existan riesgos para la o las v ictimas.

- Cuando la persona privada de libertad acredite debidamente que se encuenira con

- enfermedad grave o en estado terminal. En los casos de feminicidio, infanticidio y/o
violaciéon de infante, nina, nino o adolescente soélo aplicard la debida acreditacion en

| caso de enfermedad terminal, mediante dictamen médico emitido por el Instituto de

- Investigaciones Forenses (IDIF).

- Cuando la persona privada de libertad acredite el cumplimiento de sesenta y cinco
(65) afos, salvo en delitos contra la vida, integridad corporal o libertad sexual de nifias,
ninos, adolescentes, mujeres y adultos mayores; delitos de corrupcion y vinculados, de »
lesa humanidad, terrorismo, genocidio, traicidén a la patria, crimenes de guerrq,
narcotrdfico o sustancias contfroladas. Al igudl gque en los casos anteriores,
corresponderd que el SEPADVI efectle una ponderacion de derechos para oponerse

| a la cesacion de la detencion preventiva por esta causal, con independencia de la
exclusion estrictamente legal prevista en el art. 239 del CPP.

En los casos en los que se disponga la cesacién de la detencidon preventiva,
corresponderd que se otorguen medidas de proteccion a favor de las victimas, en
especial en los casos de violencia en razén de género. En ese senfido, la SCP 0540/2019

de 15 de julio sostuvo que, en los casos de violencia en razén de género, en los que se
disponga la cesacion a la detencidn preventiva por el transcurso del tiempo, se deben
adoptar medidas de proteccion a favor de la victima.

SCP 0540/2019 de 15 de julio

Conforme los fundamentos juridicos anteriores, en los casos donde se sohcﬁc: Ia

cesacion de la detencion preventiva de un adolescente al amparo del art. 291.1 inc.

c) del CNNA, el juez debe verificar si la duracion de la privacion de libertad excedid '

los cuarenta y cinco, o los noventa dias en caso de pluralidad de adolescentes

imputados, segin el caso, sin que exista acusacién fiscal; cémputo que se realiza en

dias calendario. Si el fiscal no cumplidé con su obligacién de presentar su requerimiento i,

conclusivo dentro de esos plazos, el juez debe disponer la cesacién de la detencién ) ‘

preventiva, cumpliendo el mandato legal, no siendo relevante que el representante

del Ministerio Publico hubiera presentado su requerimiento conclusivo en forma

posterior. Vi e

En los casos donde la victima es una mujer adolescente, por violencia en razén de /= »..."

género, el juez tiene también el deber de precautelar sus derechos, mas aun cuando % ol
[}

ésta goza de proteccién especial y reforzada, en ese émbito debe dar aplicacion al
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art. 86.13 de la Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia -

Ley 348 de 9 de marzo de 2013-, determinado las medidas cautelares necesaria para
asegurar la protecciéon de la adolescente victima durante la investigaciéon y en la
sustanciacion del proceso, sin perjuicio de aplicar las medidas de proteccion previstas .
en dicha Ley (art. 35), y el Cddigo, Nifo, Nifa y Adolescente (art. 169).

1.2.2. Si corresponde, formulacién del recurso de apelacién y, su caso acciones de
defensa

Cuando la resolucién de medidas pronunciada por la autoridad judicial sea lesiva a los
derechos de la o las victimas de atencidn prioritaria, corresponderd agotar el recurso de
apelacién previsto en el art. 251 del CPP, argumentando, fundamentalmente, la
existencia de riesgos que corren los derechos de las victimas, y si éstos no son reparados  »
en apelacion corresponderd formular las acciones de defensa; sin embargo, se aclara
gue con independencia del agotamiento de los medios de impugnacion, fambién es
posible, formularlas directamente por cuanto, como se tiene senalado, la jurisprudencia
constitucional ha entendido que en los casos de grupos de atencion prioritaria, las
acciones de defensa pueden ser presentadas de manera directa, con independencia
de la existencia medios de impugnacion. Asimismo, en los casos de violencia en razén
de género, la jurisprudencia constitucional ha entfendido que es posible la presentacion,
también de manera directa, de la accién de libertad (SCP 19/2018-52).

11.2.3. Solicitud a la autoridad judicial de modificacion o incremento de medidas de
proteccién

Las medidas de proteccién en los casos de violencia en razén de género tienen la
finalidad, de acuerdo al art. 32 de la Ley 348, de inferrumpir e impedir un hecho de
violencia contra las mujeres o garantizar o garantizar, en caso de que éste se haya
consumado, que se redlice la investigacion, procesamiento y sancion correspondiente.

Las medidas de proteccidon son de aplicaciéon salvaguardan, en general de los derechos
de las victimas, en especial de las victimas de violencia en razdén de género, frente alos
riesgos existentes, los cuales se pueden incrementar en el tiempo; por ello, el SEPDAVI
tiene que estar atento a los riesgos existentes y, en ese sentido, el drea juridica con la P
colaboracién interdisciplinaria psicolégica y social, analizando dichos riesgos, deberd __'* .
solicitar la modificacién o la ampliaciéon de las medidas de proteccidn.

Asimismo, ante la solicitud efectuada por la parte imputada de modificacién de las
medidas de proteccién, el SEPDAVI tendrd que, en su caso, oponerse a la solicitud,
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privilegiando los derechos de las victimas que se encuenfran en situacion de
vulnerabilidad.

I1.2.4. Continuacién de la proposicion de actos investigativos

En la fase preliminar se establecio que las y los servidores del SEPDAVI deben proponer la
redlizacién de actos investigativos al Ministerio PUblico y no limitarse a adherirse a los
actos propuestos y realizados por el Ministerio PUblico. Esta actuacion debe mantenerse
alolargo de todo el desarrollo de la etapa preparatoria, tanto respecto al hecho mismo,
a los elementos periféricos como a la vulnerabilidad de las victimas, como se explicd
anteriormente.

I1.2.5. Andlisis del requerimiento fiscal conclusivo a partir de criterios diferenciales

El art. 323 del CPP sefiala que cuando el fiscal concluya la investigacion: (1) presentard
ante el juez de instruccidn la acusacidn si estima que la investigacion proporciona
fundamento para el enjuiciamiento publico del imputado; (2) requerird ante el juez de
instruccion, la suspensidn condicional del proceso, la aplicacién del procedimiento
abreviado, o de un criterio de oportunidad o que se promueva la conciliacién; (3)
decretard de manera fundamentada el sobreseimiento, cuando resulte evidente que el
hecho no existid, que no constituye delito o que elimputado no participd en él, y cuando
estime que los elementos de prueba son insuficientes para fundamentar la acusacion.

Presentacidn de acusacion: El requerimiento fiscal debe ser andlizado por el drea
juridica del SEPDAVIL, para, en su caso, posteriormente, adherirse a la misma o formular
L una acusacion que respete los derechos de las victimas.
 Aplicacién de salidas alternativas: Se reiferan los lineamientos desarrollados en el
punto lIl.1.5. de este Protocolo al que remitimos a la o el lector.

. Sobreseimiento: El requerimiento de sobreseimiento debe ser analizado estrictamente
- por el SEPDAVI, por cuanto, al igual que en los casos de rechazo, los argumentos del
' requerimiento no pueden fundarse en la inactividad de la victima o en la negligencia
del Ministerio PUblico para la redlizacién de actos investigativos. En ese senfido, el TCP,
en la SCP 17/2019-82, en el que se andlizd el requerimiento conclusivo de

sobreseimiento dispuesto o favor imputado por un delifo de violencia en razon de '
género y concluyd que se incumplieron las normas intfernacionales de proteccion de
los derechos de las mujeres victimas de violencia y la Ley 348, porque sus fundamentos /“""“ s

[ g

senalaron gue no existian suficientes elementos de prueba y que la denunciante actud
con dejadez, fundamentos que resultaban contrarios a la obligacion del Estado de
actuar con la debida diligencia.
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En todos casos, ante la vulneracion de los derechos de las victimas, se pueden formular
las impugnaciones comespondientes y, en su caso, existe el deber de formular las
acciones de defensa que sean necesarias para proteger los derechos de las victimas,
en especial fratdndose de violencia en razén de género, supuesto en el cual, como se
tiene sefalado, corresponderd la presentacion de una accion de libertad.

11.2.6. Incidentes o excepciones con enfoques diferenciales

Tanto la formulacion como la respuesta a los incidentes o excepciones formuladas por
la parte imputada deben ser analizadas aplicando enfoques diferenciales, lo que
supone tomar en cuenta las normas especiales y la jurisprudencia existente sobre el
particular, asi como la situacién del contexto de discriminacion y violencia en la que se
encuentran las victimas.

En ese marco, podrian formularse incidentes, actividad procesal defectuosa por parte
del imputado, alegando, por ejemplo, inobservancia de los derechos y garantias
previstas en la CPE, en el bloque de constitucionalidad y el CPP. En estos casos
corresponderd que el SEPDAVI efectue un andlisis diferencial, aplicando las normas y
estdndares internacionales sobre derechos humanos y realizando ponderacion de
derechos (del imputado y de la victima), dependiendo de los incidentes que se
presenten.

Respecto a las excepciones, corresponde considerar los siguientes lineamientos que el
SEPDAVI debe considerar de acuerdo a los casos que podrian presentarse:

Excepcion Lineamientos '

Encompeienc:a En delifos de femi nacn:ilo ‘infanticidio y/o violaciéon de infante
nifa, nino o adolescente, el juez del lugar donde se encuen?rc:
residiendo la victima, regla que también se aplica en los casos
de violencia contra infante, nina, nino o adolescente. (art. 3 de

la Ley 1173, que incorpora este inciso en el art. 49 del CPP)

. Desde el enfoque de género, en los casos de violencia en razén
- de género rige el principio de especialidad.

Desde el enfoque generacional aplicable a NNA, en caso de | &g,
' hechos cometidos por adolescentes entre 14 a 18 afios, Yo
| corresponde que los casos sean conocidos por autoridades
judiciales especializadas.

| Cuando las vy los jueces de sentencia conozcan los orocesos
- previstos en el art. 53, pero en el desarrollo del juicio se evidencia /g
' que la cdlificacién del hecho no es correcta (por e]. Estupro (S 4
- cuando en realidad es violacion), dichas autoridades judiciales
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' contfinuardn conociendo la causa, prwiegzando los derechos y

.gcrcmh(}s de las victimas de violencia en razén de geénero,

evitando la revictimizacién y actuando en el marco del deber

_ 7 ‘_de la debida diligencia. |

Extincién de la ‘ Corresponde efectuar una ponderomon entre los derechos del

accién penal por imputado y de las victimas de atenci on pricritaria y no basarse
duracién maxima Unicamenie en el transcurso del fiempo, especiaimente en los

de la etapa casos de violencia en razon de género. La SCP 0152/2021-84 de ‘
preparatoria 17 de mayo fue pronunciada denfro de una accidén de amparo

' consfitucional en la que se cuestiond la resolucion que declard |

' la extincidn de la accidn penal del proceso penal por violencia |

|y acoso sexual con victimas multiples, por el vencimiento del

- plazo mdximo de duracién de la etapa preparatoria. El TCP, en

la indicada Sentencia concedid la tutela, con el argumento que
las autoridades judiciales tenian la obligacién de juzgar con

. perspectiva de género:

' (...] por lo que, de manera preferente, en la interpretacion U
del art. 134 del CPP, dada la colusion de derechos del
procesado con los de las victimas, debia efectuarse una
necesaria ponderacion supedifando la aplicacion formal del
precepto legal ante la proteccion reforzada por parte de
todos los actores e instancias del Estado, por el tipo de delitos
que se procesaban y que las victimas pertenecen a grupos
vulnerables; asi como, la preeminencia de los derechos de
estas dltimas; obligaciones que no fueron observadas por el

: Auto de Vista citado”. '
 Extincidon de la E plqzo razonable es un derecho que afecta al ;mpumdo y ala
accién penal por victima, porio gue en todo caso se debe encontfrar un equmbno
duracién méaxima enfre ambos. Es deber del Estado satisfacer plenamente los

édel proceso requerimientos de jusficia, que pueden prevalecer sobre la

| garantia del plazo razonable (Corte IDH, caso de la Masacre de

_Mapiripén vs. Colombia, caso Anzualdo Castro Vs. Perd)

. De acuerdo a la Corte IDH, uno de los elementos que debe ser

considerado es el impacto que ha tenido el franscurso del /ﬂﬁ‘"""'ff

fiempo en las victimas, analizando las caracteristicas, el s *'-;fﬁ c;
- contexto en el que se encuentran (Corte IDH, Yvon Neptune Vs. ";y =
' Haiti y Furldn y Familiares Vs. Argentina). <

La excepcién de extincion de la accion penal por prescripcion

en el delito de violencia fcmilicr o domésﬁca tiene que ser
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Extinciéon de la ponderocnon ‘de derechos (SCP 0843/2023-S4 de 04 de ;
accién penal por septiembre) '
prescripcion La prescripcién debe c}jus’rarse a los infereses de las victimas. 5
Recomendacion General 33, Comite CEDAW. |

 El Estado debe abstenerse de recurir a la amnistia, prescripcion,

irretroactividad de la ley, cosa juzgada, ne bis in idem en

beneficio de los autores por tortura (violencia sexual como
tortura, Corte IDH, Caso Espinoza Gonzdles vs. Peru) |

En los casos de violencia sexual contra ninas y adolescentes, las
autoridades judiciales deben obrar con mayor diligencia en las s

investigaciones y los procedimientos judiciales, con el objetivo

‘de investigar y sancionar al responsable, evitando o

| prescripcién de la accidn penal y la consecuente impunidad de

los hechos. (Corte IDH, Caso Guzmdn Albarracin vs. Ecuador).

o - ) en los delitos de violencia sexual, entre ofros, sobre el delito

' de violacién, si bien se prevé un régimen de prescripcion de la

- accién penal, sin embargo, debe redlizarse una interpretacion

- conforme cal principio de favorabilidad en sentido que se ajuste
L a los intereses de estas victimas, a fin de asegurar que éstas
tengan acceso a denunciar estos hechos ilicitos, por _cuya |

- consecuencia el delito de violacion es imprescriptible; tomando

en_cuenta gue al constituir delitos de tortura o frato cruel,

inhumano o degradante, por las circunstancias especiales de su

- comisidén, delito que g su vez es considerado de lesa humanidad,

' gue conforme a lag CPE es imprescriptible; criterio que debe ser

, osumiolo en cosos de violaciéon, maxime tratdndose de victimas

En ese en%endldo e! Estado tiene que fc:}vorecer o prefenmon de
buscar la verdad v luchar confra la impunidad, o que se logra .
priorizando la investigacion, para luchar contra el flagelo de la
violencia sexual contra menores de edad, para impedir que g
- partir del silencio y la viabilizacion de figuras procesales, como
la prescripcion, esta clase de hechos queden en la impunidad vy
puedan seguir cometiéndose; consiguientemente, los delitos
- contra la libertad sexual de nifas, nifios y adolescentes se tornan
en imprescriptibles, lo que implica la posibilidad que ninas, nifios
y adolescentes abusados durante su infancia, actuaimente
adultos en condiciones -comprendida la situacion, superado el
temor, recuperados del frauma, entre otros aspectos- puedan

denunciar de forma voluntaria y libre, y accedan a la justicia y /\ -,, oBe q\

 proteccion sin limite de tiempo. (SCP 73/2024-S3).
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11.2.7. Conflicto de competencias interjurisdiccional

La CPE reconoce un pluralismo juridico igualitario y establece que la JIOC se ejerce en
los dmbitos de vigencia personal, territorial y material (art. 191 de la CPE). Asi, estan
sujetos a la JIOC los miembros de la nacién y publico indigena originario campesino, asi
como quienes viven en la comunidad, quienes realizan un trabgjo o ejercen una
actividad, de conformidad a la interpretacion realizada por el TCP en la SSCCPP 26/2013,
37/2013, 50/2019 (Gdmbito de vigencia personal). Por ofra parte, la JIOC se aplica a las
relaciones y hechos juridicos que se realizan o cuyos efectos se producen dentro de la
JIOC (dmbito de vigencia territorial). Finalmente, de acuerdo con el art. 191 de la CPE,
dicha jurisdiccién, conoce los asuntos indigenas originario campesinos de conformidad ¢
a una Ley del Deslinde Jurisdiccional (dmbito de vigencia material).

La Ley 073, del Deslinde Jurisdiccional (LDJ), excluye dentro del Gmbito de vigencia
material, a varios delitos, entre ellos, algunos vinculados a violencia en razén de género
y generacional, como los delitos de violacién, trata de personas y delitos en contra de
la integridad corporal de NNA. Por su parte, el art. 41.1l de la Ley 348 sefiala que “Todos
los casos de violencia sexual, feminicidio y delitos andlogos serdn derivados a la
jurisdiccion ordinaria, de conformidad a la Ley de Deslinde Jurisdiccional”.

Como se advierte, existen otros delitos vinculados a violencia en razén de género que si
pueden ser conocidos por la JJOC, como el tipo penal violencia familiar o doméstica,
proceso que tendria que desarrollarse en esa jurisdiccion, respetan los derechos de las
victimas, bajo los lineamientos establecidos en las normas y estdndares internacionales
e internos.

De acuerdo a la Recomendacién 33 del Comité CEDAW, como se ha explicado, esla
mujer la que debe decidir qué sistema juridico conocerd su caso, y que dicha decision
debe ser plasmada en un consentimiento informado!’; consecuentemente, en los casos "

de violencia familiar o doméstica la definicién sobre qué jurisdiccidén conocerd su caso,

debe ser asumida por la mujer, cuyo consentimiento tendria que ser obtenido por las
instituciones del sistema ordinario que intervinieron inicialmente en el conocimiento del

hecho de violencia; sin embargo, la autoridad judicial instructora, como responsable de
garantizar los derechos de las partes dentro de un proceso, tendria que confrolar ese , T _‘
aspecto, informando, en su caso, ala victima, que tiene el derecho a elegir la jurisdicciér‘{g? Y Ue. 1oy,
que conocerd su caso, estableciendo su decision en un consentimiento informodd‘(‘.‘,;__‘ oy g
escrito. :

" COMITE CEDAW, pérr. 64. Los Estados Aseguren que las mujeres puedan elegir, con un consentimiento informado, la ley y los tribuna]es ¥

judiciales aplicables en los que preferirian que se tramitaran sus reclamaciones. .
N
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La jurisprudencia constitucional ha desarrollado  este razonamiento en diferentes
Sentencias, sefalando que, para el andlisis de los dmbitos de vigencia de la JIOC, en
especial el dmbito de vigencia material se debe tomar en cuenta la decision de la
victima. En ese sentido, la jurisprudencia constitucional contenida en las SSCCPP
0018/2022 de 27 de abril, 0058/2022 de 12 de septiembre, 0060/2022 de 19 de septiembre,
0028/2023 de 05 de mayo vy, en especial, la SCP 067/2023 de 02 de agosto, que generd
los siguientes precedentes:

SCP 0067/2023 de 02 de agosto

sei mcorporc ala decisién de la victima sobre quewnsd:ccnon conocerd su caso como
criterio para definir la concurrencia del ambito de vigencia material de la JIOC

“(...) se hace preciso considerar que si bien el art. 101l inc. a) de la LDJ contiene
expresamente que los delitos que no pueden ser sujeto de investigacion y sancion en

la JIOC, dentro de los cuales no se encuentra el delito de violencia familiar o
doméstica, dicho precepto debe ser inferpretado bajo un enfoque de género y de
forma favorable a los derechos de las victimas de violencia en razén de género;
metodologia juridica incorporada para el andlisis de los conflictos de competencia
jurisdiccionales, particularmente de los que emergen de hechos sustanciados en la
jurisdiccion ordinaria penal o en la JIOC, donde se involucran derechos de las mujeres
indigenas victimas de violencia. En ese sentido, también se pronuncié la SCP 0060/2022 .
de 19 de septiembre.

Mas aun, si se toma en cuenta que porla Recomendacién General 33 del Comité para
la Eliminacion de la Discriminacidon contra la Mujer (CEDAW -por sus siglas en inglés-),
como estdndar internacional sobre el acceso a la justicia de mujeres y ninas, se
efectuaron recomendaciones a los Estados, sobre esferas especificas del derecho, en
atencidon a la diversidad de las instituciones y su configuracidon orgdnica propia,
determindndose respecto a la jurisdiccidn constfitucional que: “Proporcionen
proteccién constitucional explicita para la igualdad sustantiva y la no discriminacion
en las esferas publica y privada y en todos los dmbitos del derecho, reforzando de ese
modo el principio de igualdad ante la ley y facilitando el acceso de las mujeres a la
justicia" (Recomendacién 33, pdrrafo 42 inc. a) del Comité para la Eliminaciéon de la
Discriminacion Contra la Mujer).

/:ﬂ]f
- V.
(A 7l p

Y en cuanto alos sistemas de justicia plurales, recomendo alos Estados: " Aseguren que
las mujeres puedan elegir, con un consentimiento informado, la ley y los fribunales
judiciales aplicables en los que preferiian que se tramitardn sus reclamaciones” -
(Recomendacién 33, pdarrafo 64 inc. d). del Comité para la Eliminacién de la /5 75" <
Discriminacién Contra la Mujer). :
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En ese orden |(...) se hace preciso incorporar como un criterio mas de verificacion para

la concurrencia del dmbito de vigencia material para el ejercicio de la JIOC, cuando

la causa principal involucre derechos de las mujeres por ser victimas de violencia, que

en el andlisis de dicho elemento se valoren- los antecedentes arrimados al conflicto 2
competencial, no Unicamente a partir de la imputacion formal -que contiene una
calificacién provisional del hecho- o la acusacion, o sila JIOC previno primero la causa

o si los hechos de violencia son histéricamente resueltos por sus autoridades-; sino,
fundamentalmente, que se considere la voluntad de la victima, bajo un
consentimiento informado, de la jurisdiccion en la que prefiere sea tramitada su
denuncia por violencia de género.

Elemento que debe ser considerado indefectiblemente por las Juezas y Jueces
ordinarios ante quienes se plantee un reclamo de competencia por las autoridades

de la JJIOC, como se prevé en el Protocolo de Actuacion Intercultural de las Juezas y '
Jueces, aprobado por Acuerdo de Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia
216/2017 de 30 de noviembre; y en su caso, de ser necesario, a tfravés de la Secretaria
Técnica y Descolonizacion, en la Unidad de Justicia Indigena Criginaria Campesina de

este Tribunal Constitucional Plurinacional, velando siempre en que la causa no incurra

en dilaciones indebidas, conforme se tiene dispuesto en el Protocolo de Juzgamiento

con Perspectiva de Género Interseccional para la jurisdiccion constitucional.

Modulacion jurisprudencial sobre los elementos que deben ser valorados para dirimir
un conflicto de competencias entre las jurisdicciones ordinaria e indigena originaria
campesing, respecto a la concurrencia del dmbito de vigencia material de ésta, que
no implican un pronunciamiento sobre el fondo de los hechos; mds al confrario, se
traduce en un criterio objetivo que lejos de pronunciarse sobre la existencia o no del
hecho o su autoria, procura que ante denuncias de violencia en razén de género -las
mismas que pueden tener repercusiones sobre ofros derechos (como la vida, la
integridad, corporal, enfre ofras)-, pueda disponerse que la persona agraviada elija la
jurisdiccion que reconozca como la mas garante para sus derechos.

Ante la falta de consentimiento de la victima sobre su eleccidn de jurisdiccion, la jueza
o el juez deberd correr en traslado a la victima la solicitud de apartamiento del caso '
efectuada por la autoridad indigena para que acepte o rechace la solicitud ATV
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“(...) siendo que el condicionamiento factico de los hechos sujetos a investigacion
penal versa sobre un asunto de violencia de género por ser la victima una mujer, la
misma que acudié voluntariamente a instancias de investigacion propias de la
jurisdiccion ordinaria, FELCV para denunciar que fue agredida y producto de las Vg
actuaciones de esa instancia -a fravés de valoraciones médicas- se le otorgd ocho ' /7
dias de impedimento a causa de dicho acometimiento calificado provisionalmente
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como el delito de violencia familiar o doméstica, corresponde declarar competente
al Juzgado PUblico de Familia e Instruccién Penal Primero de Uncia del departamento
de Potosi, para que continUe con la tramitaciéon de la causa penal.
Recomenddndose a esta autoridad judicial, que, en futuros reclamos de competencia
por la JIOC, corra en fraslado a la victima para que sea ésta la que de manera
personal se manifieste al respecto, previamente a resolver si rechaza o se allana al
pedido de declinatoria competencial”.

11.2.8. Control sobre la aplicacion del enfoque intercultural

Es importante que, como SEPDAVI, se garantice que los procesos en los gue intervienen
miembros de NPIOC, ya sea como imputadas/os o como victimas, se garantice el
enfoque intercultural en el conocimiento de los hechos y en la interpretacion del
derecho. ¢

11.2.8.1. Procesos penales seguidos contra miembros de NPIOC

Con la finalidad de evitar nulidades, es fundamental que, en el desarrollo de los procesos
penales contra miembros de las NPIOC, el SEPDAVI exija que se cumplan las siguientes
directrices que han sido reconocidas por la jurisprudencia constitucional en la SCP
289/2023-S1 de 24 de abril'2, en la que se establecid que tanto el Ministerio PUblico como
las autoridades judiciales dentro de los procesos penales, en los casos que la persona
imputada pertenezca a una NPIOC estan obligados a:

i) Comunicar a la maxima autoridad de su comunidad o a su representante, respecto

-l proceso penal seguido contra el miembro de Ia NPIOC.

i) E Ministerio PUblico v la autoridad judicial deben ser asistidos por un p@n‘ro

- especializado en cuestiones indigenas, o en su defecto, por una autoridad o

exautoridad de la NPIOC.

i) El Ministerio PUblico y las autoridades judiciales deberan interpretar

L interculturalmente los hechos y el derecho, conla ayuda del perito especializado o de

as Gu?ondq_d__es o exautoridades de la NPIOC.

- iv) La imposicién de las sanciones penales a miembros de los pueblos indigenas, debe ,;.L_._
tener en cuenta sus caracteristicas econdmicas y culturales, dando preferencia a tipos

~de sancion distintos al encarcelamiento.

V) Para la ejecucion de la condena se considerard la opmlon de la autoridad orlgmona

- de la NPIOC correspondiente, con el objeto de que la ejecucion de la condena
cumpla con la finalidad de la pena y se respete la identidad cultural del coadcncdﬁ WOOR 7>

2 Dicha Sentencia tiene su antecedente en el voto disidente en la SCP 268/2018-52.
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Complementando dicho razonamiento, debe sefalarse que de acuerdo al art. 120.ll de
la CPE, “Toda persona sometida a proceso debe ser juzgada en su idioma;
excepcionalmente, de manera obligatoria, deberd ser asistida por traductora, traductor
o intérprete”. Sobre dicha norma, la jurisprudencia constitucional contenida en la SCP
61/2010-R ha sefalado que el desarrollo proceso en el idioma de la o el imputado es
exigible tratdndose de personas con nacionalidad boliviana, en el marco de los
principios de pluralidad y pluralismo lingUistico y el art. 5 de la CPE. Cuando esto no sea
posible, es fundamental que se convoque a una o un traductor, con independencia del
grado de conocimiento del idioma espafol, conforme lo ha entendido la SCP 278/2016-
$2, que generd el siguiente razonamiento:

Entonces, preasumeme pcuo asegurar el respefo de los derechos culturales y Ias
garantias procesales y materializar el ejercicio del derecho a la defensa, es necesario
que el procesado comprenda los cargos que pesan en su contra; y para tal fin, resulta

- imprescindible que conozca y domine a la perfeccidén el idioma o lengua en el que

' ha de ser juzgado o en su defecto, cuente con las herramientas suficientes que le

| permitan hacerlo, sea mediante el adelantamiento del juicio en su idioma nativo o

través de la asistencia de un traductor o inférprete; por cuanto, comprender

- efectivamente un idioma y entenderlo, no es lo mismo.

- (...) De todo lo hasta aqui expuesto, se puede concluir que el ejercicio del derecho a

' la defensa, resulta de imposible materializacion en el caso de miemibros de una nacion |
o pueblo indigena originario campesino, cuando no se le asigna minimamente un
fraductor o intérprete, por cuanto, acorde al art. 1200l en relacién al 119.
constitucionales, concordantes con la Convencion, este derecho es una garantia
minima del procesado para el respeto de su derecho al debido proceso y a su
identidad cultural, por lo gque, para su validez, conforme establecid la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en el informe sobre la situacion de los Derechos

- Humanos de un sector de la poblacidn nicaraglense de origen Mismito, 1983: “(...}
toda declaracion de una persona gue no comprenda o no hable adecuadamente el
idioma en el cual ésta le es tomada, carece de valor”.
({...) el Tribunal Constitucional Plurinacional, como méximo interprete de la Constitucion
Politica del Estado, a partir de la interpretacion sistemdatica y teleoldgica de los arts.
1151 T17.1; 119.01; 120.1; 178. y 180. con relacidon a los arts. 131V y 256 de la CPE, asi .
como respecto alos arts. 5, 14.3. incs. a) vy f); y 29 del PIDCP, establece que, a partir de ,Qg\i\%“‘“%

la publicacién del presente fallo constitucional, todos los actuados emergentes del |

' procesamiento y juzgamiento de miembros de pueblos y naciones indigena originario

. campesino, desde el inicio mismo del proceso, esto es desde la citacion con la “%7 ﬂg&

=0 w')
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Transitoria Tercera, generarse infaliblemente en el idioma nativo del sujeto procesal, o
en su defecto, bajo supervision y asistencia de un fraductor o intérprete.

Estos lineamientos deben ser observados a lo largo de todo el proceso penal e, inclusive,
en ejecucion de senfencia.

Ahora bien, pueden darse casos en que algunas de estas garantias, en especial la
contenida en el art. 391 del CPP, referida a la designacion de un perito especializado en
temas indigena no hubiere sido cumplida, supuesto en el cual, de acuerdo a la SCP
1235/2017-S1, provocaria la nulidad del proceso pendal; sin embargo, en casos de grupos
de atencidn prioritaria, es fundamental que se actué a partir de criterios especificos de
interpretaciéon de los derechos humanos, como el principio de favorabilidad, atendiendo
a las graves consecuencias que podrian darse para las personas pertenecientes a estos
grupos, debiendo efectuarse una ponderacién de derechos, que es lo que ocurrié en la
SCP 0289/2023-S1 de 24 de abril, en la que, aplicando una perspectiva de género, dentro
de un proceso penal por el delito de violacidn en el que no se aplicaron las garantias '
para el desarrollo de un proceso intercultural, se ponderaron los derechos del imputado
indigena con los derechos de la victima, determinando el TCP, la preminencia de esfos
Ultimos:

B SCP 0289/2023-51 de 24 de abril

En ese en’rrever hcbendose |den’r|f|codo que el Juez -ahora demcndodo- no Cumpl
con la norma procesal penal que efectua un reconocimiento de los derechos de Ias
NPIOC y de sus miemioros denfro de los procesos penales, desde la etapa preparatoria
hasta la ejecuciéon de las sanciones; evidentemente hubo una lesion del derecho al '
debido proceso de AA, con la aclaracion de que todo lo anteriormente expuesto no
exculpa al accionante de su responsabilidad, sino lo que se pretende es que el
procedimiento seguido en la causa penal esté conforme a la normativa en resguardo

de los derechos constitucionales de los miembros de las NPIOC.

De lo desarrollado precedentemente, no se debe perder de vista que en el caso penal
que se persigue contra AA, la victima es una mujer menor de edad que de igual
manera merece proteccién reforzada y primordial de sus derechos como victima de
abuso sexual perpetrado por AA y otros, ello, bgjo el enfoque interseccional P G
desarrollado en el Fundamento Juridico lll.4 de este fallo constitucional. /s i L‘;’f;
Bajo esa consideracion de vital importancia corresponde efectuar una ponderamorﬁ— ; f’
de los derechos afectados, respecto al -ahora accionante- y a la victima del caso\.
penal. T
Asi las cosas, de acuerdo a lo sefialado en el Fundamento Juridico lIl.5 de este follo N\
constitucional, la jurisprudencia constitucional ha desarrollado el principio dg/
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ponderacién; el cual, se utiliza en la hermenéutica constitucional para establecer un
orden de preferencia entre los principios o derechos en colision, debiendo en tal caso
determinar cudl es el peso especifico de los mismos, vale decir la importancia de cada

uno de ellos en el caso que se andliza; para lo cual, se debe buscar el equilibrio
préctico entre las necesidades de los titulares de dichos derechos que se encuentran

en conflicto, lo cual implica que cuanto mayor sea el grado de la falta de satisfaccion

o de la afectacién de un derecho, tanto mayor tiene que ser la importancia de la
satisfaccion del otro, para lo cual debe aplicarse los siguientes pasos: i) Definir el grado

de la no satisfaccién o de afectacién de uno de los derechos; i) Definir la importancia .
de la satisfaccién del derecho que juega en senfido contrario; y, iii) Definir la
importancia de la satisfaccion del derecho contrario justifica la afectaciéon del ofro;
asimismo, corresponde analizar también la proporcionalidad de la medida asumida,

la cual se fundamenta en el cardcter inviolable de los derechos fundamentales
reconocidos en el art. 13.1 de la CPE, ya que se constituye en un criterio constitucional

que se debe aplicar al momento de la limitacion de un derecho fundamental sobre |la
proteccién de otro, en este sentfido corresponde analizar: a) La idoneidad, sobre la

base de la cual se debe establecer sila medida limitadora es adecuada para alcanzar

la finalidad para la que fue impuesta, no es iddnea si no resulta apta para la "
proteccién y al contrario resulta perjudicial para el otro principio; b) Necesidad, por la

cual, se debe buscar una medida menos restrictiva pero con iguales resultados
protectores; v, c) Proporcionalidad en sentfido estricto, por la que se analiza

si la afectacién, limitacién o restriccidon de un derecho fundamental no resulta
exagerada o desmedida frente a las ventajas que se obtiene con tal restriccion y el
cumplimiento de la finalidad perseguida.

Bajo esa comprensidn en el presente caso, surge la necesidad de aplicar el principio

de ponderacién de derechos fundamentales en donde se determina el peso o la
importancia de los derechos del -ahora accionante- sobre los de la victima, en el i
entendido de que ambos pertenecen a sectores vulnerables que reciben especial
atencion por el Estado; entonces, conforme lo sefalado en el Fundamento Juridico
.5 del presente fallo constitucional, corresponde el siguiente andlisis:

1) Respecto al grado de la no satisfaccion o de afectacidon de uno de los derechos;
en el caso de la victima vy la satisfaccion o afectacion de sus derechos, cabe senalar
que en este caso al tratarse de un hecho de violencia sexual hacia una mujer que
ademds es adolescente bajo el enfoque interseccional y diferenciado, tal cual se
desarrolld precedentemente en el Fundamento Juridico .4 de este fallo
constitucional, se puede observar que por las caracteristicas de minoridad vy tipo de
delito es posible determinar el grado de vulnerabilidad o desventagja frente al -ahora
accionante-, teniendo en cuenta las caracteristicas del delito y el grado de la presunta
participacion que se le acusa a este, conforme a los hechos facticos del proceso; (S 4 gela 2
ademds de ello, la conducta exteriorizada del impetrante de tutela hacia la victima, % :

QL i 7
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antes y con posterioridad a la supuesta comision del delito, en reclidad da cuenta de
que el ilicito si fue cometido por éste y otros, habiendo reconocido su participacion;
por lo que, es posible determinar que existié vulneracion de los derechos de la victima,
y si bien el peticionante de tutela se acogié a un proceso abreviado sin la presencia
de un perito en cuestiones indigenas, se puede establecer que reconoce sus acciones
por las cuales fue sentenciado, mismas que afectan los derechos de la victima;
ademds de ello se debe considerar que en cuanto a la proteccién de las victimas de
violencia, es deber del aparato estatal evitar la revictimizacion de éstas y un eventual
maltrato en la averiguacién de la verdad a partir de la reiteracion de los actos de
violencia.

2) Con relacién a la importancia de la satisfaccion del derecho que juega en sentido
contrario; en este caso del -ahora impetrante de tutela-, con relacién al derecho al
debido proceso en sus vertientes de derecho a la defensa con relacién al principio de
legalidad, a la igualdad procesal y a la tutela judicial efectiva, se debe tomar en
cuenta el enfoque interseccional para el andlisis de personas privadas de libertad
pertenecientes a NPIOC, desarrollados en los Fundamentos Juridicos lILL1, lI.2 y lIl.3 de
este fallo constitucional, habida cuenta que al ser éste perteneciente a una
comunidad indigena y encontrarse en estado de vulnerabilidad por estar privado de
libertad, también es justo entender que existe una afectacion de sus derechos cuando
en el proceso no se convoco al especialista en cuestiones indigenas maxime si se
considera que también es menor de edad; entonces, bajo esas dos consideraciones
también merece la proteccién reforzada de sus derechos por parte del Estado a través
de todos sus érganos estatales y judiciales.

3) Respecto a la importancia de la satisfaccién del derecho contrario justifica la
afectacién del ofro; es decir, establecer si la importancia de satisfacer el derecho ala
libertad del peticionante de tutela, en el marco de la proteccion reforzada que
merece como miembro de una NPIOC y menor de edad, se justifica frente a la
afectacién del derecho a la vida de la victima y también su proteccion reforzada.

Se debe senalar que, a partir de la aplicacién del enfoque interseccional, en casos de
delitos contra mujeres adolescentes victimas de violencia tal como se explicod en el
Fundamento Juridico lll. 4 de este fallo constitucional, la situacion de desventaja de la
victima frente al imputado y las caracteristicas del delito cuya autoria se atribuye al -
ahora accionante- y la gravedad del mismo, se llega a la conclusidén de que la
satisfaccion del derecho al debido proceso en sus vertientes de derecho a la defensa
con relacion al principio de legalidad, a la igualdad procesal y a la tutela judicial
efectiva del -ahora peticionante d tutela-, no justifica la afectacion del derecho de la
victima a su libertad sexual y a vivir libre de violencia; ya que, el hecho de que no se

haya nombrado un perito en cuestiones indigenas a efecto de que se explique al 4

prenombrado como imputado las implicancias del cometido desde la perspectivals

indigena durante el proceso y bajo ese criterio se refrofraiga el proceso, en reclidad! . 1%
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afectaria en proporcion desmedida a la victima en cuanto a su revictimizacion,
pudiendo producirse un dafo ireparable o mayor al que ya padece al ser victima de
violacién por varios sujetos, lo cual no puede ser permitido bajo ninguna circunstancia s
oor las autoridades jurisdiccionales; ello ademds en el entendido de que, conforme a
las circunstancias del caso concreto, y el dmbito en el cual se desarrollaron los hechos,
es posible sefialar que, en mérito al tipo de delito atribuido, considerando que el
ambito de vigencia material de la jurisdiccion indigena originaria campesing, esta no
alcanza en materia penal, a los delitos contra de la integridad corporal de nifos, ninas
y adolescentes, y los delitos de viclacién, conforme senala la Ley de Deslinde
Jurisdiccional; por lo que, bdsicamente de efectuarse un nuevo proceso, el delito
juzgado seria igualmente reprochable por la jurisdiccion ordinaria, llegdndose al mismo
resultado. .
Consiguientemente, conforme a las circunstancias del caso concreto, precautelando
los derechos de la victima, no corresponde disponer la anulacién de la Sentencia ni
de obrados como se solicita, puesto que, no resulta plenamente justificable en el caso
concreto, revictimizar a una menor de edad victima de violacion por varios sujetos que
reconocieron su culpabilidad, solo con la probabilidad de que se demuestre un
procesamiento indebido que estd siendo cuestionado, advirtiéndose gue no se
vulnerd los derechos reclamados por el impetrante de tufela, comespondiendo
denegar la tutela al respecto.
11.2.8.2 Procesos penales en los que la victima es parte de NPIOC
Cuando la victima pertenece a una NPIOC, es fundamental que se adopte una
perspectiva interseccional para adoptar todas las medidas que el caso lo amerita para
garantizar los derechos de los grupos de atencidn prioritaria; en especial, se deberdn
tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

- Se debe garantizar que la victima hubiere tenido conocimiento de su derecho a elegir
| la jurisdicciéon que conocerd su caso, en el marco de la Recomendacion 33 del comité
de la CEDAW, de conformidad a lo establecido en el punto |.2. del presente Protocolo.
| Cuando la atencién a la o el usuario hubiere en una etapa posterior, el SEPDAVI
deberd verificar que este aspecto hubiere sido cumplido v, en su caso, corresponderd
que la institucién haga conocer este derecho a la victima, quien deberd firmar el
_consentimiento mfozmgco comrespondiente. TRy g,
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"Se debe o’rorgdr a la victima una o un fraductor desde el pramer momento de su ( "’;?hm;
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atencion y en el desarrollo de todo el proceso, con la finalidad que comprenda fodos |\
los actos que se desarrollen (RAI). ‘
En el marco de los principios de pluralismo juridiéé igualitario e inferculturalidad, —
reconocidos tanto en la CPE como en o LSEPDAVI'S , debe existir una Loordlnouor/
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'3 El Articulo 10. (PLURALISMO JURIDICO E INTERCULTURALIDAD). / “_A'
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”pormanen’fe entre el SEPDAVI y las autoridades de la JJOC'4, con la finalidad que se |
respeten las medidas de proteccion aplicadas a las victimas, para el efecto, el |
SEPDAVI debe explicarlos alcances del proceso penal que se desarrolla y la necesidad |
de cooperacion entre ambas instituciones. El SEPDAVI, podrd, en el marco de la
reciprocidad, ofrecer los servicios del SEPDAVI para todas aquellas actividades que
necesiten las autoridades de la JIOC (RA). '

Si la victima hubiere eleg|do gue su caso sea conocido por la JIOC, correcponcierc
también conversar con las autoridades indigenas, a efecto de explicar el respeto alos

- derechos de las victimas, asi como la necesidad de coordinar y de proteger a la

victima. En ese marco, la Recomendacion 33 del Comité de la CEDAW expresamente
seriala que los Estados deben fomentar un didlogo constructivo con las autoridades

| de la JIOC y deben formalizar los vinculos entre los sistemas extraoficiales de justicia

incluso mediante la adopcion de procedimientos para compartir informacion entre '
Si en la JJOC no se respetan los derechos de la victima, porque no se la protegid
debidamente, no se sanciond la violencia ejercida en su contra u otro motivos, el
SEPDAVI formulard las acciones de defensa a favor de la victima, sea mujer, miembro
de la poblacion LGBTIQ+, persona con discapacidad, nifa nino o adolescente,
persona adulta mayor o migrante (RAI); ello en mérito que si bien todas las autoridades

tienen la obligacién de acatar las resoluciones de la JIOC; sin embargo, en caso de |
vulneracion a derechos es posible acudir ante la justicia constitucional, formulando las |
acciones de defensa que correspondan, en defensa de los derechos, en este caso de '
las victimas pertenecientes a grupos de atencidn prioritaria.
Para el efecto, deben considerarse las siguientes normas y estdndares:
- Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas:
Articulo 21.2. Los Estados adoptardn medidas eficaces y, cuando proceda, medidas
especiales para asegurar el mejoramiento continuo de sus condiciones economicas y
sociales. Se prestard particular atencién a los derechos y necesidades especiales de
los ancianos, las mujeres, los jovenes, los nifios y las personas con discapacidad
indigenas.
Articulo 22.1. En la aplicacién de la presente Declaracién se prestard particular '
atencion a los derechos y necesidades especiales de los ancianos, las mujeres, los
jovenes, los nifios y las personas con discapacidad indigenas.

I El Servicio velara por el respeto a la coexistencia de la jurisdiccidn indigena originaria campesina, en igual jerarquia que la justicia
ordinaria, en el marco de la Constitucién Politica del Estado y normativa vigente.

1. El Servicio en el cumplimiento de sus funciones, respetara la interculturalidad, institucionalidad y normativa del Estado -
Plurinacional de Bolivia. S A
' Articulo 17. (COORDINACIDN Y COOPERACION CON LA JURISDICCION INDIGENA ORIGINARIA CAMPESINA). *."
El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima debera defender con la Auteridad Indigena Originaria Campesina, el cumplimiento de los',
mecanismos de coordinacién y cooperacion establecidas en la Constitucidn Politica del Estado y normativa vigente.
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2. Los Estados 'ddop’rorén medidas, conjuntamente con los pueblos indigenas, para
asegurar que las mujeres y los nifios indigenas gocen de proteccién y garantias plenas

f contra todas las formas de violencia y discriminacion.
Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Ind:genas

- Articulo VII. Igualdad de género :
1. Las mujeres indigenas tienen derecho al reconocimiento, proteccién y goce de |
todos los derechos humanos v libertades fundamentales contenidos en el derecho f
internacional, libres de todas las formas de discriminacion. _

2. Los Estados reconocen que la violencia contra las personas y los pueblos indigenas, |
particularmente las mujeres, impide o anula el goce de todos los derechos humanos y

liberfades fundamentales.

' 3. Los Estados adoptardn las medidas necesarias, en conjunto con los pueblos

| indigenos para preveﬂir y ersodicor todas ias formos de violencia y discriminacion, en

Le\/ del Deslinde Junsdmc:ionck

Dentro de los principios que rigen la ley (art. 3), se encuentra el de: “h) Equidad e |
igualdad de género. Todas las jurisdicciones reconocidas consfitucionalmente,
respetan, promueven, protegen y garantizan la igualdad enfre hombres y mujeres, en
el acceso a la justicia, el acceso a cargos o funciones, en la torna de decisiones, en el
desarrollo del procedimiento de juzgamiento y la aplicacion de sanciones”

Asimismo, en el art. 5 respeto a los derechos fundamentales y garantias
. constitucionales, se establece:

“I. Todas las jurisdicciones reconocidas constitucionalmente respetan y garantizan el
ejercicio de los derechos de las mujeres, su participacion, decision, presencia y
permanencia, fanto en el acceso igudlitario y justo a los cargos como en el control,
decision y participacion en la administracion de jusficia.

1. Las autoridades de la jurisdiccion indigena originaria campesina no sancionardn con

la pérdida de tierras o la expulsién a las y los adultos mayores o personas en situacion

- de discapacidad, por causa de incumplimienfo de deberes comunales, cargos,
aportes y frabajos comunales.

FIV. Todas las jurisdicciones reconocidas constitucionalmente, prohiben y sancionan
toda forma de violencia contra nifias, nifos, adolescentes y mujeres. Es ilegal cualquier

~conciliacién respecto de este tema”.

~ Jurisprudencia constitucional: Interpretacién Intracultural favorable (SCP 1422/2012 de

. 24 de septiembre)

' El control plural de constitucionalidad debe asegurar la consolidacion de los principios

de igualdad, inclusidn y solidaridad, cuando se denuncie la lesidn de derechos de las

- mujeres y la minoridad a consecuencia de decisiones de la JIOC:
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(...')' en circunstancias en las cuales los actos denunciados como lesivos a
derechos de mujeres o la minoridad en contextos infra e inter-culturales, el
control plural de constitucionalidad, deberd asegurar la consolidacion de los
principios de igualdad, solidaridad e inclusion, a fravés de una ponderacion
reforzada a la luz de una pauta especifica de interpretacion: la interpretacion
intra-cultural favorable, progresiva y extensiva para estos sectores, a cuyo efecto,
se establece la vigencia del paradigma de la favorabilidad para las mujeres y
minoridad, al cual debe armonizarse la cosmovision de todo pueblo y nacion.
indigena originario campesino.

11.2.9. Control de las medidas de proteccién

Cuando el SEPDAVI sea requerido, el drea de trabgjo social colaborard con el
seguimiento de las medidas de proteccién. Sise constata suincumplimiento, el SEPDAVI,
sin perjuicio de informar al Ministerio PUblico debe solicitar ante la autoridad judicial la
aplicacién de la detencion preventiva al agresor, de 3 a 6 dias, en el marco de lo
dispuesto por el art. 389 quinquies del CPP, intfroducido por la Ley N° 1173, supuesto bajo
el cual la autoridad jurisdiccional deberd convocar de manera inmediata a audiencia.

Dependiendo del caso, el SEPDAVI podré considerar dicho incumplimiento como peligro
de fuga, de conformidad a lo previsto por el art. 2344 del CPP porque el
comportamiento del imputado implicaria una expresion de su voluntad de no someterse
al proceso. En consecuencia, podrd solicitarse la aplicacion de la detencion preventiva,
la imposicidon de otfras medidas cautelares y la ampliacién de las medidas de proteccion
(RAI).

Por otra parte, debe considerarse que el art. 247 del CPP, modificado porla Ley N° 1 173,

sefiala como causales de revocacidon de las medidas cautelares personales las
siguientes: el incumplimiento de alguna de las obligaciones impuestas, la comprobacion

de que el imputado realiza actos preparatorios de fuga o de obstaculizacion de la
averiguacién de la verdad, o que incumple alguna de las medidas de pro’reccién/ """‘“:"n”*%
especial en casos de violencia contra nifas, ninos y adolescentes. De acuerdo con lq ;E%rm, T
misma norma, la revocacién dard lugar a la sustitucién de la medida por otra mdas grav ¢
e incluso la detencidon preventiva cuando sea procedente (RAI).

11.3 Juicio Oral

Es importante el acompanamiento del SEPDAVI durante el desarrollo de todo el procesol-
penal, conforme a los siguientes lineamientos: B
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11.3.1. Presentacién de acusacion o adhesion a la acusacion fiscal

Conforme se sefald anteriormente, el drea juridica del SEPDAVI, luego de haber
analizado la acusacién formulada por el Ministerio PUblico, podrd adherirse a la misma
o formular una acusacién propia que respete los derechos de las victimas.
Efectivamente, el SEPDAVI puede presentar una acusacion diferente a la formulada por
el Ministerio PUblico, en el marco del art. 342 del CPP que establece que

“El juicio se podrd abrir sobre la base de la actuacion del fiscal o la del querellante, ¢
indistinfamente. Cuando la acusacién fiscal y la acusacion particular sean
contradictorias e irreconciliables, el Tribunal precisard los hechos sobre los cuales

se abre el juicio".

Asimismo, art. 41.1l del CPP sehala que “La victima o querellante tendrd autonomia para
precisar los hechos de la acusacién particular, su clasificacion juridica y para ofrecer
prueba, aungue podrd adherirse a la que presente la o el fiscal, sin que ello se considere
abandono de la querella”.

Es indispensable que el contenido de la acusacién cumpla con los requisitos previstos en
el art. 341 del CPP, es decir: 1. Los datos que sirvan para identificar a la o el imputado y
la victima, su domicilio procesal y real, adjuntando croquis de este Ultimo; 2. La relacién
precisa y circunstanciada del hecho; 3. La fundamentacion de la acusacion, con la
expresion de los elementos de prueba que la motivan; 4. Los preceptos juridicos
aplicables; y, 5. El ofrecimiento de la prueba con sefalamiento general de su
pertenencia y utilidad.

Adicionalmente, corresponderd que, en la acusacion, se identifiqgue la relacion de
superioridad, de subordinacidén entre la victima y el agresor, explicando de manera clara
el contexto de violencia y de discriminacion; pues sélo de esta manera se podrdn aplicar
las normas y estGndares de proteccién a las victimas pertenecientes a grupos de
atencioén prioritaria.

En ese sentido, si se estd de acuerdo con la acusacion fiscal, pero no se ha efectuado
un andlisis del contexto de violencia y discriminaciéon en el que se encuentra la victima,
corresponderd presentar la acusacion explicando este extremo.

TSN,
WS 1 I,

11.3.2. Andlisis de incidentes y/o excepciones sobrevinientes y Alegatos de apertura cor'!’i;f?3
enfoques diferenciales X% .
El art. 343 del CPP sefiala que la autoridad judicial, en el auto de apertura a juicio %
senalard dia y hora de su celebracion la que se realizard dentro de los veinte a cuorem‘o/-"/“ Vomo T\
y cinco dias siguientes. Asimismo, el art. 344 del CPP senala que la autoridad judiciol{iﬁ%f
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instalada la audiencia de juicio, consultard a las partes si tienen incidentes o
excepciones sobrevinientes, y ordenard su sustanciacion y resolucion. Posteriormente, Ia
autoridad jurisdiccional dispondrd que el fiscal, querellante y partes procesales
fundamenten la acusacién oralmente y que la defensa fundamente oralmente su
defensa.

I1.3.3. Incidentes y excepciones sobrevinientes

Los incidentes y excepciones que tienen una relevancia con perspectiva diferencial han
sido explicados en el punto I1.2.6. de este Protocolo, por lo que remitimos ala o el lectora .
dicha parte del documento.

Sin embargo, se aclara que no todas las excepciones pueden ser interpuestas en el juicio
oral, sino aquellas excepciones que no causan estado, por ejemplo, la excepcion de
extincion de la accién penal por duracién maxima de la etapa preparatoria, de la
duracién mdéxima del proceso, por prescripcion; sin embargo, como se senald en el
punto I1.2.6. de este documento, estas excepciones tienen que ser analizadas
efectuando una ponderacién de derechos.

11.3.4. Alegatos de apertura con enfoques diferenciales

Los alegatos de apertura son los fundamentos resumidos de la teoria del caso, que debe
ser elaborada desde el inicio de la causa, con la aclaracion que, al momento de
presentar la acusacion, se tendran mayores elementos que identifiquen plenamente los
actos denunciados, asi como el contexto de discriminacién y violencia, se tendrd
precisado el contexto normativo y los precedentes aplicables al caso y, finamente se
tendrdn los indicios sobre los hechos probados vy los elementos para sostener que el
hecho se subsume en el fipo penal denunciado.

Asi, los argumentos de apertura deben contener una fundamentacidn factica,
probatoria y juridica debidamente fundamentada, con la finalidad de otorgar a la
autoridad judicial un relato claro, creible, coherente y convincente de la tesis acusadora
de acuerdo a la teoria del caso, anticipdndole el orden y el contenido de las pruebas
gue se va a presentar:

a. Fundamentacion Fdctica: Se debe explicar de manera clarg, coherente vy / %“:%,y
convincente a la autoridad judicial, cudles son los hecheos penalmente relevantes, ;uﬁ:m
identificando las preguntas clave: 3Cudando?, 3Dénde?, ;Quién hizo?, 3Qué hizo?, gA I
quién se lo hizo? sComo lo hizo? (circunstancias de modo, instrumento, testigos). 3Cudl
fue el resultado de la conducta®?, 3Por qué o para qué lo hizo? En este punto, es
_fundamental mostrar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentra la victima, el /s

oz s
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confox’ro de discriminacion y violencia, las relaciones de poder existentes, entre ofros
pun‘ros )

Wg Fundamentacion Probatoria: Se deben mencionar los elementos pFObOTOrIOS
existentes para confimar la hipdtesis féctica tanto respecto a la existencia del hecho,
como a su subsuncién en el tipo penal y la situacién de vulnerabilidad en la que se
encuentra la victima. _
c. Fundamentacién Juridica: Se deben identificar los hechos juridicamente relevantes,

- asi como el derecho aplicable no sélo de origen legal sino también constitucional y

- convencional, citando las normas y precedentes aplicables a los grupos de atencion

 prioritaria; asimismo, en los casos que se tenga que efectuar una interpretacion de las

| disposiciones legales, se debe sefialar cudl es el sentido normativo que se le otorga.
desde una argumentacion coherente con los principios de interpretacion de los
| derechos humanos.

11.3.5. Proteccion de los derechos de las victimas en el desarrollo del juicio, aplicando
enfoques diferenciales

Es importante que, desde el drea juridica, se acompane a las victimas en el juicio vy,
cuando sea necesario, se cuente con la participacion del drea psicologica y/o social,
con las siguientes finalidades:

- Evitar la revictimizaciéon: Es fundamental que el SEPDAVI se oponga a los actos

| revictimizantes que podrian ser ordenados en al juicio, como declaraciones, practicas

- 0 exdmenes gue sean innecesarios y reiterativos, en especial en los casos de violencia
Cenrazdn de genero.

Asimismo, en los casos de violencia en razdn de género, se debe evitar que la victima

se encuentre con el agresor, si es que decide presentarse en el juicio en el marco de

lo establecido en el art. 93 de la Ley 348 que establece que, para la presentacion de

la prueba, la mujer en situacidn de violencia podrd decidir si se acoge dl "
procedimiento regular o a los siguientes medios optativos: *1. Prestar declaracion o,
presentar pruebas por medios dlternativos, sin que comparezca ante el juzgado, vy 2.
Aportar pruebas en instancias judiciales sin verse obligada a encontrarse con el
agresor”.

Objeciones frente a intervenciones sesgadas: El SEPDAVI, en o audiencia
interrogatorios y confrainterrogatorios, debe objetar las intervenciones del imputado
de las propias autoridades que resulten sesgadas en razdén de género, o co
argumentos discriminatorios por razén de edad, discapacidad, origen, orientaciéon
sexual o identidad de género. Por ejemplo, se podrd objetar declaraciones como las
siguientes: "Es natural que el marido reaccione con violencia cuando su esposa -
incumple sus labores de casa” o “Las personas adultas mayores tienen que ocfuc&r, y
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| siempre ">djo la vigilancia de los hijos, porgue cuando llegan a una edad actian como
nifos”, o “Los indigenas son violentos, no fienen ningun fipo de sentimiento” o "Las
personas transgénero son enfermos, anormales”.
Proteccion a los derechos de las victimas: El SEPDAVI debe proteger los derechos de |
las victimas, entre ellos, los derechos a la dignidad, intimidad y privacidad,
protegiendo aquellos documentos o la divulgacion de informacion sensible por las
partes o por las autoridades. Asimismo, corresponde que se adopten las medidas de
proteccion que sean necesarias y que, inclusive, se solicite la aplicacién de medidas
cautelares, cuando las de proteccidn resulten insuficientes.
Contencién a las victimas: Es importante otorgar la contencién a las victimas cuando
asf lo requieren, la cual estard a cargo de la o el psicologo, en mérito a que el recuerdo |
_de los hechos puede generar inestabilidad emocional.
Apoyo social: Desde el drea de trabajo social corresponde colaborar con la victima
en todos los aspectos, pidiendo la colaboracién de ofras instituciones para que pueda
obtener ayuda laboral o social.

I.3.6. Presentacion de pruebas, Admisién y Valoracion

En este punto se analizaran las modificaciones, a partir de enfoques diferenciales, en
cuanto a la presentaciéon de pruebas, su admision y valoracién, en especial en los casos

de violencia en razén de género que, como se tiene sefalado, involucran a mujeresy  *
poblacion LGBTIQ+.

11.3.6.1. Presentacion de pruebas

El art. 340 del CPP sefiala que una vez recibida la acusacidon ante el juzgado o tribunal
competente y radicada la causa en el dia, la autoridad judicial notificard al Ministerio
PUblico para la presentacién fisica de las pruebas ofrecidas, dentro de las veinticuatro
horas siguientes, bajo responsabilidad. Dentro de las veinticuatro horas de recibidas las
pruebas de la acusacion fiscal, se notificard ala victima o querellante para que presente
la acusacién particular o se adhiera a la acusacion fiscal, y ofrezca las pruebas de cargo
dentro de termino de diez dias, en caso de que se ofrezcan otfras pruebas distintas a las
referidas en el pliego acusatorio del ministerio publico, obtenidas legalmente, estas
deberdn ser presentadas con la acusacién particular o con la adhesion a la acusacion . @i,
fiscal, el no ejercicio de este derecho por la victima, no impedird su participacién en el .;
juicio y de las etapas posteriores. \%, B

Si bien este es el procedimiento para los procesos penales ordinarios, existen
modificaciones tratdndose de victimas de grupos de atencidn prioritaria que responden,
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a las normas y estdndares internacionales sobre derechos humanos en especial
tratdndose de violencia en razdén de género, conforme a lo siguiente:

En'f'c':'q'u'e de género: La recomendacion 33 del Comité de la CEDAW sefnala que los
' Estados deben revisar las normas sobre la carga de la prueba para asegurar la
igualdad entre las partes en todos los campos en que |as relaciones de poder priverr
~a las mujeres de la oportunidad de un fratamiento eqguitativo de su caso por la
judicatura.
Asimismo, la Recomendacion 33 sostiene que los Estados deben adoptar medidas, |
- para asegurar que no se restrinjan excesivamente los requisitos probatorios, y que no
' sean excesivamente inflexibles o estén influenciados por estereotipos de género.
' El SEPDAVI debe informar a la victima de violencia en razén de género que para la
presentacion de la prueba ésta puede decidir si se acoge al procedimiento regular ©
a los medios optativos siguientes:
1. Prestar declaracién o presentar pruebas por medios alternativos, sin que
comparezca ante el juzgado. _
2 AporTor pruebas en instancias judiciales sin verse obligada a encontrarse con el |
_agresor”. (art. 93ley348)
Si bien el SEPDAVI, como reg!a genercsl debe presem‘cf la prueba bajo las reglo» del
. Codigo de procedimiento penal; sin embargo. considerando las dificultades que tiene
' la victima, conforme lo ha reconocido el Comité de la CEDAW en la Recomendacion
| 33 antes referida, el art. 97 de la Ley 348 (apreciacién de la prueba), sefala que las i
pruebas pueden ser presentadas junto a la denuncia, contestacion, audiencia o antes
- de emitirse la resolucién; norma que debe ser entendida en el marco de los principios
de informalidad, accesibilidad y verdad material (art. 4 y 86 de la Ley 348).
' En ese marco, el SEPDAVI, podrd presentar prueba hasta antes de emitirse la
resolucion, sin que ello impligue vulneracion al derecho a la defensa, a la igual o al
principio de contradiccidn de los procesos penales, por cuanto: 1. La posibilidad de
presentar prueba hasta antes de la emision de la Sentencia no solo es para la victima,
sino también para el imputado, por cuanto lo que interesa es el principio de verdad
material, y 2. La prueba asi presentada debe ser corida a la otra parte, a efecto que .
larevise y pueda ejercer su derecho a la defensa.
- Enfoque generacional: El art. 193 del CNNA, Lomempécz dentro de los principios
procesales, al de desformalizacion, que sostiene que “Se debe flexibilizar el <
' procedimiento, evitando toda ritualidad o formalidad en el acceso a la justicia™. (‘* e ‘*q/,_‘

' Conforme a ello, en la presentacion de la prueba debe considerarse el principio de
- desformalizacién, mds aun tratdndose de casos de violencia, en los que se aplican las
- normas de la Ley 348
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11.3.6.2. Admisién de la prueba

En cuanto ala admisién de la prueba, debe considerarse el art. 171 del CPP que bajo el
nombre de libertad probatoria establece que “El juez admitird como medios de prueba
todos los elementos licitos de conviccidn que puedan conducir al conocimiento de la
verdad histérica del hecho, de la responsabilidad y de la personalidad del imputado”.
Asi mismo, dicha norma sefala que un medio de prueba serd admitido, si se refiere,
directa o indirectamente, al objeto de |a investigacién y sea Util para el descubrimiento
de la verdad. El juez limitard los medios de prueba ofrecidos cuando ellos resulten
manifiestamente excesivos o impertinentes.

Desde una perspectiva de género, deben considerarse los siguientes lineamienfos:

Serdn admitidos como medios de prueba todos los elementos de conviccidn
obtenidos que puedan conducir al conocimienfo de los hechos denunciados (art. 92
de la Ley 348).

Desde una perspectiva intercultural, pueden presentarse documentos elaborados p

Se admitird como prueba documental, cualquiera de las siguientes:
1. Certificado médico expedido por cualguier institucién de salud publica o privada.
Si bien la Ley 348 establece que este certificado debe ser homologado por médico
forense y en lo posible debe obtenerse dicha homologacién; sin embargo, debe
considerarse la SCP 0122/2015-S3 de 10 de febrero que establece que todos los
certificados médicos deben ser valorados, hubieron sido o no homologados.

2. Informe psicolégico y/o de trabajo social, expedido por profesionales que trabajen
en instituciones publicas o privadas especializadas en la temdtica y reconocidas
legalmente.

3. Documentos de propiedad de bienes muebles o inmuebles en originales o
fotocopias.

4. Minutas o documentos privados.

5. Cartas, mensajes de texto, comrreos electronicos u ofros obtenidos licitamente.

6. Cualquier otro documento que conduzca al conocimiento de la verdad [art. 25 Ley
348).

La autoridad judicial pueda declarar la impertinencia y, por lo tanto, inadmisible,

aquellas pruebas que se basen en estereotipos; por ejemplo, cuando se pretenda \*
\¥

demostrar la conducta sexual de la victima, sus antecedentes, etc. (Corte IDH, en el
Caso Veldsqguez Pais vy ofros vs. Guatemala); aspecto que tiene que ser observado por
el SEPDAVI. q

las autoridades de la JIOC, en el marco del pluralismo juridico igualitario, conforme lo ha
entendido la jurisprudencia constitucional contenida en la SCP 890/2013 de 20 de junio,
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que luego de hacer referencia a la igualdad jerérquica del sistema juridico ordinaria e
indigena originario campesinos, concluyd que las certificaciones, documentos, actas,
generados por dicha jurisdiccién tienen igual valor que los documentos de la jurisdiccion
ordinaria y que, por tanto, deben ser valorados por las diferentes autoridades.

Un tema relacionado con la admision de la prueba, son las regulaciones sobre la
legalidad de la prueba y las exclusiones probatorias, en el marco de los arts. 13y 172 del :
CPP, segun los cuales una prueba no es legal y puede dar lugar a su exclusidon cuando
hubiere sido incorporada al proceso sin observar las formalidades previstas en el Codigo;

lo que podria resultar contradictorio con la posibilidad de presentar la prueba hasta
antes de la Resolucion del caso; sin embargo, el art. art. 86.4 de la Ley 348, regula este
aspecto, sefalando que "serdn legitimos todos los medios de prueba y elementos de
conviccién legalmente obtenidos que puedan conducir al conocimiento de la verdad”,
consiguientemente, en el marco del principios de especialidad y de informalidad es la
norma de la Ley 348 la que tiene aplicacién preferente, porlo que la exclusion probatoria .
fundada en la inobservancia de las formalidades previstas en el Cédigo no procede en

los casos de violencia en razédn de género. '

11.3.6.3. Valoracion de la prueba

En la valoracion de la prueba es esencial la utilizacion de enfoques diferenciales, que
suponen analizar el contexto de discriminacién, violencia, etc., la situacion concreta en
la que se encuentren las victimas, deben ser consideradas a momento de analizar la
prueba.

De acuerdo al art. 173 del CPP, la autoridad judicial debe asignar el valor
correspondiente a cada uno de los elementos de prueba, con aplicacion de las reglas
de la sana critica, justificando y fundamentando adecuadamente las razones por |as
cudales les otorga determinado valor, en base a la apreciacién conjunta y armdnica de
toda la prueba esencial producida.

La sana critica debe ser aplicada a fodos los casos vinculados a poblaciones de i
atencién prioritaria; sin embargo, debe tomarse en cuenta, como se tiene sefalado, las/y
relaciones de poder, de subordinacién y discriminacion en la gue se encuentran Ia
victimas, sobre la base de los siguientes lineamientos:
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Enfoque de género: El SEPDAVI debe exigir en la valoracion de la prueba, tanto en los
alegatos de clausura como en la posible impugnacion gque se formule contra la
Sentencia: _

Es una garantia de la victima la adopcidon de decisiones judiciales ecudnimes e
independientes, sin sesgo de género o criterios subjetivos que afecten o entorpezcan
la valoracién de pruebas y la sancion del agresor (art. 45 de la Ley 348). En el marco
de dicha norma:

(1) Considerar el contexto de discriminacion y violencia estructural en la que se
encuentran las mujeres y la poblacion LGBTIQ+ (caso J vs. Perd).

(2) Considerar la situacién de subordinacion, de vulnerabilidad concreta en la que
se encuentra la victima.

(3) Analizar la existencia de muliiples casuales de discriminacion, aplicando un
enfogue inferseccional.

(4) Advertir conceptos estereotipados, eliminando de la sana critica apreciaciones
que contienen estereotipos (todas las mujeres son sensibles, por ende, Maria lo
es).

(5) Tomar en cuenta que, a consecuencia de las relaciones de poder existentes, la
victima puede omitir declarar algunos aspectos o cometer imprecisiones en el
relato de los hechos e inclusive contradicciones, sin que elle anule el valor de
su declaracién.

(6) Restar valor a la declaracion de la victima y elegir selectivamente las pruebas
constituye estereotipacion por razén de género en la valoraciéon de la prueba
y trato discriminatorio (Caso Espinoza Gonzdles Vs. Pery).

(7) La falta de redlizacion de examen medico de una persona que se enconfraba
bajo la custodia del Estado no puede invalidar las alegaciones de la victima
sobre las agresiones sexuales en su contra (Caso J. vs. Pery).

(8) En los casos de agresiones sexuales la falta de evidencia médica no disminuye
la veracidad de la declaracién de la victima (Caso J Vs. Perd).

(9) La sobrevaloracion de la pericia médico legal, la integridad del himen, la
“pérdida de la virginidad"”, acreditacion de huellas fisicas de violencia,
constituye una valoracién de la prueba bajo estereotipos de género (Caso
Espinoza Gonzales vs. Peruv).

(10) El concepto de crimen pasiondl es parte de un estereotipo que justifica la
violencia contra la mujer y se culpabiliza a la victima {Caoso Veldsquez Paiz vs.
Guatemala).

(11) Las autoridades deben valorar la declaracion de la victima como prueba
fundamental de la comision del delifo, sin que, por evidenciar inconsistencias o
contradicciones en sus alegaciones, deban juzgdrselas a priori como si fueran
falsas o carentes de veracidad (SCP 0268/2020-S1 de 05 de agosto, en similar
sentido, la SCP 1377/2022-54 de 3 de octubre).

{12) Si bien es evidente que, por regla general, 8|JU82 o tribunal declara un hecho(’- :

como probado cuando llega a la certeza mds allé de toda duda razonable. Smw %
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embargo, en asuntos en los cuales es necesario probar la ocurrencia de
violencia sexual, esta exigencia tiene un estdndar diferente de aplicacién, en
razén a las dificultades implicitas que este tipo de violencia trae consigo y que
deben tenerse en cuenta al momento de efectuar la valoracion del acervo
probatorio (AS N° 179/2020-RRC de 17 de febrero].

I1.3.7. Alegatos de clausura con enfoques diferenciales y solicitud de reparacion
integral

El art. 356 del CPP, bajo el nombre de Discusidn final y clausura del debate sefiala que,
terminada la recepcidén de las pruebas, el fiscal, el querellante y el defensor del
imputado, formulardn sus conclusiones en forma oral; en ese marco, el SEPDAVI debe

formular sus alegatos de clausura, considerando los siguientes lineamientos:

Lema: Es importante que al inicio de la exposicion de los alegatos de clausura se inicien
con un enunciado corto que resuma la idea central de la argumentacion, que incluya
el contexto en el que se encuentra la victima; por ejemplo: “No es posible alegar
consem;mienfo de odolescemes cugndo existen re%ouones de poder”.

Fundamentacién factica: Narracion de los hechos explicando las relaciones de poder

existente, el contexto en el que se encuentra la victima.
Fundcmeniacién probatoria: Se identifican los medios probatorios sobre la existencia
del hecho, la participacion del imputado en el hecho.
Fundamentacién juridica: Es el marco constitucional, internacional, jurisprudencial que
apoya la teoria del caso.
Contrargumentar: Responder a los argumentos que fueron planteados por la defensa
en los alegatos de apertura y en el desarrollo del proceso y adelantarse a las posibles
conclusiones que podria formular.
Conclusién: A partir de la fundamentacién realizada el SEPDAVI llega a la conclusion
de que los hechos se subsumen en la calificacién legal, solicitando la aplicacion de
una pena, asi como la reparacién integral y la aplicacién de medidas de seguridad,
cuando corresponda, finalizando con el lema que utilizado al inicio.

1.3.8. Solicitud de reparacién integral

El art. 113 de la CPE establece que “La vulneracion de los derechos concede a |OS ~'

victimas el derecho a la indemnizacidn, reparacion y resarcimiento de danos y perjuu:nos 3

en forma oportuna”. Por su parte, las normas y estandares internacionales sobre ™
derechos humanos establecen el deber del Estado de reparar Ia vulneracion de los  /
derechos humanos. Asi, la Corte IDH, en el caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras /7
sostiene que la reparacién del dafo ocasionado consiste en “la plena res’ri’rucién{:
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(restitutio in integrum), lo que incluye el restablecimiento de la situacién anterior y la
reparaciéon de las consecuencias que la infraccidén produjo y el pago de una
indemnizacién como compensacién por los dafos patrimoniales y extrapatrimoniales
incluyendo el dano moral”

En ese marco, la jurisprudencia constitucional contenida en la SCP 19/2018-52, entendid

que el derecho a la reparacion contenido en el art. 113 de la CPE, debe ser entendido
a partir de la jurisprudencia de la Corte IDH y que, por tanto, debe incluir los siguientes
aspectos: restitucién, medidas de rehabilitacién, de satisfaccion publica, garantias de
no repeticién e indemnizacion:

Medidas de restitucién: Buscan que las victimas sean restituidas en el ejercicio de sus
derechos. Cuando esto no es posible, se deben garantizar los derechos conculcados
y reparar las consecuencias que las infracciones produjeron. La Corte 1DH otorgd
diversas medidaos de reparacion a fin de resarcir los danos de manera integral:
indemnizacién (compensaciones pecuniarias), medidas de satfisfaccion y garantias de
no repeticion.

Medidas de rehabilitacién: Tienen por obje’rsvo otorgar una atencién adecuada a los
padecimientos fisicos, psicoldgicos o psiquiatricos sufridos por las victimas debido a la
vulneracién de sus derechos; que evidentemente, en casos de violencia, deben fener ”

una perspectiva de género.

Safisfaccién publica: Tienen la finalidad de desagraviar a las victimas y sus familiares

por la vulneraciéon de sus derechos. Algunas medidas de satisfaccion publica son:
Reconociendo publico del Estado sobre la vulneracion de derechos, que se erijan
monumentos recordando a las victimas y que se asignen sus nombres a las calles de

una ciudad.

Garantias de no repeticion: Medidas que buscan prevenir futuras violaciones o 105

derechos humanos. Para ello, la Corte IDH dispone que el Estado adopte medidas

legales, administrativas para evitar que se reiteren los hechos que vulneraron

derechos. Por ejemplo, la sancién de nuevas leyes, la modificacion de las existentes, .

la reglizacion de capacitaciones, pub.aaomones elc.

indemnizacién: Son medidas de tipo econdmico destinadas a compensar os danos

materiales e inmateriales que sufrieron las victimas. La Corte IDH ha sencalado que esta
compensacion no puede implicar enriguecimiento ni empobrecimiento para la

victima o sus familiares. L

El dafio material, supone la pérdida o defrimento de los ingresos de las victimas, los /\«'%‘“;'j"‘:‘;\
gastos efectuados con motivo de la violacién de sus derechos y las consecuencias de 5 ‘,Bra,,,,,ﬁ;
cardcter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso. Dentro de ¢’
estos danos se encuentra el dafo emergente de la violacion de sus derechos, los
gastos redlizados por la victima para lograr la reparacion de sus derechos, fos danos. =
ocasionados a sus ingresos, el lucro cesante, es decir los gastos que la victima ha Y
dejado de percibir a consecuencia de la violacion de sus derechos. %
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La Corte IDH, también hace referencia al dafio al proyecto de vida, que se vincula
con la realizacion infegral de la persona afectada, a partir de su vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permiten fijar, razonablemente, !
determinadas expectativas y acceder a ellas.

La Corte IDH senala que el dafio al proyecto de vida implica la pérdida o el grave
menoscabo de oporfunidades de desarrollo personal, en forma ineparable o muy
dificiimente reparable.

El dano inmaterial comprende las oflicciones y los sufrimientos causados por la
violacion de derechos como el menoscabo de valores muy significativos para la
victima y sus familiares. El dano inmaterial es compensado a fravés del pago de una
cantfidad de dinero o la entrega de bienes o servicios apreciables en dinero, en
aplicacion razonable del arbitrio judicial y en términos de equidad.

De acuerdo al art. 3 de la LSEPDAVI, esta institucién tiene como finalidad garantizar el
acceso alajusticia a la persona de escasos recursos econdmicos que sea victima de un
delito, brinddndole el patrocinio legal, asistencia social y psicolégica durante los actos
iniciales y el proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia, promoviendo la
reparacion del dano y evitando fundamentalmente la revictimizacion.

El art. 6 de la misma Ley establece entre sus principios al de reparacion, segun el cual se
debe "promover la reparacion del dano originado, evitando la revictimizaciéon'. Por su '
parte, el art. 29 de la Ley senala como funciones de la abogada o abogado
patrocinante del SEPDAVI, “6. Solicitar la reparacién del dano sufrido por la victima y la
indemnizacion de los perjuicios” y, como parte de las actividades generales del Servicio,

se encuenfra el del “2. Brindar los servicios para la recuperacion de la victima,
reparacioén, reintegracién social y familiar”.

A partir de lo anotado, el SEPDAVI, tienen como una funcidén esencial, buscar la
reparacién de las victimas, consecuentemente se sujeta a los siguientes lineamientos:

El SEPDAVI debe solicitar no solo la sancidn del supuesto agresor, de acuerdo ala pena
prevista en el Codigo Penal, sino tfambién la reparaciéon integral v, si corresponde, la
cion de medida ' e
La solicitud de reparacion rniegrm inc : a restitucion de derechos, (2) adopcidn
de medidas de rehabilitacion, (3) garantias de no repeficion, {4}, medidas de
safisfaccion pUblica (5) indemnizacion por los dafios materiales e inmateriales. Las tres
primeras medidas serdn solicitadas para su aplicacion en Sentencia, en tanto que las
dos Ultimas seran determinadas en el proceso de reparacion del dafo, de
conformidad a las normas del CPP (382 y ss.), proceso que fambién tiene que ser
seguido por el SEPDAVI.
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La reparacion integral en casos de violencia en razén de género: La reparacion
infegral del dafio, como se fiene senalado, alcanza todas las medidas antes
senaladas, que deben ser asumidas con una perspectiva de género y un enfoque
transformador (Caso Campo Algodonero vs. México), adoptando las medidas :
necesarias para lograr las relaciones de poder en la que se encuentra la victima; por

ello, serd necesario que el SEPDAVI solicite la adopcion de medidas de rehabilitacién

a favor de la victima, asi como medidas que eviten la reiteracion de la violencia,
solicitando, por ejemplo, terapias psicoldgicas para el agresor, o que se lleven
adelante talleres de capacitacion o de socializacion en un determinado sector para

gue se conozcan los derechos de las mujeres y de ofras poblaciones vulnerables, etc.
(RAI}.

La reparacién integral desde la perspectiva intercultural: Al igual que en el anterior
punto, corresponderd también solicitar las medidas de reparacién vinculadas a la '
rehabilitacion de la victima, la adopcién de garantias de no repeticién, considerando

en este caso la situacién concreta en la que se encuentra la victima y su edad. '

La reparaciéon integral desde la perspectiva intercultural: También corresponde
solicitar la aplicaciéon de las medidas de reparaciéon antes sefialados considerando el
contexto cultural al que pertenece la victima.

La reparacion integral desde la perspectiva generacional y de discapacidad: Lo
solicitud de medidas de reparacion integral, debe considerar la edad de las victimas,

asi como la situacion de discapacidad en la que se encuentren las victimaos.

La reparacion integral vinculada a las y los migrantes: La solicitud de reparacion '
integral debe contemplar las dificultades por las que atraviesa la persona extranjera y
deben estar orientadas a modificar su situacidn de vulnerabilidad.

I1.3.9. Las sanciones alternativas en los casos de violencia en razén de género

Las sanciones alternativas estdn previstas en los arts. 76 y ss. de la Ley 348, para los casos

en los cuales el autor no sea reincidente y (1) La pena impuesta no es mayor a tres afos

o (2) A solicitud del condenado a pena privativa de libertad superior a fres anos que
hubiera cumplido al menos la mitad de la pena. ’

Las sanciones alternativas deben ser aplicadas de manera preferente a los institutos
juridicos de suspension condicional de la penal y el perddn judicial, en el marco del

e Nl”w :n

principio de especialidad, como lo advirtié la jurisprudencia constitucional en la SCP /uﬂ L’:[imt’,
721/2018-52, en la que el TCP resolvid la antinomia existente entre el art. 366 del CPP y el w~ ol ,\:,?)
art. 76 y ss. de la Ley 348; pues ambas normas establecen el mismo supuesto de hecho, \% <

es decir, que la persona hubiere sido condenada a pena privativa de libertad que no,
exceda de tres anos de duracidon, y que el condenado no hubiere sido objeto dfé

&PDA
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condena anferior; sin embargo, las normas antes anotadas prevén consecuencias
juridicas diferentes: mientras que el CPP hace referencia a la suspensidon condicional de
la pena, el art. 76 y ss. de la Ley 348, prevé la aplicacién de sanciones alternativas.

El TCP concluyé que, a partir del principio de especialidad, la Ley 348 se constituye en
una norma especial que debe ser aplicada de manera preferente, entendimiento que
resulta coherente con los compromisos internacionales asumidos por el Estado Boliviano,
en especial el deber de sancionar con la debida diligencia que se encuentra en el art.
7 de la Convencion Belem do Pard; obligacidon que también se encuentra en la
Recomendacién 35 del Comité de la CEDAW, que en el punto “Enjuiciamiento y castigo”
recomienda a los Estados:

a) Garantizar el acceso efectivo de las victimas a las cortes y los tribunales y que

las autoridades respondan adecuadamente a todos los casos de violencia por .
razén de género contfra la mujer, en particular mediante la aplicacion del
derecho penal y, segin proceda, el enjuiciamiento exoficio para llevar a los
presuntos autores ante la justicia de manera justa, imparcial, oportuna y rdpida e
imponer sanciones adecuadas.

En el marco de lo anotado, frente a solicitudes del condenado de suspension
condicional de la pena o el perddn judicial, el SEPDAVI debe oponerse a la solicitud a
partir del principio de especialidad, las obligaciones asumidas por el Estado, como la
obligacién de sancionar y la SCP 721/2018-52.

Las sanciones alternativas se encuentran previstas en el art. 76 vy ss., de la Ley 348,
conforme al siguiente cuadro:

oo SANCIONES ALTERNATIVAS EN LA LEY 348

Multa {art. 77)  No sustituye a la a la reparacion wﬁegroi del dafo cqusaoo por la
violencia.
No puede ser mayor de 365 dias ni comprender para el cdlculo maés
del 50% del salario del sancionado vy si éste es indeterminado, se
calculard sobre el 50% del salario minimo nacional. /--:g{;A%JI';;;,r_
Para efectos de conversion, el dia de privacion de libertad equivale "'us‘ % o
a un dia multa. ( o
Las multas serdn destinadas a los Servicios de Atencidn Integral o \51;_"'"'r.73f &
cargo de los Gobiernos Autébnomaos Municipales (GAM]). ~
Esta sancién serG aplicada cuando no afecte a los ingresos de la 4

familia y al cumplimiento de las obligaciones de la o el agresor; para/ /

el efecto, la autoridad jurisdiccional deberd solicitar un rwformo(
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socioeconomice con la finalidad de que la multa a imponerse sea
proporcional a los ingresos v las obligaciones del agresor's.

Detencidn fin Se limita la libertad desde el viernes a Hrs. 19:00 hasta el lunes a Hrs.

de semana 06:00.

(art. 78) El dia de privacion de libertad corresponde o un dia de detencidn ¢
de fin de semana.
Podrd aplicarse también a los dias feriados.
La detencion de fines de semana se en los establecimientos
penitenciarios habilitados para el efecto, en donde los agresores
deberdn recibir terapia, con la finalidad de garantizar ia no
repeficion de la violencia's.

Trabajos Consiste en prestacion de frabajos en favor del GAM, que se realizard
comunitarios en fines de semana, feriados y los dias hdbiles en horarios diferentes
{art. 79) a los habituales.

La sancidn se aplicard por un minimo de 1 ano que equivale al
trabajo de 52 semanas, con sus respectivos feriados y dias habiles, un
maximo de hasta 104 semanas.
El GAM debe supervisar y reportar el cumplimiento de la sancién al
juzgado competente.
Medidas de Cuando se hubieren dispuesto sanciones alfernativas se aplicardn las
seguridad (art. medidas de seguridad necesarias para proteger a la mujer que se
80) encuentra en situacién de violencia, y a sus hijas e hijos o su nucleo
familiar.
Las medidas de seguridad se imponen junio a las ofras sanciones '
alternativas.
inhabilitacion Es concebida como una sancién accesoria, gque puede ser aplicada
(art. 81) junto a las sanciones alternativas o la pena principalt’.
La inhabilitacion debe responder tanto a la naturaleza del delito
cometido como a las funciones que ejerce el agresor's,
Se aplica cuando la persona sancionada, independientemente de
su edad o situacion, ejerza una profesion u ocupacion relacionada
con la educaciéon, cuidado y atencidén de personas: Atencién
médica, psicoldgica, consejeriac o asesoramiento, cargo
administrativo en universidades o unidades educativas, instituciones
deportivas, militares, policiales.
Suspension temporal de la autoridad paterna por el tiempo que dure
la sancion.

‘g‘.;\mlw .

's Mesa Interinstitucional Nacional de Lucha contra la Violencia, Ruta de Actuacion Interinstitucional, pp.114

% |bid
7 |bid., p. 115
*® |bid
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Clausura de locales y pérdida de licencias.
Tienen un limite temporal de doce ahos y no pueden imponerse
todas los restricciones de esos derechos en una sola sentencia.
Transcurrida la mitad del plazo impuesto, ¢ un minimo de cinco afios,
puede darse la rehabilitacion.

Cumplimiento  Se aplica de manera obligatoria junto a las sanciones alternativas.

de Consiste en la aplicacion de un plan de conducta al condenado.
instrucciones Las instrucciones no pueden ser vejatorias o susceptibles de ofender "
(art. 82) la dignidad o la autcestima.

Pueden modificarse durante la ejecucidn de la sentencia y no
pueden extenderse mas alla del tiempo que dure la pena principal.
Las instrucciones que se pueden aplicar son:
1. Prohibicion de portar cualquier tipo de arma, en especial de
fuego
2. Abstenerse de asistir a lugares publicos en los que se
expendan bebidas alcohdlicas y lenocinios.
3. Abstenerse de consumir drogas o alcohol,

4, Incorporarse  a  grupos o programds  para  meoedificar .
comportamiento, en instituciones que trabajan con varones
agresores. ‘

5. Asistir o un centro educative para aprender un oficio

Por ofra parte, el SEPDAVI, debe colaborar al juez de ejecucidén penal con el seguimiento
de las sanciones alternativas impuestas y, ante su incumplimiento, corresponderd que el
Servicio solicite a la autoridad judicial que dictod la Sentencia que revoque las sanciones
alternativas y disponga el cumplimiento de la pena principal inicialmente impuesta,
salvo que existan razones debidamente justificadas presentadas por la persona
condenada; supuesto en el cual se le otorgard una nueva oportunidad y plazo para su
cumplimiento, siempre que los derechos de las victimas no se encuentren en peligro'”.

I.4. Fase de recursiva

Las Sentencias contrarias a los derechos de las victimas pertenecientes a grupos de
atencidn prioritaria deben ser impugnadas por el SEPDAVI, en el marco de las normas

del procedimiento penal, cuestionando, si corresponde a falta de consideracion de los ( ““/‘jg:f
enfoques diferenciales. § Mo Lic vy

5
Cabe sefalar que el TCP generd el precedente sobre el problema juridico integral (SCP T f“y
0017/2019-52 de 13 de marzo, sosteniendo que en las acciones de defensa que emerjan -
de casos de violencia en razédn de género corresponde efectuar un andlisis integral del*
{;‘. . l’
9 |bid. 122. \ ol
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problema juridico, sin limitarse a la denuncia efectuada por la o el accionante,
examinando el respeto a los derechos de las victimas y las actuaciones realizadas por
las autoridades policiales, fiscales vy judiciales, con la finalidad de dar cumplimiento a las
normas y estédndares internacionales sobre derechos humanos.

Este razonamiento, no sélo se aplica a las acciones de defensa, sino también en los
diferentes procesos penales en los que se adviertan victimas por violencia en razén de
género, conforme lo ha entendido la SCP 0268/2020-S1 de 05 de agosto de 2020,
reiterada, entre otfras, porla SCP 1312/2023-S1 de 20 de diciembre, establecié que la SCP .
0017/2019-S2 debe ser aplicada por las instancias investigativas y jurisdiccionales en
todos los casos en los que se adviertan victimas mujeres:

i ~ SCP 1312/2023-s1 de 20 de diciembre
De fodo lo descrito Y% desarrollado por la SCP 0017/2019-S2 de 13 de morzo citado y
precisado en esta Sentencia Consfitucional Plurinacional, se tiene que, esta contiene
reflexiones constitucionales con un enfoque interseccional, que contribuyen en la
tarea de reforzar y garantizar la proteccidén de las mujeres, victimas de violencia
conforme al bloque de constitucionalidad y la normativa nacional; lo cual, sin duda
alguna, las sitUan dentro el dmbito de la doctrina del estadndar mas alto respecto a la
proteccion de estos grupos altamente vulnerables; extremo, que conlleva a que
dichos razonamientos, deben ser aplicados por las instancias investigativas (policiales
y fiscales) y jurisdiccionales en todos los casos en los que se advierta como victimas a
mujeres; cumpliendo de esta forma, con las exigencias internacionales a nuestro
Estado, respecto de la obligacién de actuar con la debida diligencia, para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer, guiados a una finalidad mayor que
es la erradicacion total de la violencia y proteccién a las victimas.

En ese marco, frente una posible apelaciéon por parte de la persona condenada,
corresponderd que el SEPDAVI invoqgue el precedente antes mencionado vy exija que el
tribunal de apelacion efectUe un andlisis integral del problema juridico, sin las |
limitaciones establecidas en el art. 398 del CPP que establece que “Los tribunales de
alzada circunscribirdn sus resoluciones a los aspectos cuestionados de la resolucion”;
pues, dicha norma debe ser entendida desde una perspectiva de género, en sentido

gue las y los tribunales de apelacién deben analizar el problema juridico de manera &
integral, analizando el contexto de violencia, la situacién de vulnerabilidad en la que se(l‘“*‘ > Ffﬁj’;m.;;q'ﬁ
encuentra la victima. \

Ese ha sido el sentido de la jurisprudencia constitucional contenida en la SCP 1131/2019- _/—
$2 de 23 de diciembre y reiterada, entre otras, por la SCP 0129/2023-S1 de 29 de marzo, 7/
gue establecié que cuando las autoridades fiscales en las solicitudes de aplicacion dej-y
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medidas cautelares, no ejerzan sus funciones bajo los lineamientos de la debida
diligencia, las autoridades judiciales "a partir del andlisis del contexto de violencia en
contra de la mujer, de los elementos probatorios existentes y, fundamentalmente, de Ia
declaracion de la victima (...)". deben analizar los riesgos procesales existentes:

ol e R ~_SCP 0129/2023-51 de 29 de marzo

[ ) al momento de considerar Ia aplicacion de la medida de detencidn prevenhvc ,/
la cesacion de detencion preventiva, y evaluar la concurrencia del riesgo procesal de
obstaculizacion contenido en la referida disposicién, las autoridades judiciales tanto
de primera instancia como de alzada deben efectuar una evaluacion de manera
infegral, y en el marco del contexto de la violencia ejercida hacia las nifas,
adolescentes y mujeres; es decir, fomando en cuenta los elementos probatorios y
sobre todo la declaracion de la victima sobre el acto ilicito desde un enfoque
interseccional en base ademdas a la proteccion reforzada que deviene del principio
del interés superior del nifc al fratarse de menores, que implica la observancia de sus
derechos y la aplicaciéon de manera preferente de las decisiones de las autoridades
judiciales y operadores de justicia para garantizar ante todo su bienestar y asimismo,
desde la perspectiva de género, se debe tener en cuenta su situacion de mayor
vulnerabilidad, al ser nina, adolescente y mujer, en este entendido, también se debe
considerar el comportamiento del imputado no solo después de la comision del delito '
de violacion sino también antes del mismo, pues este aspecto de su comportamiento
hacia la victima es un indicador primordial para determinar la concurrencia detf
mencionado riesgo; es decir, que el imputado amenace o influya negativamente no

solo a la victima, sino también a los participes, testigos o peritos, a objeto de que
informen falsamente o se comporten de manera reticente.

Similar razonamiento se encuentra en la SCP 0843/2023-S4 de 04 de septiembre.

I1.5. Fase de ejecucion
El SEPDAVI coadyuvard en el seguimiento de las sanciones impuestas, medidas de
seguridad y medidas de reparacién integral, conforme a los siguientes lineamientos:

Si bien las sanciones, medidas de seguridc}d y de reparacion imegral deben ser
_el SEPDAVI debe coadyuvar con este segu imiento

De acuerdo a la SCP por avocacion 001 /2022 % a Ley 1443 de 04 de Juéio de 20227, o3, ;
beneficios que solicite la persona en ejecucion de sentencia deben ser no 1f|codas e § 0

2 La Ley N° 1443 de 4 de julio de 2022, Ley de Proteccidn a las Victimas de Feminicidio, Infanticidio y Violacién de Infante, Nifia, Nmo(o / a ™
Adolescente, incorpord el art. 429 bis del CPP, que tiene el siguiente texto: \7. Mdllir
Articulo 429 bis (Participacién del Ministerio Publico y la victima en ejecucion de sentencia). b
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las victimas y al Ministerio Pdblico, dando cumplimiento al art. 12111 de la CPE que
establece que la victima en un proceso penal podrd intervenir de acuerdo con la ley,

y tendrd derecho a ser oida antes de cada decision judicial. '
El SEPDAVI, si corresponde, deberd oponerse a la solicitud de los beneficios en
ejecucion de sentencia, con la finalidad de resguardar los derechos de la victima y de
sus familiares.

El SEPDAVI deberd considerar que de acuerdo a la Ley 1443, los beneficios en
ejecucion de senfencia, como las salidas prolongadas, el extramuro y la detencidén
domiciliaria, no proceden cuando las personas hubieran sido condenadas por un
delito que no admita indulto; salvo la detenciéon domiciliaria que puede ser concedida
por razones humanitarias a quienes hubieren sido diagnosticados con enfermedad en
fase terminal; cumpliendo los requisitos senalados tanto por la SCP por avocacion
0001/2022 de Avocacion de 31 de marzo de 2022 y la Ley 1443,

o 'nnv‘;

# g/

,-"n“ Vor Ky

e B g
C.
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I. Tedos los incidentes suscitados durante la ejecucion de sentencia deberan ser puestos en conocimiento del Ministerio Publico y de la\,
victima, otorgandoles un plazo de cinco (5) dias habiles para su pronunciamiento. El no pronunciamiento o inasistencia a audiencia del
Ministerio Piblico o la victima no serd impedimento para la resolucién de los incidentes planteados. Se garantiza el derecho de impugnacién
del Ministerio Publico y la victima a las resoluciones emitidas en ejecucion de sentencia. /
1l. En el caso de personas condenadas por los delitos de feminicidio, infanticidio y/o violacién de infante, nifia, nific o adolescente, los' {

beneficios penitenciarios y la libertad condicional solo procederan previamente a la fijacion de medidas de proteccion para la victima, 5|endu 30 ¢ \
obligacidn del juez de ejecucidn verificar el cumplimiento de las medidas de proteccidn. / 1
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ANEXO 1

LINEAMIENTOS PARA LA DFCLARAC!ON UNICA DE LA VICTIMA EN DELITOS DE VIOLENCIA
EN RAZON DE GENERO Y CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE RIESGOS

i INTRODUCCION

La declaraciéon Unica de la victima es la garantia para la no revictimizacion y, en ese
sentido, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
sostiene que la investigacion, especialmente en casos de violencia sexual, “debe
intentar evitar en lo posible la revictimizacidon o reexperimentacion de la profunda
experiencia traumatica cada vez que la victima recuerda o declara sobre lo ocumido™';  »
aspecto que ha sido reiterado en muchas ofras sentencias.

De manera expresa, la Corte IDH, en el caso V.R.P., V.P.C. y ofros Vs. Nicaragua, sefala
gue la entrevista a nifas, ninos y adolescentes (NNA) debe ser realizada por una o un
psicologo especializado, en un entorno seguro y no intimidatorio y debe procurarse que
la victima no sea interrogada en mds ocasiones que las estrictamente necesarias,
recomenddndose la videograbacién. En ese senfido, la Corte IDH resalta las buenas
précticas de varios paises que han adoptado, como una buena prdctica, el uso de
dispositivos especiales como la Camara Gesell o Circuitos cerrados de television (CCTV) .
que habilitan a las autoridades y las partes a seguir el desarrollo de la declaraciéon de
NNA desde el exterior, a fin de minimizar cualquier efecto revictimizante. En ese marco,
“recomienda la videograbacion de las declaraciones de las nifias, nifios y adolescentes
victimas para no reiterar el acto. Estas herramientas tecnolégicas no solo evitan la
revictimizacion de la nifa, nifo o adolescente victima y el deterioro de las pruebas, sino
que también garantizan el derecho de defensa del imputado'?

' Caso Fernandez Ortega y otros vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010, parr. g,
196 " R«
*De manera concreta, la Corte IDH, sefiala: “168. En esta linea, |a Corte estima que, de considerarse pertinente la declaracién de la nifia, nmg«’ Meg Ln n_...,,‘
o adolescente en tanto victima del delito, la entrevista debera llevarse a cabo por un psicélogo especializado o un profesional de dlscxpltna§
afines debidamente capacitado en la toma de este tipo de declaraciones. Dicho profesional le permitird a la nifia, nifio o adolescente 'J
expresarse de la manera que elija y de forma adaptada a sus requerimientos, no pudiendo ser interrogada en forma directa por el tribunal o
las partes. La entrevista buscard obtener informacién precisa, confiable y completa de lo ocurrido a través del relato de la victima. Para ello,
las salas de entrevistas otorgardn un entorno segurc y no intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado (supra pérr. 166), que les brinde /
privacidad y confianza228. Asimismo, debera procurarse que las nifias, nifios y adolescentes no sean interrogados en méas ocasiones que las
estrictamente necesarias, atendiendo a su interés superior, para evitar la revictimizacién o un impacto traumatico229. La Corte resalta que
varios pafses han adoptado, como una buena practica, el uso de dispositivos especiales como la Cdmara de Gesell o Circuitos cerrados de
television (CCTV) que habilitan a las autoridades y las partes a seguir el desarrollo de la declaracién de la nifia, nifio 0 adolescente desde el
exterior, a fin de minimizar cualquier efecto revictimizante230. Estas buenas practicas para garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes victimas durante su declaracion en procesos judiciales han sido implementadas, con diferentes alcances, por Estados Parte de
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Por su parte, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion
de Vulnerabilidad, establece en la Regla 37 el anticipo jurisdiccional de prueba, con el
siguiente texto:

Anfticipo jurisdiccional de la prueba

Se recomienda la adaptacién de los procedimientos para permitir la practica
anficipada de la prueba en la que participe la persona en condicion de
vulnerabilidad, para evitar la reiteracién de declaraciones, e incluso la practica de

la prueba antes del agravamiento de la discapacidad o de la enfermedad. A estos
efectos, puede resultar necesaria la grabacion en soporte audiovisual del acto
procesal en el que participe la persona en condicion de vulnerabilidad, de tal
manera que pueda reproducirse en las sucesivas instancias judiciales.

La Ley 1173 incorpord el art. 393 octer al Cédigo de Procedimiento Pena (CPP), dentro '
del Titulo VI "Procedimiento especial para cases de violencia contfra nifas, nifos,
adolescentes o mujeres” norma que expresamente senala:

Articulo 393 octer. (PROHIBICION DE REVICTIMIZACION).

l. La juezaq, el juez o fiscal dispondrd que los testimonios o declaraciones que deba
prestar la victima, sean reclizados por una sola vez y con cardcter privado, con el
auxiio de familiares o peritos especializados, utilizando medios especiales vy
tecnoldgicos apropiados para garantizar que la declaracién sea vdlida en todas
las etapas del proceso, en el marco del respeto a las condiciones inherentes al
declarante o evitar su revictimizacion.

ll. Cuando deba redlizarse diferentes pruebas periciales a la victima, se
concentrard la actividad de los peritos ordenando que actien conjunta e
interdisciplinariamente observando con rigor las reglas especiales de proteccion,
preservando la salud y la intimidad de la victima y evitar su revictimizacion. Al acto
podrd asistir una persona de confianza de la persona examinada.”

Sobre esta norma es necesario precisar los siguientes temas:

la Convencién Americana, como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Pert, Republica Dominicana y Uruguay. Asimismo, se recomienda la videograbacién de las declaraciones de las nifias,
nifos y adolescentes victimas para no reiterar el acto. Estas herramientas tecnoldgicas no solo evitan la revictimizacién de la nifia, nifio o -
adolescente victima y el deterioro de las pruebas, sino que también garantizan el derecho de defensa del imputado”.
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1. Elart. 393 octer es una norma especial para los casos de violencia contra NNA y
mujeres, por ende, es una norma que tiene que ser aplicada con preferencia a la
norma general (SCP 721/2018-523).

2. La norma especial establece los siguientes lineamientos:

a. Los testimonios o declaraciones de la victima deben ser realizados por una
sola vez.

b. Los testimonios o declaraciones de la victima deben ser realizados con
cardcter privado y con el auxilio de familiares o peritos especializados.

c. Corresponde la utilizaciéon de medios especiales para garantizar que la |
declaracién sea vdlida en todas las etapas del proceso evitando su |
revictimizacion.

A partir de esta norma, la Ruta de Actuacion Interinstitucional (RAI) establecid lo
siguiente:

- Las instituciones que tengan un primer contacto con la victima, deben coordinar
inmediatamente con las ofras instituciones, con la finalidad que en una sola sesidon
se efectUe el registro de la denuncia, la declaracién de la victima y la valoraciéon '
psicolégica y social. |

- La declaracién deberd ser efectuada utilizando medios especiales y tecnoldgicos
(cadmara Gessell u otros equipos de grabacién de imagen y sonido).

- Se debe grabar la declaracién y tomar fotografias de las lesiones para acreditar
su magnitud y el riesgo para la vida de la victima, previa obtencién del
consentimiento informado.

- La declaracién de la victima bajo esas condiciones es vdlida durante todo el
proceso.

3 Dicha Sentencia prevé de manera expresa la aplicacién de la ley especial, Ley 348, por sobre la ley general (Cédigo de procedimiento penal, ¢
CPP), conforme al siguiente texto: (... ) Ia Ley 348, al prever de manera expresa, en el Titulo V, Capitulo |, las sanciones alternativas a aplicarse /.
en los casos en los que la privacion de libertad no sobrepase los tres afios, se constituye en una norma especial que debe ser aplicada de <
manera preferente como lo dispone su art. 5.11, al sefialar que la referida Ley: ‘No reconoce fuero ni privilegio de ninguna clase, su aplicacién |
es preferente respecto a cualquier otra norma para los delitos establecidos en la presente Ley’; con la aclaracidn, que ello no significa que en
todos los casos se deba disponer la privacién de libertad del condenado, sino por el contrario, la aplicacién de las sanciones alternativas
previstas en la Ley 348, como la multa, detencién de fin de semana, trabajo comunitario, entre otras.

De lo sefalado, se concluye que existe un marco normativo juridico especial, de aplicacién preferente; por el cual, el Estado garantiza los
derechos de las mujeres cuando son victimas de violencia, conforme al mandato constitucional y a la normativa internacional, que da especial
importancia a la prevencion, persecucién y sancién efectiva de los delitos de violencia contra las mujeres, asi como a la reparacién integral a ..

las victimas.
- ACCESQO A JUSTICIA ——— i
=0 “’? ﬁ&g'aouvm v, PARA T@DSS B G oo @UNORC
' Y REFORMA DEL SISTEMA 3

BoLIvia SEPDAVI




ANEXO Céd.: A-01
S O '
‘wt"" ) Fecha de
u LINEAMIENTOS PARA LA DECLARACION UNICA DELA | @probacion: '
’VICTIMA EN DELITOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE 27/03/2025
SERDMAVI GENERO Y CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE RIESGOS | \/crcian: 10
Pagina: 4 de 20
La declaracion Unica estd prevista en diferentes legislaciones, protocolos y manuales de
distintos paises, como Pery#4, Chiles, Argentinaé, entre otros.
2

La prevision de la declaracién Unica de la victima, de ninguna manera implica prohibir
la posibilidad de una nueva declaraciéon cuando asi lo decida la victima de manera
libre, sin presion alguna. Esta posibilidad queda abierta en todos los supuestos, pero con
mayor razén tratdndose de victimas NNA, en los que el supuesto agresor pertenece al
entorno familiar.

Ademds, es importante considerar los casos en los cuales las victimas, en especial NNA,
por las presiones familiares o porque la violencia ha sido ejercida tempranamente, no
relatan todos los hechos acontecidos en la primera entrevista o, es mds, se mantienen .
en silencio. En estos supuestos, se deben respetar los tiempos de las victimas y, en ese
sentido, con independencia de las investigaciones que se lleven adelante por el
Ministerio PUblico, corresponderd efectuar el acompanamiento y las terapias a la

4 La Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, modificada por
el Decreto Legislativo N° 30862 de 25 de octubre de 2018, en el art. 19, sefiala: “Declaracidn de la victima y entrevista tnica. Cuando la victima ]
sea nifa, nifio y adolescente o mujer, su declaracion debe practicarse bajo la técnica de entrevista Unica y se tramita como prueba anticipada.
La declaracion de la victima mayor de edad a criterio del fiscal puede realizarse bajo la misma técnica. En cualquiera de estos casos se llevard
a cabo en un ambiente privado, cémodo y seguro. El juez solo puede practicar una diligencia de declaracién ampliatoria de la victima, en los
casos que requiera aclarar, complementar o precisar algtin punto sobre su declaracién.”. Asimismo, el Protocolo del Ministerio Publico para
la atencidn de las victimas del delito de trata de personas, Perti (2014), que establece a la “Entrevista como declaracién Unica”, con el siguiente
texto: “En la medida en que una sola entrevista no contamine el relato del NNA, no lo vuelva a victimizar y no perjudique el proceso, se
prefiere llevar a cabo una sola declaracidn, tal como sefialada la Guia de Entrevista Unica del MP. Esta entrevista deberia en todos los casos
ser asumida como prueba anticipada por los funcionarios u operadores juridicos. Excepcionalmente, cabe realizar una segunda entrevista,
por ejemplo en caso que el o la psicéloga considere que es necesario, sopesando siempre el bienestar del NNA y el riesgo de una posible
revictimizacion al tomar una segunda entrevista. Esto puede darse en los casos, de un NNyA intimidado, reticente o de muy corta edad,
respecto de los cuales el psicdlogo (a) determinen que es conveniente dividir la entrevista en dos o mas sesiones”.

5 La Ley 21057 de enero de 2018, incorpora la Entrevista Investigativa Videograbada, con el objeto de prevenir la victimizacion secundaria de
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. De acuerdo al art. 5 de dicha Ley, el objeto de la entrevista es orientar el desarrollo
de la investigacion penal mediante la informacién que el nifio, nifia o adolescente entregue de los hechos denunciados y de sus participes,
evitando la exposicién reiterada e injustificada del nifio, nifia o adolescente. El entrevistador debe ser designado por el fiscal, de entre los que
cuenten con acreditacion vigente en el registro de entrevistadores elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La entrevista
debe ser realizada en el tiempo mas préximo a la denuncia y a ella sélo deben asistir el entrevistador y el nifio, nifa o adolescente y, en su

mm
caso, un traductor, intérprete u otro especialista profesional o técnico idéneo. La misma Ley establece que la entrevista puede ser realizada ~ Voo ‘f-s,‘_,
en una nueva oportunidad Unicamente cuando aparezcan hechos o antecedentes que no hayan sido materia de la entrevista lﬂVEStlgatlvaq, Jf:\ ch Yamii /,r
videograbada, o cuando el nifios, nifia o adolescente solicite nuevas declaraciones. no o

¢ La Ley 27372, Ley de derechos y garantias de las personas victimas de delitos de 21 de junio de 2017, sefiala en el art. 10 que sefiala que Iaé >,
autoridades deben adoptar las medidas que prevengan un injustificado aumento de las molestias que produzca la tramitacién del proceso, \\’ y
concentrando las intervenciones de la victima en la menor cantidad de actos posibles, evitando convocatorias recurrentes y contactos —r
innecesarios con el imputado. La norma sefiala que se adoptarén las siguientes medidas: a) La victima podra prestar declaracién en su 7~ -
domicilio o en una dependencia especialmente adaptada a tal fin; b) En el acto en que la victima participe, podra disponerse e{
acompafnamiento de un profesional; ¢) La victima podra prestar testimonio en la audiencia de juicio, sin la presencia del imputado o dr: Abo#
publico”. Para este fin, el Protocolo de investigacion y litigio de casos de violencia sexual, de la Unidad Fiscal Especializada en Violencia contt

las Mujeres de Argentina, establece la utilizacién de un sistema de videoconferencia o del circuito cerrado de televisidn. \

s ACCESO A JUSTICIA
=0H W}i BOLIVIA “wvuo... PARA TODSS
BOLIVIA SEPDAVI i [ Y REFORMA DEL SISTEMA v




ANEXO Cod.: A-01

-‘P(; ﬁ_ﬁ‘if* Fecha de
“@ LINEAMIENTOS PARA LA DECLARACION L'INICA DE LA aprobacion:
VICTIMA EN DELITOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE 27/03/2025

§EPDA5X! GENERO Y CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE RIESGOS |\, 5 1 0

Pagina: 5 de 20

victima, a efecto que la declaracién sea brindada cuando ella esté preparada y pueda
romper el silencio’.

Por otra parte, cabe aclarar que si bien en la declaracion Unica de la victima
participardn diferentes instituciones, asi como psicologas, psicélogos, trabajadoras y
trabajadores sociales de las insfituciones, los informes que elaboren sobre dicha
declaracién, son documentos iniciales que no pueden ser considerados como pericias
psicoldgicas y, en todo caso, de ser necesario, comresponderd programar sesiones,
terapias o seguimiento psicologico a la victima, fundamentalmente para superar los
fraumas del hecho de violencia.

I, LINEAMIENTOS PARA LA DECLARACION UNICA DE LA VICTIMA

Sobre la base de los criterios generales establecidos en la RAIl, se deben efectuar
lineamientos especificos para un mejor relacionamiento interinstitucional, diferenciando
los criterios generales que deben ser seguidos en todos los casos, y los especificos para
los delitos de cardcter sexual, feminicidio, trata de personas y conexos, asi como para
los cometidos contra NNA, al existir reglas especificas establecidas tanto por la
legislaciéon interna como por los precedentes internacionales. Para el efecto, se
establecerdan (1) criterios generales para la declaracion Unica de la victima, (2) criterios
especificos para la atencidén de casos de tentativa de feminicidio, violencia sexual, trata
de personas y conexos, (3) criterios especificos en casos de violencia sexual contra NNA
y (4) otfros casos de violencia en razén de género.

Il.1. Criterios generales para la declaracion Unica de la victima en casos de violencia en
razon de género

En todos los casos de violencia en razén de género, la declaracién de la victima debe
seguir los siguientes criterios:

(CTRATIHS 2,

1. Coordinacién con las diferentes instituciones: Las instituciones (ins’roncigﬁ: v ™
{ poC Tam,

promotoras de denuncia, FELCV) que tengan el primer contacto con la vic’rin‘i}%i,
deben comunicarse inmediatamente con el Ministerio PUblico, a efecto c\iej

7 Son importantes los aportes realizados por la Fundacién una Brisa de Esperanza (FUBE), que estd elaborando un documento denominado ./

““La Entrevista Forense con NNAs victimas de Violencia Sexual”.
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cuando corresponda, en los casos senalados en el punto Il.4. de este documento,
a la autoridad judicial.

a.

La institucién que tenga el primer contacto, debe limitarse a realizar un
registro elemental de los datos y hechos denunciados, en el que, en lo
posible, se identifique el nombre, domicilio, teléfono, celular de la o las
personas denunciadas y una minima descripcion del hecho, que responda
Unicamente a las siguientes preguntas: sQué sucedid? sDonde sucedio?
5Cudndo sucedid? y 3Quién lo hizo?, sin efectuar mayor indagacion sobre
los hechos. La institucidn debe informar a la victima que su declaracion
extensa serd recibida de manera conjunta, por las diferentes instituciones
que intervienen en la atencion a victimas de violencia en razén de género,
con la finalidad de que no preste declaraciones reiteradassé.

La institucion que tenga el primer contacto con la victima debe priorizar el
derecho a la salud y a la vida de la victima, efectuando, si corresponde,
su acompanamiento a los establecimientos de salud; sin perjuicio de ello,
se debe efectuar inmediatamente la comunicacion al Ministerio Publico a
efecto de coordinar la declaracion Unica de la victima.

Las instituciones promotoras de denuncia, FELCV o Ministerio Publico, en el
marco de las previsiones de la Ley 1173 y lo dispuesto en la RAI, dispondrdn
las medidas de proteccién inmediatas para proteger los derechos de las
victimas, previa valoracidn de los riesgos, que podrd ser revisada
posteriormente, de acuerdo a las necesidades de proteccidn a la victima,
debiendo efectuarse una nueva valoracion de los riesgos, que estard a
cargo de la autoridad judicial que se encuentre a cargo del control de la
investigacion, considerando que las medidas de proteccién adoptadas

¥ En ese sentido, la legislacién comparada tiene similares previsiones, como el Protocolo del Ministerio Publico para la atencidn de las victimas
del delito de trata de personas del Perti (2014), que sobre los limites a la indagacidn previa a la declaracion unica sefiala que: “Es_—
fundamental que en las instancias previas a la declaracién referencial las preguntas que se le realicen directamente a los NNA seam»

acotadas, basicas e imprescindibles para tomar medidas en caso de que corra peligro la vida del menor de edad o su salud menth Mac. Lic. Yamy, = ¢'
(...). Estos datos deben ser puestos en comillas en el informe y ser entregados a la persona a cargo de la mvestlgaaon es dec1rll " !5

sin hacer nmgun juicio en relacién a la credibilidad del testimonio”.
https:/fwww.savethechildren.org.pefwp-content/upioads/2020/08/protocolo_trata_final_con_caratula.pdf . Asimismo, la Ley La\_
Ley 21057 de enero de 2018 de Chile, citada en el anterior pie de pagina, establece que la denuncia previa a la declaracién, debe ser b
recibida en condiciones que garanticen su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan controlar la presencia de /
otras personas. El art. 4 sefiala que * El funcionario que reciba la denuncia consultard al nifio, nifia 0 adolescente sus datos de
identificacion y luego se limitara a registrar, de manera integra, todas las manifestaciones verbales y conductuales que,
voluntariamente éste exprese respecto al objeto de su denuncia (...) En ningun caso el nifio, nifia o adolescente podra ser\ [

Fiscal Penal y/o de Familia,

expuesto a preguntas que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacidn de sus participes.
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d.

tienen que ser comunicadas a la autoridad judicial dentro del plazo de 24
horas, de conformidad al art. 389 ter.ll del CPP.

Si el primer contacto de la victima es con los establecimientos de salud,
estos deben inmediatamente comunicarse con la FELCV, la DNA, SLIM y/o
el Ministerio PUblico, para que de manera inmediata y urgente esta Ultima
institucion, coordine con las demds para tomar la declaracién Unica de la
victima.

El personal del establecimiento de salud, en el primer contacto, debe
solicitar Unicamente los datos imprescindibles sobre el hecho de violencia,
efectuando un registro elemental del hecho de violencia que Unicamente
responda a las siguientes preguntas: :Qué sucedidé? ;Dédnde sucedido?
3Cudndo sucedid? y sQuién lo hizo?, sin efectuar mayor indagacién sobre
el hecho de violencia?®.

El personal de salud debe aplicar los Protocolos y guias para la atencién a
las victimas de violencia, en especial sexual, bagjo los lineamientos
contenidos en la RAI, garantizando una atencién inmediata, una revision
exhaustiva, la prevencién de infecciones de transmision sexual, su
tratamiento, otorgando la pastilla de anticoncepcién de emergencia y, en
su caso, la interrupcién legal del embarazo!®.

Si no se trata de un primer contacto con la victima, porque ésta acudid
previamente a las instancias promotoras o receptoras de denuncia, el
establecimiento de salud no debe efectuar indagaciones sobre el hecho
de violencia.

2. Requisitos para la declaracién de la victima: De acuerdo al art. 393 octer del CPP,
incorporado por la Ley 1173, la declaracién de la victima debe ser realizada de
la siguiente manera:

Violencia contra las Mujeres, sefiala que en los servicios de salud, la informacidn que solicite el personal médico “no tiene naturaleza d

declaracidn, la cual seré recibida posteriormente en sede judicial, por lo que las preguntas deben limitarse exclusivamente a obtener |

necesarios para orientar la revision médica y poder interpretar adecuadamente los hallazgos”, como la temporalidad de los hechos, el tipo
de abuso sufrido, fecha de la menarca y de la Gltima menstruacidn, uso de habitual de anticonceptivos, utilizacion de preservativos por parte
del agresor, posible uso o administracién de téxicos o alcohol.

© Se debe tomar en cuenta, fundamentalmente, La Guia de Atencién a Victimas de violencia sexual y el Procedimiento Técnico para la

Prestacidn de Servicios de Salud en el Marco de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 del Ministerio de Salud, asi como las |-

directrices contenidas en la RAI, p. 34 y ss.
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3. Utilizacién de medios especiales para garantizar la validez de la declaracién: De
acuerdo al art. 393 octer del CPP incorporado porla Ley 1173, corresponde utilizar
los medios tecnoldgicos necesarios para garantizar la validez de la declaracion

acondicionado, en lo posible, en Centros Integrales de Atencion a victimas
0, en su caso en ambientes especiales del Ministerio Publico (UPAVT) o del

organo judicial.

La victima, si lo desea, puede ser acompanada por sus familiares de

confianza.

La declaracién de la victima debe ser realizada por personal capacitado
en la recepcion de declaraciones, que deberd centralizar todas las
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a. Debe ser redlizada en un ambiente privado, especificamente

preguntas a ser formuladas por las diferentes instituciones inftervinientes.

La victima debe ser informada sobre sus derechos (asistencia medica,

social y juridica gratuita) y la forma en que se desarrollard el proceso.

Antes del inicio de la declaracién, la victima firmard un consentimiento
informado que acredite el caracter voluntario de su declaracién y que no
ha sido presionada bajo ningun medio para el efecto, conforme al modelo

que se adjunta a la presente Guia.
Antes del inicio de la declaracién de

la victima,

las

su adecuada formulacion, respetando la dignidad de la victima.

en todas las etapas del proceso, en ese sentido:

=0 &J

BoLivia SEPDAVI

a. Como regla general, corresponde que la declaracién de la victima sea
y sea debidamente videograbada;

C.

&

;’.

redlizada en Cdmara Gessell

declaracién que podrd ser utilizada en todas las fases del proceso.

El manejo de la Camara Gessell debe estar a cargo de un técnico
debidamente capacitado, que deberd preparar anticipadamente la sala
de entrevistas para que el acto se desarrolle ininterrumpidamente y sin

alteracién alguna.

Si es gue no es posible acceder ala Camara Gessell, se podrdn utilizar ofros
medios tecnoldgicos (circuitos cerrados de television, zoom e inclusive & }
celulares, cuando no se dispongan de ofros medios), que garanticen Idz

grabacion de la declaracidon de la victima y que ésta no tenga contacto

con el agresor.

La Declaracién Unica debe ser documentada a fravés de un acta suscrita

por las personas y autoridades intervinientes.
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e. Tanto el acta como el soporte audiovisual deben ser custodiados por la o
el fiscal de materia a cargo de la investigacion, debiéndose garantizar la
reserva sobre su contenido. La persona imputada podrd tener acceso al
mismo previa solicitud efectuada al Ministerio PUblico, en instalaciones de

la fiscalia, sin que sea posible otorgar copia alguna de dicha
videograbacién, en respeto a la dignidad y la prohibiciéon de "
revictimizacion, de conformidad a la jurisprudencia constitucional''.
4. Enfoques interseccionales para la atencion a las victimas: Se deben tomar en
cuenta las caracteristicas y contexto especifico de las victimas, con la finalidad
de adoptar las medidas necesarias indispensables para su proteccion vy
superacidén de la discriminacién y violencia ejercida en su contra:
a. Sise trata de victimas indigenas, serd indispensable contar con un traductor
o traductora, asi como garantizar la firma del consentimiento informado
]

para la atencién de su caso por la justicia ordinaria, en el marco de la
Recomendacion 33 de la CEDAW, conforme ha quedado plasmado en la
RAlZ

" La SCP 0776/2019-54 de 12 de septiembre de 2019, pronunciada dentro de una accién de libertad en la que el imputado denuncid a la
autoridad fiscal por vulneracidn a sus derechos a la libertad, a la defensa y al debido proceso, alegando que le negé la entrega de copias del
CD o DVD sobre la grabacién audiovisual de los testimonios de las victimas de violencia sexual, pese a las reiteradas drdenes del juez de la
causa, denego la tutela, conforme a los siguientes argumentos:

“Considerando que en el caso concreto existe un conflicto respecto a la prevalencia de derechos, por una parte del derecho del imputado a
proveerse de toda la prueba necesaria en este caso, de las copias del CD o DVD que contiene las declaraciones anticipadas, que segun él, le
serfa util para solicitar la cesacién a su detencién preventiva y, por otro, los derechos de la victima a la dignidad e intimidad, alegado por la
autoridad demandada a tiempo de rechazar la entrega de dicho medio de prueba, conforme al contenido en el Fundamento Juridico I11.2 del *
presente fallo constitucional, es necesario que se aplique el test de proporcionalidad asumido por este Tribunal en circunstancias como la
sefalada; es decir, cuando es necesario restringir o limitar un derecho, efectuando una relacién ponderada de los medios empleados en el
ejercicio de una determinada competencia publica, con el fin perseguido, para evitar el sacrificio innecesario o excesivo de los derechos
fundamentales, labor para la cual se deben observar determinados criterios, como se vera mas adelante (... ) la determinacién de la autoridad
fiscal ahora demanda, de modo alguno resulta arbitraria, y en consecuencia lesiva de los derechos del accionante; toda vez que, la misma
tuvo como fundamento una ponderacidn entre el derecho a la defensa de éste, y el derecho a la dignidad e intimidad de la presunta victima
del delito de violacion investigado, razonamiento que es refrendado por este Tribunal Constitucional Plurinacional, pues con base er. lo
desarrollado en los apartados precedentes, la medida de restriccion de obtencién de una copia del referido medio magnético, ademds de ser
idonea, resulta necesaria y proporcional por la especial naturaleza del caso concreto y el grado de afectacién a la victima, la cual si bien
constituye en una limitacién al ejercicio irrestricto del derecho a la defensa del ahora accionante, no obstante el grado de afectacién de este
derecho es ponderado y superado por el deber de proteccién del derecho de la victima, mds aun considerando que la referida limitacién, fue
asumida de forma tal, que su nivel de afectacién fue minimo, al restringirse tnicamente su libre obtencién (en doble ejemplar), y no asi el
acceso y eventual reproduccién a la misma de conformidad a los fines perseguidos por el impetrante. De lo analizado, se tiene que la medida |-
asumida por el representante del Ministerio Publico demandado, cuestionada a través de |a presente accién de defensa, no vulnerd el derecho |
a la libertad, vinculada con el ejercicio del derecho a la defensa del impetrante de tutela, al fundarse la misma ‘
en un correcto test de proporcionalidad, y prestando especial atencién a la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran |as victimas
de este tipo de delitos, (violencia sexual); y respecto al cual, conforme se establecic en los Fundamentos Juridicos abordados previamente,
los Estados tienen una obligacidn convencional de proteccién reforzada a fin de evitar y/o mitigar las consecuencias de éstos (delitos),
procurando garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, la proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre
todo a favor de aquéllas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacion reiterada o repetida (Reglas de Brasilia).

2 | a Recomendacion 33 de la CEDAW, establece que los estados partes: “d) Aseguren que las mujeres puedan elegir, con un consentimiento |
informado, la ley y los tribunales judiciales aplicables en los que preferirian que se tramitaran sus reclamaciones; e) Caranticen la

\uim r’,*.
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b. Silas victimas presentan alguna discapacidad, fisica o psiquica, se deberd
convocar a un especialista (intérprete, psicéloga/o, etc.), asi como a la
instancia municipal o departamental competente en atencién a personas
con discapacidad, con la finalidad de desarrollar la entrevista.

c. Silas victimas son personas adultas mayores, corresponde convocar a la
instancia competente, departamental o municipal, para el desarrollo de la
entrevista.

d. Si la victima pertenece a la poblacién LGBTIQ+ deben seguirse los
siguientes criterios:

i. Tratédndose de personas transgénero o transexuales, se debe
respetar el nombre con el que se autoidentifica,
independientemente del consignado en su cédula de identidad,
respetando en todo momento su identidad y dignidad.

ii. Abstenerse de usar presunciones, subjetfividades y estereotipos
discriminatorios al momento de recibir su declaracion'?.

ii. Durante la declaracién no se debe omitir que la victima pertenece
a la poblaciéon LGBTIQ+, correspondiendo indagar la posible '
existencia de motivos discriminatorios'4 en la comision del hecho y
no enmarcarlo, sin previa indagacién, en motivos como celos, ajuste
de cuentas, porque estos prejuicios que afectan a la debida
diligencia.

I.2. Lineamientos especificos para la declaracion de la victima en los casos de tentativa
de feminicidio, trata de personas y delitos conexos, asi como violencia sexual

Dada la complejidad de los delitos de violencia sexual, el cardcter inmediato que debe
otorgarse a la investigacion y proteccidn a la victima, y las graves consecuencias para

S B ACCESO A JUSTICIA A - \_
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disponibilidad de servicios de asistencia juridica para las mujeres a fin de que puedan reclamar sus derechos dentro de los diversos sistemas

de justicia extraoficiales dirigiéndose al personal local cualificado de apoyo para que les presten

asistencia”. Conforme a dicha Recomendacidn, las instancias promotoras o receptoras de denuncia que reciban una denuncia en razon de L ARATIVA £,

género deben contar con un formulario de consentimiento informado en el que expresamente se consigne la decision de la victima de ser 4““" VHBG"’%,;_:‘\

atendida por la jurisdiccion ordinaria. .‘E; Msc. Lic, rm".:'t’,_‘:

3 Corte IDH, caso Azul Rojas Marin vs. Perd. https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_402_esp.pdf ] Felgying

4 De acuerdo a la Corte IDH, cuando se investigan actos violentos, las autoridades tienen el deber de tomar todas las medidas que sean"\"_’,(} bay

razonables para develar si existen posibles motivos discriminatorios, con la finalidad que el Estado adopte medidas para recolectar y asegurar N

las pruebas, descubrir la verdad y emitir decisiones completamente razonadas, imparciales y objetivas. La falta de investigacién por partede _/—

las autoridades de los posibles mdviles discriminatorios, puede constituir en si misma una forma de discriminacion, contraria a la prohibicidn

establecida en el articulo 1.1 de la CADH. Corte IDH Sentencia Vicky Herndndez y otras vs. Honduras, 2021. Disponible ef: /
[ 8 3 " /

https:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_422_esp.pdf
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ella, se deben adoptar lineamientos especificos para recibir la declaracion de la victima, ’
gue han sido sefialados por la jurisprudencia de la Corte IDH:

Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México (31 de agosto de 2010); Caso Espinoza
Gonzdles vs. Peru (20 de noviembre de 2014)
Enla mveshgccnon penal por violencia sexual es necesario que:
} la declaracién de la victima se realice en un ambiente comodo y seguro que le :
| brinde privacidad y confianza; |
i) la declaraciéon de la victima se registre de forma tal que se evite o limite la |
- necesidad de su repeficion; @
i) dicha declaracion deberd contener, con el consentimiento de la presunm Z
victima: 1) la fecha, hora y lugar del acto de violencia sexual perpetrado, incluyendo -
la descripcion del lugar donde ocurrié el acto; 2) el nombre, idenfidad y numero de
agresores: 3) la naturaleza de los contactos fisicos de los que habria sido victima:; 4)
si existio uso de armas o retenedores; 5) el uso de medicacion, drogas, alcohol u ofras
substancias; é) la forma en la que la ropa fue removida, de ser el caso; 7) los detalles
sobre las actividades sexuales perpetradas o intentadas en contra de la presunta
victima; 8) si existid el uso de preservativos o lubricantes; 9) si existieron otras
conductas que podrian alterar la evidencia, y 10) detalles sobre los sintomas que ha
. padecido la presunta victima desde ese momento. .

Dadas las particularidades de la violencia sexual y los efectos que fiene sobre la victima,
el art. 203 del CPP (testimonios especiales) sehala que:

“Cuando deba recibirse testimonio de personas agredidas sexualmente o de
menores de dieciséis afos, sin perjuicio de la fase en que se encuentre el proceso,
el juez o tribunal dispondrd su recepcion en privado, con el auxilio de familiares o
peritos especializados en el fratamiento de esas personas para garantizar el
respeto a las condiciones inherentes al declarante”.

Sobre esta norma, cabe citar a la SC 1015/2004-R de 02 de julio pronunciada dentro de
un recurso de amparo constitucional, en el que se cuestiond una resolucion pronunciada
en apelacién que ordend la reposicion del juicio por ofro tribunal denfro de un proceso
penal por el delito de violaciéon, con el fundamento que se recibid la declaracion de la ,-> :,."'”
victima en sesidon privada sin intervencion y asistencia del imputado. La |nd1codo~r e i fr.{,,,,bl\
Sentencia, concedid la tutela con el argumento que es posible recibir la declaracién err)
privado de las victimas de violencia sexual, sin la asistencia del imputado, conforme al ™

siguiente razonamiento:
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Ill.7. En el marco de nuestra normativa interna sobre el tema contamos con la Ley
2033 de 29 de octubre de 1999, de Proteccion a las Victimas de Delitos Contra la
Libertad Sexual, establece en su art. 15-11, ademds de los derechos y garantias
reconocidas en la Constitucion Politica del Estado, el Codigo de procedimiento
penal y demds Leyes, el derecho a renunciar al careo con el imputado, lo cual se
encuentra en perfecta relacién con lo previsto en el segundo parrafo del art. 203
del CPP (...). De lo que se colige que cuando la victima renuncia al careo con su
agresor, la autoridad jurisdiccional estd facultada para recibir su declaracién en
privado sin la asistencia del imputado, por expresa determinacion de la Ley.

Por consiguiente en atencién a la normativa referida, las autoridades
jurisdiccionales estdn en la obligacion ineludible de adoptar medidas adecuadas
y aplicar la legislacién especial, para proteger la seguridad, el bienestar fisico y
psicolégico, el desarrollo integral, la dignidad y la vida privada de las victimas y
testigos menores, teniendo en cuenta los factores pertinentes como la edad,
género, salud e indole del crimen, y en particular cuando contenga violencia
sexual contra menores, casos en los cuales los juzgadores deben adoptar medidas
que no redunden en perjuicio de los derechos del menor victima de una agresion
sexual. :

En el marco de lo anotado, la indicada sentencia sostuvo que las autoridades judiciales,
al evidenciar la contraposiciéon de los derechos del imputado y de la victima menor de
edad agredida sexualmente, tenian la obligacidn de “aplicar la legislacién especial”, lo
que no implica el desconocimiento de los derechos de la ofra persona, “sino una
valoracion preferente, en atencidén a que los derechos fundamentales no son absolutos,
al estar limitados por los derechos de los demds". A continuacion, realizd una
ponderaciéon entre el derecho a la defensa del imputado y el derecho de la victima de
delitos sexuales a no ser sometida a nueva victimizacién al tener que prestar su
declaraciéon en presencia de su agresor:

(...) si se equipara el derecho a la dignidad humana de la victima de delitos de
agresién sexual -persona que ha sufrido uno de los peores agravios y agresiones ;& v
degradantes a los que puede ser sometido un ser humano a través de un acto no N
solo contrario a su voluntad, sino realizado venciendo su resistencia por la
violencia, lesionando en grado mdximo su dignidad personal y libre desarrollo de
su personalidad, ademds de vulnerar el derecho a su integridad fisica, moral, su

honor, imagen e intimidad- que simplemente pretende no tener que enfrentar /’7

ofra vez a su agresor, aspecto admitido y dispuesto por las normas legales e_;’//
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internacionales anotadas en este fallo, en un acto judicial donde tendrd que
relatar y, practicamente, revivir psicoldgica y emocionalmente el hecho ilicito al
que ha sido sometida, con el derecho de este Ultimo de estar presente en esa
audiencia (gque es un acto Unico), clara y obvia es la necesidad de proteger con
mayor cuidado el derecho de aquella victima, porque el ejercicio de ese derecho
no estd impidiendo de modo alguno gque el sindicado pueda ejercitar su defensa
en todo el juicio, en todas las instancias y utilizando todos los recursos y medios
que la ley le franquea al efecto. Debe tomarse en cuenta que si bien dicha
audiencia tiene el propdsito de escuchar la declaracion de la victima, no es
menos evidente que la parte imputada puede formular un contrainterrogatorio,
circunstancia que, de estar presente el imputado, con certeza implicaria colocar
a la victima declarante en una situacién de profunda vulnerabilidad, lo que
determinaria una evocacién de lo acontecido frente a su agresor, extremo que
repercute negativamente en la intencion -que debe ser primordial para el Estado-
de que tal victima supere el dano moral, fisico, psicoldgico y emocional que se le
infligid.

Debe tomarse en cuenta que la Constitucion consagra el principio de igualdad,
que en materia penal y procesal penal, se traduce en darle un trato diferenciado
a quien se coloca en una situacion desigual, o de desventqgja social, realizando
de esa manera, a su vez, el principio de justicia pronta y cumplida (Sentencia C-
093/93 de la Corte Constitucional de Colombia). Aplicado al caso dicho principio
se debe entender que la victima de un delito de violencia sexual estd colocada,
por la comision del ilicito -es decir por la fuerza de los hechos- en una situacion de
desventaja psicolégica y emocional frente al imputado, lo cual justifica el deber
de darle un trato que la proteja de volver a sentir la degradacion a la que fue
sometida, extremo que no es confradictorio con el derecho del sindicado a
defenderse.

Por ende, no se estd sacrificando el derecho a la defensa del imputado cuando,
en el marco de las normas legales, constitucionales e internacionales de
proteccién a la victima de delitos de violencia sexual y a la aplicacién de lo
dispuesto en el ordenamiento juridico interno, se establece que no debe
someterse a la victima -es necesario reiterar- a una doble victimizacion al obligarla
a encarar nuevamente a su agresor en una audiencia dentro de la sustanciacion
del proceso, sino que en el marco legal citado, se estd velando por el respeto del |
derecho de quien debe ser especialmente protegido dada su situacion 7/ /A
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vulnerable, fragil y sensible de victima de delitos sexuales, situacion que al juez
constitucional no le puede ser indiferente porque esta en el deber de aplicar las
normas legales existentes desde una perspectiva de proteccion y salvaguarda de
los derechos humanos y los bienes juridicos que éstos encierran.

Bajo estos fundamentos, el Tribunal Constitucional concedié la tutela porque las
autoridades demandadas no tomaron en cuenta la ley especial, Ley 2033 y el art. 203
del CPP, que establece limitaciones a los derechos y libertades que la misma reconoce,
en razdon del interés de sectores de riesgo y altamente vulnerables como son las mujeres,
los y las menores de edad, ignorando ademds los instrumentos internacionales referidos
sobre derechos humanos, “pues ponderando adecuadamente los bienes juridicos en
conflicto, interpretando las normas procesales aplicables al caso conforme a la
Constitucidn y las normas internacionales referidas, el Tribunal de apelacion bien pudo
establecer un punto de equilibrio disponiendo que la audiencia para declaracion de la
victima se readlice sin la presencia del procesado, quien debe ser representado
solamente por su abogado defensor”, anadiendo posteriormente que el imputado pudo
acudir a medios probatorios supletorios para hacer valer su derecho a la defensa, “sin
que el hecho de no poder contrainterrogar a la victima testigo sea una limitante para
poder asumir defensa irrestricta”.

La prohibicidon de revictimizacién, a la luz de los cambios normativos del Cédigo de
procedimiento penal (Ley 1173), también ha sido sehalada por el Tribunal Constitucional
Plurinacional. Asi, con la finalidad de garantizar los derechos de las victimas de violencia
sexual, la SCP 1058/2022-54 de 19 de agosto de 2022, concedid la tutela dentro de una
accién de amparo constitucional formulada por una victima, que cuestiond la
determinacion de la autoridad fiscal que dispuso que se amplie la declaracién de una
adolescente victima de violencia sexual, por entender que dicha determinacion era
constitutiva de revictimizacion:

SCP 1058/2022- -54
I {...) la medida odop‘fodo por la autoridad demandada de disponer a fravés de la-
Resolucion Jerdrquica cuestionada, se requiriera una ampliacion de la enfrevista
psicoldgica de la victima, al momento de ordenar se continien con las /i gy
investigaciones; resulta contraria a los fines de garantizar no solo el cumplimiento de r";h.( A
las obligaciones convencionales asumidas por el Estado en materia de derechos |= - ;
humanos, sino principalmente, de resguardar los derechos fundamentales y garantias
constitucionales de la menor, con el riesgo inminente de provocar su revictimizacion;
| consecuentemente, corresponde conceder la tutela uUnicamente respecto de
efectuarse actos investigativos que puedan representar una revictimizacién a la 15
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victima menor en el presente caso, sin que de ninguna manera signifique la
paralizacién de la investigacion o que este tipo de hechos queden en impunidad,
debiendo bajo el principio de la debida diligencia el Ministerio Publico tomar las
medidas necesarias para llegar a la verdad historica de los hechos.

En similar sentido, la SCP 0089/2022-S4 de 11 de abril de 2022, y la SCP 0676/2022-S4 de
30 de junio de 2022, de manera expresa exhortaron a las autoridades fiscales y
jurisdiccionales a acceder a solicitudes de pericias, entrevistas, etc., Unicamente en los
casos estrictamente necesarios, y que todas las solicitudes deban ser concentradas en
un solo acto conforme dispone el art. 393 octer del CPP.

Por su parte, el Tribunal Supremo de Justicia, en el AS/0892/2019 de 04 de septiembre de
2019 sostuvo que se debe evitar la reiteracidn del testimonio de las victimas de violencia
sexual, y que la ampliacién de la declaracién dispuesta por el Fiscal Jerdrquico resulta
revictimizadora, conforme al siguiente razonamiento:

“(...) si el juez de la causa advirtié que el Informe Psicolégico N° 189/2018 de 7 de

mayo cursante de fs. 337 a 339, recomendaba que el paciente (victima) no

estaba preparado para situaciones de revictimizacion a través de nuevas
declaraciones; dicha autoridad precautelando la integridad fisica y psicoldgica

de este sujeto procesal, debio evitar y/o rechazar que este brinde nuevamente su .
testimonio sobre los hechos sucedidos, pues la violacién sexual al constituirse en

una experiencia sumamente traumatica que puede tener severas consecuencias

y generar gran daio fisico y psicolégico, que deja a la victima humillada fisica y
emocionalmente y afectada en su dignidad, que es dificilmente superable por el

paso del tiempo, debid evitar que este rememore la agresién a través de una

nueva declaracion. Consecuentemente, si la victima en la declaracion que

brinddé ante la autoridad judicial de primer grado solo atfind a reflejar que su

verdad ya la habia contado muchas veces, contrariamente a la falta de
conviccién generada en el Tribunal de alzada para establecer la participacion

del infractor en el hecho, lo Unico que demuestra es la revictimizacion que se

generd en K.A.L.C., situacién por la cual se llama severamente la atencién al Juezi “"“”u(;
de la causa que previamente a recibir la declaracion de una victima de Ogres@r\ ““ . Yamil <)
sexual en etapa de juicio, debe tomar en cuenta las recomendaciones de I"%, s”"
psicdlogos y personal capacitado que determinara si la victima se encuentra o
no preparada para participar en el juicio™. s
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Por su parte, el AS N° 118/2020-RRC de 29 de enero dio validez a la incorporacién de la
declaracién de la victima por su lectura, en el marco del art. 203 del CPP. En el mismo
sentido, el AS N° 266/2015-RRC de 27 de abril de 2015.

Cabe sefalar que si bien los precedentes anotados se refieren a casos de violencia
sexual y no asi a tentativa de feminicidio y trata de personas, sin embargo, se incluye a
estos tipo penales por los siguientes motivos:

1. En el caso de tentativa de feminicidio, considerando la grave afectacion al
derecho a la vida de las mujeres victimas y la necesidad de actuar de manera
inmediata, brindando todas las medidas de proteccidn ala victima, evitando que
existan presiones posteriores sobre ella.

2. En el caso de trata de personas y delitos conexos, el tipo penal previsto en el art.
281 bis del CP, incorporado por la Ley 3325 de 18 de enero de 2006, a su vez
modificada por la Ley 263 de 31 de julio de 2012, hace referencia a catorce
finalidades de la accidén de realizar, inducir o favorecer la captacion, traslado,
transporte, privacion de libertad, acogida o recepcion de personas dentro o fuera
del territorio nacional. Algunas de dichas finalidades se vinculan de manera
directa ala violencia sexual, como los numerales 6, explotacién sexual comercial,
7, Embarazo forzado, 8, Turismo sexual, 11, Matrimonio servil, unién libre o de hecho
servil,

Ademds de dichas finalidades especificas, la trata de personas, en los demds '
supuestos, indudablemente tiene consecuencias graves con relacidn a las
derechos de las victimas, como la vida, la integridad fisica o personal, la libertad,
entre otros, por lo que requieren de una proteccion inmediata, mds aun si se
considera que este delifo, generalmente, se encuentra asociado a
organizaciones criminales. Cabe aclarar que en los casos de frata de personas,
corresponde la aplicacién del Protocolo Unico de Atencién Especializada a
Victimas de Trata y Trafico de Personas, de 27 de noviembre de 2020.

De acuerdo lo sefalado, en los casos de violencia sexual, tentativa de feminicidio y trata '

de personas y delitos conexos, corresponde adoptar los lineamientos generales
ATV g
establecidos en el punto Il.1. de este documento, asi como los siguientes lineamientos /& “f,f, iy
w“ ol
especificos: [§ " Lic. Yamy, ® )

\le

a

\

\"Jym 7

F «©
\"" 6ML .J_C
1. Una vez que se tenga conocimiento de un hecho de viclencia sexual, trata de N j’@
personas y delitos conexos o tentativa de feminicidio, corresponde que la institucion =
- que conocid la denuncia o el hecho, se comunique inmediatamente con la autoridads o
fiscal, con la finclidad que, en el marco del art. 393 octer del CPP efectie g4 4
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coordinccéén con las d‘feremes instituciones, para que se tome la declaracion de la
2.En Eos casos de v:oéencag sexual, frata de p@rsonos y deh’ros conexos o ’remohvo de

~ feminicidio, dada la gravedad de los hechos y la garantia de no revictimizacion, debe
tomarse la declaracién de la victima de manera inmediata, utilizando cualquier medio “
tecnoldégico que garantice la videograbacion de la declaracion, siguiendo los

= %inec:m'emos contenidos en ei punto Il.1. de este Manual y en el marco de 'a

'3. Lo deciarcmon de la \nchmo dada en esas condiciones es vélida en todas las fases

' del proceso, sin que se requiera anticipo jurisdiccional de prueba ni la presencia del

impu?odo en lc %omc: de declorocic’m de la vic?im(} en el marco del ar’r 393 octer del

4, También conforme a dichos precedentes, la ausencia del |mputodo en la

- declaracién de la victima no implica vulneracién al derecho a la defensa, por cuanto:

| a. La declaracién queda registrada en la videograbacion, a la que el imputado podrd '
acudir en cualquier momento y solicitar los actos investigativos que sean necesarios, en
el marco de lo sefalado por la jurisprudencia interamericana’¢; b. Efectuando la

- ponderacion de derechos de la victima y del agresor, corresponde la prevalencia de
los derechos de la primera, en virtud a los efectos que produce la revictimizacion en los

casos de violencia sexual, frata de personas y delitos conexos o tfentativa de

feminicidio, en los cuales, incluso existe un grave riesgo_para la vida de la victima,

5. Esta declaracién puede ser infroducida a juicio a través de la reproducc 6n de la

- video grabacién, sin necesidad de que la victima preste una nueva declaracion, salvo

- que ésta expresamente lo solicite.
6. En los casos en los cudles en el lugar no exista personal capocn‘ado y especmiizodo
para la toma de la declaraciéon de la victima, la misma podrd ser redlizada de manerd
remota o través de plataformas virtuales y conducida por psicdlogas/os de la UPVAT o
SLIM. La declaracion debe ser grabada y tendrd el mismo valor que la videograbacion
reclizada de maneradirecta.
7. La Declaracién de la victima seguird los lineamientos establecidos en el “Protocolo

- de enfrevista forense contextuglizado a la realidad boliviana, para ninas, ninos,

- adolescente y mujeres victimas de delitos sexuales”, elaborado por la Fiscalia General

_del Estado Plurinacional de Bolivia (2023).

L]

mm 5
's De acuerdo a la jurisprudencia de la Corte IDH, la entrevista a nifias, nifios y adolescentes, debe ser realizada por un psicélogo espeaaltzado/“ V“B‘*IP .

en un entorno seguro y no intimidatorio y deberd procurarse que la victima no sea interrogada en mas ocasiones que las estrtctamenﬁej Msc. Lic. Yamyj; .
necesarias, recomendandose la videograbacién, conforme al siguiente razonamiento: “La Corte resalta que varios paises han adoptado, corpﬁ Ferryfing 2
una buena préctica, el uso de dispositivos especiales como |2 Camara de Gesell o Circuitos cerrados de television (CCTV) que habilitan a las> >, s:.:--
autoridades y las partes a seguir el desarrollo de la declaracidn de la nifia, nifio o adolescente desde el exterior, a fin de minimizar cuanui;&X{
efecto revictimizante (...) Asimismo, se recomienda la videograbacion de las declaraciones de las nifias, niflos y adolescentes victimas para
no reiterar el acto. Estas herramientas tecnolégicas no solo evitan la revictimizacion de la nifia, nifio o adolescente victima y el deterioro
de las pruebas, sino que también garantizan el derecho de defensa del imputado. Corte IDH. Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs, Nicaragua.

6 En la cita anterior, la Corte IDH (Corte IDH. Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua) sostuvo que la video grabacién garantiza el derecho als
la defensa del imputado.
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8. De acuerdo a los precedenfes de la Corte IDH, la declaracion de la victi ima debe ser
_realizada en un ambiente cémodo y seguro, que le brinde privacidad y confianza.
' 9. Conforme a la jurisprudencia de la Corte IDH, la declaracion de la victima debe
' contener: i. la fecha, hora y lugar del acto de violencia sexual perpetrado, incluyendo
' la descripcién del lugar donde ocurrié el acto; ii. el nombre, identidad y niumero de
- agresores; ii. la naturaleza de los contactos fisicos de los que habria sido victima:; iv. si
existié uso de armas o retenedores; v. el uso de medicacion, drogas, alcchol u ofras |
- substancias; vi. la forma en la que la ropa fue removida, de ser el caso; vil. los detalles |
sobre las actividades sexuales perpetradas o intentadas en contfra de la presunta
victima; viii. si existié el uso de preservativos o lubricantes; ix. si existieron ofras conductas
- que podrian alterar la evidencia, y x. detalles sobre los sinfomas que ha padecido la
presunta victima desde ese momentfo.
- 10. La declaraciéon de la victima conshtuye una pruebc: fundamental sobre el hecho
- (Caso Fernandez Ortega vs. México), por lo que no corresponde cuestionar su
_ declaracion, ni reiterar preguntas innecesarias.
11, Sin perjumo de las reglas antes anotadas, si la victima de manera libre decide .
_prestar una nueva declaracién o amplicria, esta debe seraceptada. |

11.3. Criterios especificos en casos de violencia contra NNA, en especial violencia sexval
En los casos de violencia sexual contra NNA, la Corte IDH ha establecido los siguientes
preceden’res:

‘Caso Angulo Losada Vs. Bolivia (18 « de noviembre de 2022)

( ) B proceso se desarrolle en un entorno gue no sed intimidatorio, hostil, insensible o
inadecuado a la edad de la nifig, nifo o adolescente. 1o
(2) el personoi enccrgczdo de recibir el relato, mc%uyendo “autoridades f|scoles
judiciales, administrativas, personal de salud, entre ofras, esté debi damente
capacitado en la materia, de modo que la nifna, nino o adolescente se sienta
respetado y seguro al momento de relatar lo que le sucedid y expresar su opinidn y en
- un entorno fisico, psiquico y emocional adecuado, que permita que relate los hechos
ocum‘dos O sUs vivenc'as de la manera que elija, sin la utilizacién de un lenguadje

(3) las nifas, nifos y ‘adolescentes sean tratados a lo largo del proceso penal con tacto
|y sensibilidad, explicandoles la razén y utilidad de las diligencias a llevarse a cabo o la | s
naturaleza de los peritajes a los cuales se le someterq, siempre con base en su edads® v=Bv"*f,
- grado de madurez y desarrollo, y conforme a su derecho a la informacion. fQ’ "“ o Jimi %

(4) Las nifas, nifnos y adolescentes victimas de violencia sexual tengan respetada su ™~
- intimidad y la confidencialidad de la informacién, de ser el caso, evitando en todo /7,
. momento la participacion de estos en una cantidad excesiva de intervenciones o su| A
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| exXposi cién al publico, odoptcmdo las medidas que sean necesarias para evitar su
sufrimiento durante el proceso y causarle ulferiores danos. _
- (5) la entrevista con la nifa, nifio o adolescente victima de la violencia sexual, la cual
' debe ser videograbada, se lleve a cabo por un psicologo especializado o un
' profesional de disciplinas afines debidamente capacitado en la toma de este tipo de
' declaraciones, no pudiendo ser interrogada en forma directa por el fribunal o las partes;

(6) las salas de entrevistas o’forguen un entorno seguro Yy no infimidatorio, hostil,
_insensible o inadecuado, que les brinde privacidad y confianza a las victimas, y

(7) que las nifas, nifos y adolescentes no sean inferrogados en mas ocasiones que las

estrictamente necesarias, atendiendo a su interés superior, para evitar la revictimizacion

o un impacto traumdatico.

Asimismo, cabe reiterar el art. 203 del CPP referido a los testimonios especiales, que
senala que las declaraciones de menores de dieciséis anos deben ser recibidas en
privado, con el auxilio de familiares o peritos especializados. .
En el marco de lo sefalado, en los casos de violencia sexual contra NNA, se deberdn
seguir los lineamientos sefalados en los puntos Il.1 y Il.2. de este documento, con las
siguientes especificaciones:

' 1. La declaracién debe ser desarrollada en un entorno que no sea intimidatorio, hostil,
- insensible o inadecuado para la edad de la nifia, nifio o adolescente, debidamente
_acondicionado a su edad.
2. La entrevista debe ser dll’lgldG ;ooar una o un p5|co ogo o unc} o um profsnsaoncl ofm
| para gue la nifg, nino o adolescente se sienfa respetada y segura al momento de
relatar lo que le sucedid, sin utilizar un lenguagje ofensivo, discriminatorio ©
estigmatizante. ;
- 3. Las ninas, ninos y adolescentes deben ser tratados con tacto y sensibilidad,
- explicGndoles la razén de las diligencias a llevarse a cabo, con base a su edad, grado
de madurez y desarrolio _
4. Se deben respetar los tiempos de la victima y ‘en ese sentfido, si no es posnbie llevar
adelante la declaracién por existencia de temor en la victima, presiones familiares o
por los fraumas producidos por la violencia, corresponderd, con independencia de las . g,
investigaciones que se lleven adelante por el Ministerio Publico, efectuar e}f vege %,
acompanamiento y ias terapias a la victima, a efecto que la declaracion sea brandac{ T ‘“’"’é
 cuando ella esteé preparada y pueda romper el silencio.
5. Se debe respetar la intimidad y confidencialidad de la informacién de las niRas, nmos
% Odolescemes wc?lmos de volenc ia SexuoE evnondo en todo momento sy,
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Il.4. Lineamientos especificos para la declaracién de la victima en los demds casos
Para los demds casos de violencia en razén de género, se asumen los siguientes
lineamientos:

1. Una vez que se tenga conocimiento de un hecho de viclencia en razén de genero
| -que no sea violencia sexual, frata de personas y delh‘os conexos o tentativa de
- feminicidio- corresponde que la institucion que conocid la denuncia o el hecho, se
- comunique inmediatamente con la autoridad fiscal, con la finalidad que, en el marco
del 393 octer del CPP efectie la coordinacion con las diferentes instituciones y solicite 5
el anticipo de prueba, de conformidad al art. 307 del CPP, a fiempo de informar sobre
_elinicio de la investigacion a la autoridad jurisdiccional. ‘ i
2. Deberdan seguirse los lineamientos establecidos en el punfo Il.1. del presente
documento. |
3. Recibida la solicitud de antici ipo de pruebo la autoridad judicial estd obhgodo a
actuar de manera diligente, nofificando a todas las partes del proceso para que se |
reciba la declaracién de la victima como anficipo de prueba. :
4. Si el imputado no asiste a la declaracion o no pudo ser nofificado, la autoridad |
| judicial designard una o un abogado de defensa publica o una o un defensor de
 oficio. Sin perjuicio de ello, y sin suspender el acto de la declaracion, se podrd i
| determinar la nofificacion mediante edictos, en caso de desconocerse el domicilio
de la persona imputada, siguiendo el procedimiento contenido en el art. 165 del
| CPPY7.
5. Lo Declaracion de la victima como anticipo de pruebo debe ser vdeogrcboda y |
ser@ introducida « jUICiO medlame su reproduccién, salvo que la victima quiera

A ATV £ W

o

f vege 4#\
Mac. Li,

7 Este criterio ha sido seguido también en la legislacion comparada, como el Protacolo sobre la constitucién de declaracion unica a wctimaS/ SO
de violencia sexual en prueba anticipada de Junin, Pert (2015), que sefiala: “En principio, si no comparece el/la abogada/o de la defensa del> «
imputado o resulta imposible comunicar la realizacidn del acto, se actuard la prueba anticipada designando defensor de oficio, toda vez q £
su inconcurrencia no frustra la audiencia (...)". uc
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PROCEDIMIENTO DE DISENO Y VALIDACION DEL INVENTARIO DE VALORACION DE RIESGO
DE VIOLENCIA DE PAREJA EN MUJERES DE BOLIVIA

I. ANTECEDENTES

La tercera reunion ordinaria de la Mesa Nacional Interinstitucional de Lucha Contra la
Violencia, y la Mesa Técnica Nacional de Medidas de Proteccion, fueron realizadas en
fechas 27 y 28 de noviembre del afo 2023 en la ciudad de La Paz. La Mesa Nacional de
Medidas de Proteccién, luego de un minucioso andlisis sobre la efectividad de las
medidas de proteccién y planes de seguridad para las victimas y sus familias y la
aplicacion de los instrumentos de valoracién de riesgo, realizada por diversas
instituciones presentes, llegd al consenso de la conformacién de la Sub Comisién de
Valoracion de riesgo, con el objetivo de la revision de los instrumentos existentes y la
unificacién de criterios para la valoraciéon de riesgo, validando un Unico instrumento en
poblacién de mujeres bolivianas. El Centro Juana Azurduy, asumid la corresponsabilidad
de la Sub Comisiéon, para coadyuvar con el alcance de los objetivos propuestos. %

Es asi que, en el mes de abril de la presente gestion, la Sub Comision de Valoracion de
Riesgo organizada a fravés de reuniones virtuales, inicio la tarea encomendada bajo la
siguiente metodologia:

Fase 1. Identificaciéon de dimensiones y componentes de valoracion de riesgo

a) Revisidn tedrica documental de la valoracién de riesgo a nivel internacional y
nacional. '
b) Revision de los instrumentos de valoracion de riesgo en Bolivia:

e Protocolo "Genoveva Rios" FELCV (2014).

(2020).

¢ Ruta de Atencién interinstitucional RAI (2023).

c) Los instrumentos de los protocolos existentes en Bolivia, constituyen los
antecedentes y la base de creacién de contenido del Inventario de Valoracion

de Riesgo.
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Fase 2. Juicio de expertas/os

a) Identificacién de expertas/os en atencién y construccion de protocolos dentro de
la Sub Comisidn de la Mesa de Medidas de Proteccion. :

b) Validacién del contenido de un Instrumento Preliminar compuesto por once (11)
dimensiones y sesenta y seis (66) indicadores de riesgo de violencia de pareja
(Subanexo 4). El instrumento fue entregado a expertas/os de la Sub Comision,
para la identificacidon de adecuacién o inadecuacion de criterios.

c) La validacién de contenido de los componentes y dimensiones fue realizada y
consensuada en reunidon de la Sub Comisidn, resultando un instrumento preliminar
de 39 items (Subanexo 3) para su validacion en aplicacion masiva. '

Fase 3. Aplicacion del inventario a mujeres en Bolivia

a) Previa coordinacién conresponsables, se realizaron capacitaciones virtuales para
la socidlizacién del instrumento y forma de aplicacidén con los equipos de
psicélogas y trabajadoras sociales de cinco instituciones:

e Servicios Legales Integrales (SLIM) de Cochabamba, Chuguisaca, Potosi y
La Paz; .

« Servicio Plurinacional de atencién ala victima (SEPDAVI) Santa Cruz, La Paz
y Cochabamba;

e Servicios Integrales de Justicia Plurinacional (SIJPLU) Santa Cruz,
Cochabamba, La Paz;

e Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) de Sucre
¢ Cenfro Juana Azurduy de Sucre.

b) Se aplicaron un total de 447 boletas a mujeres de las diferentes instancias en los
cinco departamentos.

AANIA g
3 ‘i,
4,

Fase 4. Andlisis Estadistico y resultados

estadistico informatico SPSS V - 25 entorno Windows. {f_ 4
N2
s & — -
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b) Se obtuvo una versidn final del instrumento con 27 items (Subanexo 2) en base a
los resultados de las pruebas estadisticas.

Fase 5. Observaciones y aprobacién por parte de la Sub Comisién de Valoracién de

Riesgo

a) El instrumento final fue sometido a observacion y aprobacién por parte de las
instancias integrantes de la Sub Comisién de Valoracion de Riesgo.

ll. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es un problema mulfifactorial e histérico, en Bolivia se ha
observado un aumento preocupante en los indices de violencia de género durante los
Ultimos afos (Requena, 2017), situacién que constituye un peligro para la seguridad e

integridad de las mujeres bolivianas.

Este tipo de violencia puede manifestarse de diversas formas, como la violencia fisica,
psicologica, sexual y econdmica entre las mds frecuentes. En Bolivia, las mujeres
constituyen una poblacién en situacién de vulnerabilidad, pues sufren con frecuencia
todas estas violencias en entornos intimos, en las calles e incluso en la esfera laboral. El
machismo arraigado en la sociedad boliviana ha perpetuado esta situacion,
normalizando la violencia como una forma de control sobre las mujeres (Guedes, Garcia-

Moreno, y Bott. 2014).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (2017), una de cada fres
mujeres bolivianas ha sido victima de algun fipo de violencia en su vida. Esta estadistica
es alarmante vy refleja la urgencia de implementar medidas eficaces para prevenir,
atender y disminuir la prevalencia de violencia contra las mujeres en el pais.

En este contexto, la evaluacion de riesgo de violencia en pareja es un proceso mediante

el cual se analiza y se estima la probabilidad de que una mujer sea victima de violencia /&
en un futuro cercano. Este proceso implica tener en cuenta diferentes factores de riesga’s “m
dindmicos o estaticos que pueden aumentar la amplificar la posibilidad de una mujer cr_‘;) SL‘
sufrir violencia, como por ejemplo, antecedentes de abuso familiar, dependencia \'*' . o

econdmica, consumo de sustancias, uso de armas, amenazas, celos, entre otros (Andres—
Pueyo, y Echeburla, 2010; Andres - Pueyo vy lllescas (2007).
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La evaluacion de riesgo de violencia contra las mujeres es fundamental para la
identificacidn temprana de situaciones de violencia y la intervencion oportuna por parte
de los servicios esenciales de atencién e instancias administradoras de justicia. Al tener
informacién precisa sobre el nivel de riesgo de una mujer, se pueden establecer medidas
de proteccién y apoyo adecuadas para prevenir nuevas situaciones de violencia
(Pueyo, 2007; Vicente y Lopez-Ossorio 2016)

Actualmente, existen 2 instrumentos actuariales para la valoracién de riesgo de violencia
de pareja, que fueron elaborados para Bolivia, el propuesto por la division de Fuerza
Especial de Lucha contra la Violencia y el propuesto por la Fiscalia General del Estado,
sin embargo, no se pudo encontrar estudios del proceso de elaboracién de los
instrumentos mencionados.

Por tanto, el presente documento sintetiza el proceso de diseno y validacion del
Inventario de Valoracién de riesgo de Violencia en Pareja IVR - 27. ‘

. METODO

Participantes

La muestra de este estudio estd constituida por 447 mujeres en situacion de violencia,
Las participantes fueron mujeres con edades entre 18 anos a 75 anos, en situacion de
violencia que acudieron a Servicios Legales Municipales SLIM, Servicios de Justicia Plurdl,
SIJPLU, Servicios de Proteccion a la Victima, SEPDAVI, Fuerza Especial de Lucha confra la
Violencia, FELCV y al Centro Juana Azurduy.

La muestra estuvo distribuida en dos grupos: un grupo experimental de casos graves
(N=201) y un grupo de control de casos menos graves (N=246)., la informacidn se recopild
durante el mes de julio de 2024.

Por lo que se refiere al grupo experimental, se trata de 201 participantes en situacién de
violencia considerada grave. La muestra de este grupo se ha seleccionado en funcnon
a los siguientes criterios:

a) Indicios de violencia fisica explicita que requiera asistencia o atencién medica
) Feminicidio o tentativa de feminicidio.

c) Existencia de una valoracién médico forense que establezca dias d% >\

(8 UNODC

impedimento mayor o igual a uno.
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Por su parte, el grupo de control estd compuesto por 246 participantes en situacion de
violencia menos grave. La muestra de este grupo esta constituida por personas que han
presentado una denuncia por este delito y que no cumplen ninguno de los criterios
sefialados para el grupo experimental.

Instrumento »

El inventario de valoracién de riesgo de violencia de pareja se ha elaborado, en una
primera fase, a partir de los componentes que parecen estar mds relacionados con la
violencia grave de pareja, segun la revision bibliogréfica de estudios previos y los
instrumentos aplicados en Bolivia en los protocolos "Genoveva Rios" FELCV (2014);
Protocolo Interinstitucional para atencidon y proteccion a NNA y mujeres (2020) y Ruta de
Atencidn interinstitucional RAI (2023).

En una segunda fase, el cuestionario se ha enriquecido a partir de las sugerencias .
aportadas por expertos/as en atencion a mujeres en situacion de violencia y
elaboracién de protocolos, con arreglo a sus conocimientos y a su experiencia
profesional. Validando 39 items de un total de 66 items (Subanexo 4). Asi, el inventario
inicial estuvo estructurado por 39 items (Subanexo 3).

Por Ultimo, la prueba de evaluacion se ha depurado y simplificado a raiz de los resultados
obtenidos en esta investigacidn, con la propuesta de un instrumento breve, de facil
manejo y que sea de utilidad practica para operadores y operadoras de los servicios
que componen la ruta de atencidn interinstitucional para casos de violencia.

Por ello, en el inventario final se incluyen 27 items (Subanexo 2), que se han seleccionado
a partir de su mayor capacidad discriminante de una violencia grave y de su coherencia
psicolégica con el conjunto. Los items se han agrupado en 10 apartados (Historial de
violencia previa en la relacién de pareja, consumo de sustancias adictivas, control y
celos excesivos, control de ira, desigualdad de poder en la relacion, estrés y conflictos
familiares, uso de armas, amenazas y coacciones, violencia grave y Antecedentes de

CakhTIva £,

incumplimiento de medidas emitidas por autoridades del sistema de justicia), el ", T

. . . . . . . . ,"._."4 Mac. Lic. v
inventario propuesto figura en el apéndice de la investigacion. 'S g %
% o s
s O 5 0an &
Procedimiento NI

Todas las participantes fueron entrevistadas por operadores y operadoras de los servicios” /
gue componen la ruta de atencidn interinstitucional para casos de violencia. Una ve '
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cumplimentados todos los cuestionarios, se hicieron andlisis comparativos entre los dos
grupos con el objetivo de valorar la capacidad de cada item para discriminar entre los
tipos de violencia grave y menos grave. De esta forma, se obtuvieron 27 items que
componen el cuestionario. Se trata de los items que presentaban una mayor capacidad
discriminativa enfre ambos grupos.

Los andlisis han sido llevados a cabo con el SPSS (version 25 para Windows). Para
determinar las caracteristicas de la muestra se han utilizado andlisis estadisticos de
cardcter descriptivo. Asimismo, la comparacién entre los grupos se ha llevado a cabo
mediante la prueba de Chi cuadrado, dado que las variables son categdricas; de
manera adicional se calcularon los odd ratio para asignarles una valoraciéon entre 1y 3
segun el tamano del efecto de cada item.

Una vez seleccionados los items, se evalud su consistencia inferna con el coeficiente de
Kuder Richardson (KR-20) para variables binarias y, mediante la suma total de los
puntajes que tedricamente va desde 0 hasta 50, se pudieron establecer baremos por .
percentiles.

IV. RESULTADOS

Fiabilidad del instrumento

El indice de consistencia interna, obtenido mediante el coeficiente Kuder Richardson 20
(KR-20) por tratarse de variables binarias, en la muestra total de sujetos (casos de
agresion grave y menos grave) (N=447) es de 0,846.

Validez del instrumento

El andlisis de validez se realizd a través de la técnica "Juicio de expertos”, para tal efecto
se reqlizd el disefio de items a través de un procedimiento de operacionalizacion de
variables tedricas. Posteriormente, las personas expertas realizaron observaciones al

contenido y composicién de cada dimension e item propuesto. 3 vege

El veredicto final, establecié la modificacion de la dimension “violencia fisica” por 5

“violencia grave", la modificacion de la dimension “salud mental” por “contfrol de ira"y  ———

la modificacion de 8 items del instrumento.
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Por tanto, el criterio de vadlidez por juicio de expertos respaldd un instrumento de 10
dimensiones compuestas por 39 items para aplicacién masiva.

Andlisis de la estructura del inventario

En la Tabla 1 se observan los pardmetros de seleccion de los items finales, la columna
correspondiente a Chi cuadrado y su respectiva significacion da cuenta de la
capacidad discriminante del item, es decir, @ mayor valor de la Chi cuadrado menor
serd el valor de su significaciéon, denotando que existe una asociacion entre el item y el .
nivel de violencia, por lo tanto, segin este criterio estadistico 26 son los items con mayor
capacidad de discriminacion entre los niveles de violencia grave y menos grave.

De manera complementaria, se empled el valor del odd ratio que permitio evaluar el
tamafio del efecto de cada item, es decir, en qué medida se incrementa Ia
probabilidad de que un caso corresponda a violencia grave en contraste a un caso de
violencia menos grave; en funcion a este tamano del efecto es que se asignaron a los
items con odd ratios superiores a 3, puntajes de 3, a items con odd ratios mayores a 2,
puntajes de 2 y al resto de los items puntajes de 1.

De esta manera, 6 items tienen puntajes de 3; 11 items puntajes de 2 y 10 items puntajes
de 1 dando un rango tedrico de puntuacion entre 0 y 50.

En relacion al item 27 "Actualmente comparte domicilio con el agresor” se hace notar
que las razones de inclusidon en la version final del instrumento responden a criterios
cualitativos de las/os expertas/os y no a criterios estadisticos, estos criterios de expertos
se fundamentan en principios de pertinencia y frecuencia del item pues sugieren que su
presencia puede complementar la identificacién de indicadores asociados al historial
de violencia previa en la relacion de pareja. '
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SUBANEXO 1

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DEL INVENTARIO DE VALORACION DE RIESGO
DE VIOLENCIA EN PAREJA (IVR - 27)

1. INSTRUCCIONES

El inventario de Valoracion de riesgo de violencia en Pareja, es un instrumento que
permite estimar el riesgo de ocurrencia de nuevas situaciones de violencia en una
relaciéon de pareja.

El instrumento estd compuesto por 27 items o afirmaciones, cada item explora
situaciones especificas de violencia asociadas a las siguientes dimensiones:

Historial de violencia previa en la relacién de pareja: esta dimensién explora los
antecedentes de violencia ocurridos antes de la denuncia, fratando de
identificar ademds si la violencia contra la mujer se habria incrementado en
frecuencia y gravedad durante el Ultimo afo.

Consumo de sustancias adictivas: esta dimension hace referencia al tipo de
consumo que tiene el agresor en cuanto a frecuencia del consumo, cantidad
consumida de alcohol y ofras sustancias, asimismo, se exploran las consecuencias
psicologicas del consumo.

Celos excesivos y conductas de control: se explora la intensidad de los
sentimientos de celos del agresor, el sentimiento de desconfianza y las conductas
de conftrol realizadas por el agresor a causa de los celos.

Contirol de ira: Explora la expresion y experimentacion del sentimiento de ira del
agresor.

Desigualdad de poder en la relacién de pareja: Explora los factores psicosociales
interseccionales de vulnerabilidad de la victima y las conductas de imposicion e
invalidacién del agresor dentro de la relacion de pareja.

Estrés y conflictos familiares: Explora el estado de los factores de estrés asociados
al agresor como el desempleo.

Uso de armas: Explora la presencia y empleo de armas de fuego y objetos
contundentes y/o cortopunzantes durante los episodios de violencia.
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Amenazas y coacciones: Explora el riesgo vital de la victima asociado a la
violencia, las actitudes amenazantes del agresor y los condicionamientos
violentos ejercidos por este en contra de la victima.

Violencia fisica grave: Explora los indicadores de violencia fisica grave como
estrangulamiento, la necesidad de atenciones médicas después de las
agresiones fisicas y la sensaciéon de riesgo vital de la victima, es decir, su
creencia de que su vida estd en peligro.

Antecedentes de incumplimiento a las medidas emitidas por autoridades del
sistema de justicia: Explora el cumplimiento y adherencia del agresor a las
medidas impuestas a raiz de una denuncia previa.

2. CONSIDERACIONES GENERALES DEL INVENTARIO IVR - 27

a) Los items del inventario reflejan indicadores de violencia presentes en una relacion
de pareja.

b) La informacién podrd ser obtenida en gran medida de la entrevista inicial,
pudiendo obtener ademds informacién especifica del inventario a traves de
preguntas directas a la evaluada.

c) El inventario es aplicado por la persona evaluadora, por lo que en ninguna
circunstancia se debe asignar la responsabilidad del llenado a la evaluada o
entregarle la hoja de instrumento para que lo llene sola.

d) Se enfatiza que la persona evaluadora debe logar la identificacién plena vy
objetiva del item, evitando criterios ambiguos o sesgos de minimizacion,
maximizacion o racionalizacién durante la evaluacion, es decir, se debe evitar asumir
o realizar comentarios que pongan en duda o quiten importancia a la informacién
emitida por la enfrevistada.

e) La evaluadora/or debe establecer una relacién de cooperacion con la usuaria
basada en los principios de empatia, interés genuino por la situacidon de violencia,
respeto, tolerancia y buen trato.

3. RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL INVENTARIO IVR - 27

Fase previa de aplicacion:
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¢« Se debe contar con un consenfimiento informado firmado por la
interesada.

e La evaluadora/or debe familiarizarse con los items del inventario antes de
su llenado.

¢ La evaluadora/or debe conocer previamente la forma de puntuacion de
cada item vy la forma de correccidn del inventario.

e La evaluadora/or debe explicar de forma sencilla a la usuaria el propésito
y la utilidad de la valoracién de riesgo de violencia.

+ Laevaluadora/or debe indicar gue esta predispuesta/o a aclarar las dudas
respecto a los items o preguntas que no pudiesen ser comprendidos por la ¢
evaluada.

« Lo evaluadora/or debe prever las mejores condiciones posibles de tiempo
suficiente y espacio acorde para la valoracion de riesgo.

Fase de aplicacion:

e« La evaluadora/or debe investigar las dreas de interés del inventario,
evitando dispersar el objetivo de la evaluacion.

e Se debe considerar gestionar variables propias de la persona evaluada
asociada a variables psicosociales (nivel de lecto escritura, lengua
materna o estado emocional).

» Laevaluadora/or debe estar predispuesta a solventar dudas o dificultades
durante el proceso de evaluacion, confextualizando de forma sencilla y
amigable ejemplos o términos para lograr una mejor comprension en la
evaluada.

¢ Laevaluadora/or debe concluir la aplicacion agradeciendo las respuestas
brindadas por la evaluada y solicitando, de ser necesario, las aclaraciones
pertinentes a las respuestas emitidas. N

Fase posterior a la aplicacion:

« La evaluadora/or debe puntuar las respuestas de acuerdo a los puntajes
establecidos para cada item.

» La evaluadora/or debe sumar todos los puntos y obtener un puntagje total.

« La evaluadora/or debe identificar a que nivel de riesgo comresponde el
puntaje total y determinar el nivel de riesgo.

e La evaluadora/or debe informar a la evaluada respecto a su puntaje, nivel
de riesgo e indicadores de riesgo mas significativos presentes en su
evaluacién, pudiendo brindar una copia de la valoracién de riesgo.
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e La evaluadora/or debe brindar recomendaciones desde un enfoque
interdisciplinario acordes al nivel de riesgo de la evaluada

« El funcionario que llené el inventario debe anotar fecha, su nombre y firma
y solicitar la firma de la victima en el formulario.

4. SISTEMA DE PUNTUACION

El inventario es de facil puntuacién, la persona evaluadora debe marcar en la casilla
“SI" cudndo se identifique la presencia del indicador y se debe marcar “NO” cuando
el indicador no esté presente. El mdximo puntaje posible de obtener es 50 puntos y el
minimo es 0 puntos.

Solo se puntuardn las respuestas AFIRMATIVAS, a continuacion, se presenta el puntaje
numeérico asignado a cada item:

items Puntaje asignado por cada item
3,18,19, 20, 23 y 24, 3
1,2,4,6,7,10,12,13, 16,22y 25. 2
58,9, 11,14,15,17, 21,26y 27 ] '

A continuacién, se presenta cada item con puntajes asignados:

N° ITEMS DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA PUNTAJE

1 | Ella ha sufrido agresiones fisicas anteriores a la denuncia actual. 2

2 | Existen denuncias previas por violencia familiar o doméstica. 2

3 Se ha incrementado la agresion fisica en frecuencia y gravedad 3
durante el Ultimo ano.
La agredié fisicamente durante el embarazo. ’

4. e ; 2
4% Nunca estuvo embarazada marque aqui |(...)

5 Ela tuvo que salir del hogar anteriormente por razones de :
violencia.

6 | El consume bebidas alcohdlicas dos o mds veces a la semana. 2 ey,

- El consumo de alcohol o drogas ha afectado negativamente en 2 %ﬁ-’-k;ﬁr%lm:l;;’:\:
su frabajo, relaciones interpersonales o convivencia familiar. 3 ok )

8 El es agresivo cuando estd ebrio o bajo el efecto de alguna ofra : Ly
droga. +
El le pregunta con insistencia respecto a sus actividades diarias

9 | einteracciones con otras personas (le cuestiona sobre personas, ] /‘
lugares y tiempos). / '

coopreacion (33 UNODC
Espanoia e

—— s oF ACCESO A JUSTICIA
EQM @?}J @ BOLIVIA sttt PARA TODSS

Y REFORMA DEL SISTEMA
BOLIVIA SEPD@Q




SEPDAVI DE PAREJA EN MUJERES DE BOLIVIA

ANEXO

Cod.: A-02

& Fecha de

&ﬁ - @’

Sa 5, - i L

&yﬁ’ PROCEDIMIENTO DE DISENO Y VALIDACION DEL aprobacion:
INVENTARIO DE VALORACION DE RIESGO DE VIOLENCIA | 27/03/2025

Version: 1.0

Pagina: 17 de 27

N° ITEMS DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA PUNTAJE

10 Cuando ella le comunica que ird a trabajar o saldrd con 5
amigas/os, él se torna distante o molesto.

" El cuestiona su forma de vestir o le ha obligado a cambiarse de :
ropa.

12 El la cela constantemente, acusdndola reiteradamente de 5
infidelidad o cogueteo con otfras personas.

13 El la persigue o la vigila a causa de los celos (Ejm. revisa su 2
celular, aparece en lugares sin previo aviso).

14 A él le cuesta controlar sus expresiones de enojo © se mantiene 1
enojado por muchos dias.

15 El justifica su comportamiento violento (Ejm. Estoy estresado, 1
estaba borracho).

16 Es originaria del drea rural o se considera indigena o 5
afroboliviana.

17 | El se encuentra desempleado. 1

18 | El le ha amenazado con un arma de fuego. 3
El ha empleado algin objeto confundente y/o cortopunzante

19 | durante la agresién (cuchillo, palo, martillo, herramienta, piedra 3
U ofro similar).
El amenazé con causarle algun dafio grave a la integridad fisica

20 | o a cualguier otro miembro de la familia (se incluyen amenazas 3
de muerte).
El amenazé con descdlificarla socialmente frente a su familia,

21 | amistades, u ofras redes de apoyo social (Ejem. Publicar fotos, 1
videos intimos).

22 | Elintenté estrangularla. 2

23 | Ella perdié el conocimiento producto de estrangulacién. 3
Ella tuvo que buscar ayuda médica por lesiones causadas por su

24 : 3
pareja.

25 | Ella siente que su vida o la de sus hijos/as estd en peligro. 2
Si hubo una denuncia anterior, él ha incumplido las medidas de :

26 | restriccion o proteccion.

27 | Actualmente comparte domicilio con el agresor ]

Asimismo, se presenta los rangos de puntuacion y los niveles de riesgo asociados a
cadarango de puntagje:

Rango de puntaje Nivel de riesgo
Entre 0 a 18 puntos Riesgo Bgjo
Entre 19 a 26 puntos Riesgo Moderado
Entre 27 a 31 puntos Riesgo Grave

Entre 32 a 50 Riesgo Extremo
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5. Recomendaciones segun el nivel de riesgo identificado:

7 i : 7
Nivel de Riesgo Puntuacion IVR- | Recomendaciones para gestion del

27 riesgo’®
Es necesario informar a la victima
Riesgo Bajo 0al8 que el nivel de riesgo puede

cambiar de forma rdpida.

Informar sobre el nivel de riesgo y 1os
planes de seguridad.

Informar sobre el nivel de riesgo y los
planes de seguridad. Recomendar
niveles altos de supervisibn vy
seguimiento de medidas.

Informar sobre el nivel de riesgo R
extremo vy los planes de seguridad.
Riesgo Extremo 32a 50 Recomendar niveles altos de
supervision y seguimiento riguroso
de las medidas.

Riesgo Moderado 19 a 26

Riesgo Grave 27 a 31

18 | 3 gestion del riesgo, conforme a los niveles de riesgo, estan recomendadas en: Loinaz, Ismael (2017).
Manual de Evaluacion del riesgo de violencia. Metodologia y ambitos de aplicacion. Ed. Piramide (pp. 156).
Madrid — Espafia.
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SUBANEXO 2

Inventario de Valoracién de Riesgo de Violencia de Pareja (IVR-27)

INDICADORES DE RIESGO DE VIOLENCIA SI | NO

1 Ella ha sufrido agresiones fisicas anteriores ala denuncia actual.

2 | Existen denuncias previas por violencia familiar o doméstica.

3 Se ha incrementado la agresion fisica en frecuencia y gravedad
durante el Jltimo ano.

4 La agredié fisicamente durante el embarazo.
4a:Nunca estuvo embarazada margue aqui |(...)

5 | Bllatuvo que salir del hogar anteriormente porrazones de violencia.

6 | Elconsume bebidas alcohdlicas dos o mds veces ala semana.

; El consumo de alcohol o drogas ha afectado negativamente en
su frabajo, relaciones interpersonales o convivencia familiar.

8 El es agresivo cuando estd ebrio o bajo el efecto de alguna otra
droga.
El le pregunta con insistencia respecto a sus actividades diarias

9 | e interacciones con otfras personas (le cuestiona sobre personas,
lugares y fiempos).

10 Cuando ella le comunica que ird a frabajar o saldrd con
amigas/os, él se torna distante o molesto.

1 El cuestiona su forma de vestir o le ha obligado a cambiarse de
ropa.

12 El la cela constantemente, acusdndola reiteradamente de
infidelidad o cogueteo con otras personas.

13 El la persigue o la vigila a causa de los celos (Ejm. revisa su celular,
aparece en lugares sin previo aviso).

14 A él le cuesta controlar sus expresiones de enojo o se mantiene
enojado por muchos dias.

15 El justifica su comportamiento violento (Ejm. Estoy estresado,
estaba borracho).

16 | Es originaria del drearural o se considera indigena o afroboliviana.

17 | Else encuentra desempleado.

18 | Elle ha amenazado conun arma de fuego.
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INDICADORES DE RIESGO DE VIOLENCIA SI | NO

Bl ha empleado algin objeto contundente y/o cortopunzante
19 | durante la agresién (cuchillo, palo, martillo, herramienta, piedra u
otro similar).

El amenazd con causarle algin dafio grave alaintegridad fisica
20 | o a cualquier ofro miembro de la familia (se incluyen amenazas de
muerte).

El amenazd con descalificarla socialmente frente a su familia,
21 | amistades, u ofras redes de apoyo social (Ejem. Publicar fotos,
videos intimos).

22 | Blintenté estrangularia.

23 | Ella perdi6 el conocimiento producto de estrangulacion.

Ella tuvo que buscar ayuda meédica por lesiones causadas

24 j
por su pareja.

25 | Ellasiente que su vida o la de sus hijos/as estd en peligro. !

Si hubo una denuncia anterior, él ha incumplido las medidas

26 i 2
de restriccion o proteccion.

27 | Actualmente comparte domicilio con el agresor.

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo Bajo
(0a 18)

Nivel de riesgo Medio '
(19 a 26)

Nivel de riesgo Grave
(27 a 31)

Nivel de riesgo
Extremo (32 a 50)

Marque un nivel

Resultado de valoracién
de riesgo
Puntaje total: |

Nombre y apellido evaluador/a Nombre y apellido evaluada

Firma Firma
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SUBANEXO 3

Inventario de Valoracién de Riesgo de Violencia en Pareja

Instrumento Preliminar- Fase Validacion

DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Si | No
HISTORIAL DE VIOLENCIA PREVIA EN LA RELACION DE PAREJA
Ha sufrido agresiones fisicas anteriores a su denuncia.
Existen denuncias previas por violencia familiar o doméstica.
Se ha incrementado la agresion fisica en frecuencia y gravedad
durante el Ultimo ano.
La agredié fisicamente durante el periodo de gestacion
4 | (embarazo).
4% Nunca estuvo embarazada margue aqui (...)

W N | = |-

5 | Tuvo que salir del hogar anteriormente por razones de violencia.

I | CONSUMO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS

El consume bebidas alcohdlicas con frecuencia (porlo menos una
vez a la semana). $
El consumo de alcohol o drogas ha afectado negativamente en
su trabajo, relaciones interpersonales o convivencia familiar.

8 | El consume marihuana u ofras drogas ilegales.

El se torna hostil o confrontativo cuando estd ebrio o bajo el efecto
de alguna ofra droga.

Il | CONTROL Y CELOS EXCESIVOS -
El le pregunta con frecuencia respecto a sus actividades diarias e
10 | interacciones con otras personas (les cuestiona sobre personas,
lugares y fiempos).

Cuando ella le comunica que ird a trabagjar o saldrd con
amigas/os, €l se torna distante o molesto.

El cuestiona su forma de vestir o le ha obligado a cambiarse de

12
ropa.

13 =) _celo constantemente, acusdndola reiteradamente de
infidelidad o cogueteo con ofras personas.

14 El la persigue o la vigila a causa de los celos (Ejm. revisa su celular,

aparece en lugares sin previo aviso).
IV | CONTROL DE IRA

15 | Bl seirita con frecuencia, protestando, insultando o gritando.

A él le cuesta controlar sus expresiones de ira o se mantiene
enojado por muchos dias.

El justifica su comportamiento violento (Ejm. Estoy estresado,
estaba borracho).
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Si | No

V | DESIGUALDAD DE PODER EN LA RELACION

18 | Elimpone las decisiones sobre los gastos o necesidades familiares.

19 | Bl descalifica o minimiza las opiniones o necesidades de ella.

20 | Ella no tiene una actividad econdémica o laboral formal.

91 Es originaria del drea rural o se considera indigena o afroboliviana
(Mencionar la nacién)

22 | Presenta alguna discapacidad (Anotar cudl)

23 Tiene a su cargo el cuidado de hijas/os u otros dependientes
(personas con enfermedad, discapacidad).

VI | ESTRES Y CONFLICTOS FAMILIARES

24 | Actualmente comparte el domicilio con el agresor.

25 El se encuentra desempleado o realiza trabajos esporddicos e
informales.

26 Los ingresos econdmicos no son suficientes para las necesidades
U obligaciones personales o familiares.

VIl | USO DE ARMAS

27 | Elle ha amenazado con un arma de fuego.
El ha empleado algin objeto contundente y/o cortopunzante

28 | durante la agresién (cuchillo, palo, martillo, herramienta, piedra u
ofro similar).

VIII | AMENAZAS Y COACCIONES

29 | El amenazd con matarla. (Precisar la temporalidad................... )

30 El amenazd con causarle algun dafio grave a la integridad fisica
o cualguier otro miembro de la familia.
El amenazé con descadlificarla socialmente frente a su familiq,

31 | amistades, u ofras redes de apoyo social (Ejem. Publicar fotos,
videos infimos).

32 | Elle ha obligado a mantener relaciones sexuales.

33 El ha amenazado o intentado suicidarse o lo ha comentado
reiteradamente.

IX | VIOLENCIA GRAVE

34 | Elintentd estrangularla.

35 | Ella perdié el conocimiento producto de esfrangulacion.

34 Tuvo que buscar ayuda médica por lesiones causadas por su
pareja.
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Si | No

37 | Siente que su vida o la de sus hijos/as estd en peligro.

ANTECEDENTES DE INCUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS EMITIDAS POR
AUTORIDADES DEL SISTEMA DE JUSTICIA

Si hubo una denuncia anterior, él ha incumplido las medidas de
restriccion o proteccién.

38

39 | Se han abandonadc denuncias de violencia familiar o doméstica.
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SUBANEXO 4

Inventario de Valoracién de Riesgo de Violencia en Pareja

Instrumento Preliminar para Validacion de contenido por expertas/os

El presente inventario preliminar consta de once dimensiones consideradas para
evaluar el riesgo de violencia. i

Pedimos, por favor, valore cada item indicando un solo criterio: A (Adecuado) o |

(Inadecuado)
DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Al
| HISTORIAL DE VIOLENCIA PREVIA EN LA RELACION DE PAREJA

Se ha incrementado la agresidn fisica en frecuencia y severidad
durante el Ultimo ano.

2 | Se han producido episodios anteriores de violencia sexual.

3 | La agredié durante el periodo de gestacién.

Il CONSUMO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS
4 | El consume alcohol con frecuencia y en grandes cantidades.

5 | Haintentado dejar el consumo de alcohol y ha fracasado.

El consumo ha interferido en su frabajo, relaciones interpersonales o
convivencia familiar.

7 | El consume marihuana u ofras sustancias ilegales.

El destina gran parte de los ingresos econdmicos familiares o
personales al consumo de alcohol u otras sustancias.

9 | El se torna hostil o confrontativo cuando se le cuestiona el consumo.

10 El se ha involucrado en acciones ilicitas (como robar, asaltar,
producir o distribuir las sustancias) para mantener su consumoao.

1] CONTROL Y CELOS EXCESIVOS

El la interroga con frecuencia respecto a sus actividades diarias e

11 | interacciones con otras personas (les cuestiona sobre personas,

lugares y tiempos).

12 | Bl desconfia de las conductas de su pareja.

Cuando ella le comunica que ird a trabajar o saldrd con amigas/os,

13 | 2 .
él se torna distante o molesto.
14 El le interroga constantemente por personas de sexo masculino de
su entorno (companeros, amigos, primos U otros).
ACCESO A JUSTICIA e e
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Al
El cuestiona su forma de vestir o le ha obligado a cambiarse de
ropa.

16 | El la cela constantemente.

El le acusa reiteradamente de infidelidad o seducir o coquetear

17 con ofros hombres.

18 | El ha prometido controlar los celos pero no ha podido.

El le revisa el celular, las redes sociales, la persigue, monitorea o

I vigila.
v . PROBLEMAS DE SALUD MENTAL y
20 Ella conoce que él ha sido diagnosticado con algun trastorno

mental.

El presenta cambios constantes en su estado de dnimo (se le ve
21 | triste, desganado, ha descuidado su cuidado personal, duerme
iregularmente).

22 | Bl se irita con frecuencia, protestando, insultando o gritando.

A él le cuesta confrolar sus expresiones de ira o se manfiene

28 enojado por muchos digs.

24 | Se nota generalmente impaciente o nervioso.

Ha abandonado o se niega al fratamiento psicolégico

48 | psiquidtrico.

26 | Ha intentado suicidarse o lo ha comentado reiteradamente.

Presenta dificultades para organizarse en sus hdbitos, con sus tareas

27 ) X
laborales o con el manejo del dinero.

8 Miente reiteradamente, evade las reglas o normas, es impuntual o
no termina sus actividades.

29 Ha presentado conductas de riesgo como conducir con exceso de .
velocidad, o tener confrontaciones recurrentes con otras personas.

Vv DESIGUALDAD DE PODER EN LA RELACION

30 | Ella no ha logrado concluir sus estudios.

31 | Ella no tiene una actividad econdmica o laboral formal.

32 | Ella es migrante del area rural o mujer indigena.

33 | Ella es madre.

34 | Ella presenta alguna discapacidad.
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA Al
35 El impone las decisiones concernientes a los gastos o necesidades
familiares.
36 | Bl descdlifica o minimiza las opiniones o necesidades de su pareja. N

Ella teme expresar sus opiniones o necesidades por temor a ser

o7 criticada por su pareja.
Vi : ESTRES Y CONFLICTOS FAMILIARES
38 El se encuentra desempleado o realiza trabajos esporddicos e
informales.
39 Los ingresos econdmicos no son suficientes para las necesidades u
obligaciones personales o familiares.
Existe alguna persona de la familia cursando alguna enfermedad o
40 condicién crénica o grave, como disfuncién renal, cdncer, \

accidente cerebrovascular, alguna discapacidad fisica o
intelectual, trastorno del neurcdesarrollo o déficit cognitivo.
Vil . USO DE ARMAS

41 | Bl cuenta con un arma de fuego.

El puede acceder a un arma de fuego por las caracteristicas de su
trabajo o actividad econdmica.

Cuenta con antecedentes penales por uso indebido de un arma
de fuego.

42

43

44 | Elle ha amenazado con un arma de fuego.

El ha empleado algin objeto contundente (palo, tubo, martillo,

43 herramienta, piedra u otro similar) durante las agresiones.

44 El intimidé a la victima o sus dependientes con algin objeto
contundente.

Vil . AMENAZAS Y COACCIONES

47 | El amenazd con matarla.

El amenazd con causarle algin dafo grave a la integridad fisica o

48 -
a la de sus dependientes.

49 | El la amenazé con difundir fotos, videos o contenido intimo. '

50 El amenazd con descalificarla socialmente frente a su familia, _ G
amistades, u otras redes de apoyo social. EACN

51 | Bl la amenaza con separarla de sus hijas/os.

52 | La amedrenta con iniciar procesos legales en contra de ella.

Le amenaza con tomar represalias si ella sale con ofra persona
después de la separacidn.

Se torna agresivo, distante o confrontativo si ella no accede a
retomar la relacion o mostrarle expresiones de interés o afecto.

53

54
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DIMENSIONES DE EVALUACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA A |

El castiga a la victima evitando cumplir con la asistencia familiar u
obstaculizando el cumplimiento de la misma.

IX CONFLICTIVIDAD CONYUGAL O EN LA RELACION DE PAREJA

54 Existen discusiones o confrontaciones verbales frecuentes durante
la interaccion.

5 ~ AGRESION FiSICA '

57 | Ella golped usando su puiio o pateando.

55

58 | El la agredié golpedndole la cabeza, la espalda, el vientre.

59 | Elintento estrangularia.

Ela perdid el conocimiento producto de la asfixia por
estrangulacion.

Bl lo zarandeo o empujd usando una fuerza claramente
desproporcionada. .

60

61

62 | Ella agredié fisicamente de forma reiterada.

63 | Ella necesitd atencién médica después de una agresion fisica

ANTECEDENTES DE INCUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS EMITIDAS POR

Al AUTORIDADES DEL SISTEMA DE JUSTICIA
64 El ha violado las medidas de proteccion emitidas en favor de la
victima.
65 El ha persuadido o condicionado a la victima en el pasado para
logar una conciliacion. '
&k El ha vuelto a agredir, intimidar o amenazar a la victima (incluso con

ayuda de terceros) después de la denuncia.

L oF ACCESO A JUSTICIA —
E0 @;‘?}’ "’g?:’ BOLIVIA oo PARA TEDSS H G e @RS .

Y REFORMA DEL SISTEMA
BoLIVIA SEPDAVI




REGISTRO Céd.: R-CNAL-35
\‘ gff Fecha de
\ “" bacién:
\‘V CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO | o5/03755,2"
SEPDAVI | PARALA DECLARACION UNICA DE LA VICTIMA -
As-stau:aala\nc ima %‘l Vel’SIOﬂ’ ].O
Pagina: 1 de 1

CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO PARA LA DECLARACION UNICA DE LA
VICTIMA

En la ciudad de ,alos __ dias del mes de del ano
comparece antfe el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima la usuaria/usuario

con cédula de identidad N°
., quien consiente/asiente lo siguiente:

PRIMERO: Se me realicen preguntas sobre el hecho que origina el acto de Declcroaon
Unica y hechos conexos.

SEGUNDO: Se grabe la entrevista (imagen y audio).

TERCERO: La enfrevista videograbada sea utilizada con fines estrictamente procesales,
sin afectar mi derecho a la infimidad y privacidad.

Para constancia de lo manifestado, firmo el presente consentimiento/asentimiento
informado en la fecha y lugar senalados.

Firma Usuario/a

(Si la o el declarante es una nina, nino o adolescente, se recomienda que, en el marco
del principio de autonomias progresiva de la voluntad, el asentimiento informado sea
firmado tanto por ellos, como por la madre, padre o la persona responsable del NNA).

Firma de la madre, padre o responsable
(en caso de NNA)




REGISTRO Cod.: R-CNAL-36

Fecha de
&‘W 3 aprobacion
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ELECCION DE | 27/03/2025
SEPDAVI JURISDICCION PR

Asistencia @ la Victima mmeb!\

Pagina: 1 de 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ELECCION DE JURISDICCION

Enla ciudad de ,alos dias del mes de del aho
comparece ante el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima la
usuaria/usuario , con cédula
de identidad N° , quien declara lo siguiente:

PRIMERO: Que, en mi condicién de victima y en el marco de la Recomendacion
General N° 33 del Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, se me ha informado de manera clara y comprensible mi derecho
a decidir sobre la jurisdiccién que conocerd mi caso, pudiendo optar entre la
jurisdiccién ordinaria y la jurisdiccién indigena originaria campesina, conforme a la
Constitucion Politica del Estado y las normas vigentes.

SEGUNDO: Que, habiendo recibido la informacién correspondiente y comprendido
su contenido, manifiesto mi decision expresa de que mi caso sea conocido por la
jurisdiccion:

Ordinaria O Indigena Qriginaria Campesina O

TERCERO: Que esta decision la realizo de manera libre, voluntaria e informada, sin
presidon alguna, y entiendo que este documento formard parte del expediente
correspondiente para el seguimiento de mi caso.

Para constancia de lo manifestado, firmo el presente consentimiento informado en
la fecha vy lugar senalados.

Firma Usuario/a ]
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M';’) SEPDAVI

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 017/2025

La Paz, 27 de marzo de 2025

VISTOS:

Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “BOLAB4”
suscrito entre la Comisién Europea, en representaciéon de la Unién Europea, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Mi-
nisterio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestiéon 2024 - 2025; Informe técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-
2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la Administrativo en Planificacién y Calidad
e Informe Legal SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido por la
Asesor de Gestién y Andlisis Juridico, sus antecedentes, todo lo demds que convino ver,
se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 13 sefala: "I. Los derechos reco-
nocidos por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles
y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. II. Los
derechos que proclama esta Constitucion no serdn entendidos como negacion de otros
derechos no enunciados. Ill. La clasificacion de los derechos establecida en esta Consti-
tucion no determina jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos sobre otros. IV.
Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa Plurina-
cional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los Esta-
dos de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados
en esta Constitucion se interpretardan de conformidad con los Tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Bolivia."

Que, el Articulo 14 de la Norma Constitucional en su pardgrafo II refiere: "El Estado
prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en razon de sexo, color, edad,
orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idio-
ma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filosdfica, estado civil, condicion eco-
nomica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u
otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio. en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona. Ill. El Estado
garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, el libre y efi-
caz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los tratados
internacionales de derechos humanos".

Que, el Articulo 15 de la Constitucién Politica del Estado sefiala "II. Todas las personas,
en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicologi-
ca. tanto en la familia como en la sociedad."
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Que, el Articulo 60 del Texto Constitucional establece "Es deber del Estado, la sociedad
y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nina, nino y adolescente,
que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y so-
corro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos y
privados, y el acceso a una administracién de justicia pronta, oportuna y con asistencia
de personal especializado".

Que, el Articulo 109 pardgrafo I del Texto Constitucional sefiala "Todos los derechos re-
conocidos en la Constitucion son directamente aplicables y gozan de iguales garantias
para su proteccion”.

Que, el Articulo 121 paragrafo II de la Ley Fundamental refiere "La victima en un pro-
ceso penal podrd intervenir de acuerdo con la ley, y tendrd derecho a ser oida antes de
cada decision judicial. En caso de no contar con los recursos economicos necesarios, de-
berd ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado por el Estado?”.

Que, el Articulo 256 del Texto Constitucional refiere "LLos tratados e instrumentos in-
ternacionales en materia de derechos humanos que hayan sido firmados, ratificados o a
los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mds favorables a los con-
tenidos en la Constitucién, se aplicardn de manera preferente sobre ésta. II. Los dere-
chos reconocidos en la Constitucién serdn interpretados de acuerdo a los tratados inter-
nacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mds favorables".

Que, el Articulo 410 en su paragrafo II de la Constitucién Politica del Estado determina
"II. La Constitucidn es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de
primacia frente a cualquier otra disposicion normativa. El bloque de constitucionalidad
estd integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos Hu-
manos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de
las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias
de las entidades territoriales: 1. Constitucion Politica del Estado. 2. Los tratados interna-
cionales. 3. Las leyes nacionales, los estatutos autonomicos, las cartas orgdnicas y el
resto de legislacion departamental, municipal e indigena. 4. Los decretos, reglamentos y
demds resoluciones emanadas de los organos ejecutivos correspondientes’.

Que, la Ley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima de 19 de
diciembre de 2013 establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es
una institucién publica descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de Justicia y Trans-
parencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el drea penal,psicolé-
gica y social a la victima de escasos recursos.

Que, el Articulo 3 de la citada Ley senala "EI Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima, tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos re-
cursos econdmicos que sea victima de un delito, brinddndole el patrocinio legal, asisten-
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revictimizacion."”

Que, el Articulo 6 numeral 14 de la N° 464 refiere "Atencion Diferenciada.- Las victi-
mas mujeres, nifias, nifos, adolescentes y adultos mayores recibirdn la atencion que sus
necesidades y circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados para el
ejercicio pleno de sus derechos’.

Que, el Articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora
General Ejecutiva, es la Mdxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asis-
tencia a la Victima. Asi mismo, el Articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Di-
rectora General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDA-
VI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.

Que, la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia en su Articulo 4 numeral 4, establece"Las mujeres en situacion de
violencia recibirdn un trato prioritario, digno y preferencial, con respeto, calidad y cali-
dez."

Que, la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores de 01 de mayo de
2013, tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas
mayores, asi como la institucionalidad para su proteccién. En su Articulo 7 refiere que
las instituciones ptblicas y privadas brindardn trato preferente a las personas adultas
mayores de acuerdo a criterios establecidos. Asi mismo, en sus Disposiciones Transitorias
articulo 2 que las instituciones publicas que prestan servicios a las personas adultas ma-
yores, a partir de la publicacién de la presente Ley, desarrollardn en un plazo no mayor
a noventa (90) dias, la normativa especifica y reglamentaria sobre el trato preferente.

Que, la Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014 tiene por
objeto: "Reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los derechos de la nina, nifio y
adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Ado-
lescente, para la garantia de esos derechos mediante la corresponsabilidad del Estado en
todos sus niveles, la familia y la sociedad". En su articulo 12 entre sus principios sefala
"Principio de Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifios y adolescentes serdn obje-
to de preferente atencion y proteccion, en la formulacion y ejecucion de las politicas
puiblicas, en la asignacion de recursos, en el acceso a servicios publicos, en la presta-
cidn de auxilio y atencién en situaciones de vulnerabilidad, y en la proteccion y socorro
en cualquier circunstancia, obligandose todos los corresponsables al cumplimiento efecti-
vo de los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes".

Que, el Articulo 179 de la norma precedentemente mencionada establece "Son atribucio-
nes del Ministerio de Justicia como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion
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Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente: (...) 1) Promover el conocimiento y divulgacion
de los derechos, garantias y deberes de las nifias, nifos y adolescentes; m) "Promover y
apoyar la creacién y funcionamiento de instancias y servicios de proteccion a las ninas,
nifios y adolescentes”.

Que, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016 en su Articulo
5 sefiala "El Estado garantiza a las personas transexuales y transgénero, lo siguiente: 1.
El libre desarrollo de su persona de acuerdo a su identidad de género. 2. La no discri-
minacion y el derecho a la reparacion o satisfaccion justa y adecuada por cualquier da-
Ao sufrido como consecuencia del acto discriminatorio. 3. El trato de acuerdo con su
identidad de género y, en particular, a ser identificada o identificado de ese modo tanto
en la vida publica como privada”.

Que, la Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012
tiene como objeto garantizar a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades, trato
preferente bajo un sistema de proteccién integral.

Que, la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién de 8 de oc-
tubre de 2010 en su Articulo 6 (PREVENCION Y EDUCACION) sefiala "Es deber del Es-
tado Plurinacional de Bolivia definir y adoptar una politica piiblica de prevencion y lu-
cha contra el racismo y toda forma de discriminacion, con perspectiva de género y ge-
neracional, de aplicacion en todos los niveles territoriales nacionales, departamentales y
municipales, que contengan las siguientes acciones: (...) II. En el d&mbito de la adminis-
tracién pdblica (...) d) Adopcién de procedimientos o protocolos para la atencién de po-
blaciones especificas.

Que, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014 en su Articulo 4 inciso a)
refiere: "Brindar asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a las poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad de nifias, nifios, adolescentes, personas con discapaci-
dad, adultos mayores, mujeres y miembros de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos"..

Que, el ESTANDAR MAS ALTO DE PROTECCION fue interpretado por la Sentencia Cons-
titucional SCP N©9233/2013 de 16 de diciembre de 2013 sefiala "Nos referimos, con Ia
expresion estdndar mas alto de la jurisprudencia constitucional, para resaltar aquella o
aquellas decisiones del Tribunal Constitucional, que hubieran resuelto un problema juri-
dico recurrente y uniforme, pero de manera progresiva a través de una interpretacion
que tiende a efectivizar y materializar de mejor manera los derechos fundamentales y
garantias constitucionales previstos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
de Derechos Humanos que forman parte del bloque de constitucionalidad".
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Que, el CONTROL DE CONVENCIONALIDAD fue interpretado por la SCP 32/2019 de 9
de julio de 2019 refiere "F.J.IIL2.2. Entonces, el control de convencionalidad es entendi-
do como una via para que el Estado boliviano cumpla con su deber de adoptar y em-
prender todo lo que se encuentra a su alcance para materializar el "corpus iuris" de de-
rechos humanos y evitar incurrir en responsabilidad internacional, incluso al grado de
inaplicar su propia Norma Suprema, aplicando preferentemente el "corpus iuris” de de-
rechos humanos: todo esto, a partir de los arts. 13.IV y 256 de la C.P.E., que consagran
el efecto iitil y la aplicacion preferente de los instrumentos internacionales que declaren
o desarrollen derechos humanos de manera mds favorable, como elementos de interpre-
tacion y aplicacion, con el objeto de dejar sin efecto juridico, en el peor de los casos,
aquella normativa interna contraria a aquel estindar o pardmetro minimo de reconoci-
miento y garantia de derechos humanos consagrado por el Sistema Interamericano de
Proteccion de Derechos Humanos. De lo expresado, es evidente que el bloque de consti-
tucionalidad, al estar consagrado por el art. 410.1l de la C.P.E., integra todo el "corpus
juris" de derechos humanos al contenido constitucional; ya que las normas constitucio-
nales no son solo aquéllas que estdn plasmadas expresamente en la Constitucion Politica
del Estado, sino también todas las normas y principios que no estén establecidos en ella
pero a los cuales ésta misma se remita, complementdndola y ampliando su cobertura
protectora; esto se manifiesta mediante la incorporacion de normas sobre derechos hu-
manos contenidos en los tratados internacionales especificos asi como la interpretacion
que se ha hecho de estas disposiciones; siendo que, lo que determina que ciertas nor-
mas amplien el catdlogo constitucional no es tanto su procedencia sino en su contenido:
entonces, son integradas las normas provenientes de fuentes que se refieran a derechos
humanos y sus garantias".

Que, la IGUALDAD FORMAL Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA COMO FUNDAMENTO DEL
ENFOQUE DIFERENCIADO fue interpretada por la S.C. N2 0993/2010-R de 23 de agosto,
al respecto manifesté “De esta forma se puede entender que la voluntad del Constitu-
yente que es expresada en el texto constitucional, es la de alcanzar no sélo la igualdad
formal sino también la igualdad sustantiva, al ser consciente de que iunicamente desde
esa igualdad sustantiva es posible la realizacion efectiva del Iibre desarrollo de la perso-
nalidad; por ello el Constituyente completa la vertiente negativa de proscripcion de ac-
ciones discriminatorias con la positiva de favorecimiento de esa igualdad material”.

Que, la Convencién para la Eliminacién de todas las formas discriminaciéon contra la
mujer (CEDAW); Convencién Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (Convencién Belen do Pard); Convencién Interamericana para la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
(CIETFOPD); Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN); Convencion sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad (CDPD); Convencién Interamericana sobre la pro-
teccién de los derechos de las personas mayores (CIPDPM); Convenio 169 de la O.LT.
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sobre Pueblos Indigenas y Tribunales (Convenio 169 de la OIT); Declaracién de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI); Declaracién Ameri-
cana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DADPI); Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Socia-
les y Culturales (PIDESC) forman parte del Bloque de Constitucional del Estado Plurina-
cional de Bolivia.

CONSIDERANDO II.

Que, el Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117,
«BOLAB4” suscrito entre la Comisién Europea, en representacion de la Unién Europea,
y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacién del Desarro-

correspondiente al Proyecto

llo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el
Plan de Trabajo para la gestiéon 2024 - 2025.

Que, el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido
por la Administrativo en Planificacion y Calidad en relacién al "Protocolo de Atencidn
Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" senala: "En el marco del Convenio
de Financiacion N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia
e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”> (BOLAB4), suscrito entre la
Comision Europea, en representacion de la Union Europea, y el Estado Plurinacional de
Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, asi como en su segunda enmienda y el Plan de Trabajo
para la gestion 2024 - 2025, se ha venido elaborando, revisando y formulando el "Pro-
tocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad". Dicho docu-
mento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para brindar servicios ade-
cuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria dentro del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), garantizando una atencion oportuna,
de calidad y con calidez.

El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en Ia Ley N° 464
de 19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 3°, que establece la finalidad
del SEPDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brinddn-
doles patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los actos iniciales y el pro-
ceso penal hasta la ejecucion de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del da-
Ao y evita la revictimizacion y el Articulo 6°, que define la atencion diferenciada como
un principio institucional, asegurando que mujeres, ninas, nifios, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencion adaptada a sus necesidades y circunstancias para garanti-
zar el ejercicio pleno de sus derechos.

Ademds, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 4°, am-
plia la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situa-
cion de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
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pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el pro-
tocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién LGB-
TIQ+.

La inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan obstd-
culos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el Decreto
Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se fundamenta en
los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la Constitucion Politica
del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos por Bolivia en materia
de derechos humanos. (...). Ademds, considerando que en el marco de las recomenda-
ciones de auditoria externa 2024 al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se recomendo
la actualizacion de los siguientes protocolos:

s Protocolo de Atencion a Ninias, Nifios y Adolescentes, aprobado mediante Resolu-
cion Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021.

* Protocolo de Atencidn para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021
de 15 de noviembre de 2021.

e Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Adminis-
trativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.

Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes y
en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el "Protocolo de Atencion Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad" no solo actualiza y unifica estos documentos
previos, sino que también amplia su alcance para garantizar una atencion mds integral a
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Se aclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal ope-
rativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitio
identificar las necesidades especificas en la atencion a victimas en situacion de vulnera-
bilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico. Finalmente, se
obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de capacitacion, se afi-
naron los iltimos detalles antes de su aprobacion definitiva...".

“La inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan obstd-
culos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el Decreto
Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se fundamenta en
los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la Constitucion Politica
del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos por Bolivia en materia
de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios y experiencias prdcticas han eviden-
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cion efectiva de sus derechos..."”.

En relacién a la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito" sefiala: "Por otro lado,
en atencién al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurina-
cional de Bolivia”” (BOLAB4) también se ha desarrollado la "Guia sobre Teoria del Caso
y Teoria del Delito", cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y abogadas que ejer-
cen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una herramienta prdctica para
mejorar su desempenio y resultados dentro del proceso judicial penal.

Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Cddigo de Procedimiento
Penal, que establece las bases del sistema procesal penal acusatorio en Bolivia, y en la
Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuer-
za la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Se aclara que,
para la elaboracién de la guia se tomaron en cuenta principalmente experiencias practi-
cas, estudios de caso y andlisis de buenas prdcticas en litigacion penal. También se rea-
lizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que el contenido responda
a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se constituya en un insu-
mo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del SEPDAVI y mejorar la re-
presentacion de las victimas en los procesos judiciales (....)”.

Que, el Informe Legal SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido
por la Asesor de Gestién y Analisis Juridico concluye, que es legalmente viable la Apro-
bacién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad”
que fue elaborado con la finalidad de estandarizar, actualizar y unificar procedimientos
operativos vigentes, asegurando su coherencia entre si, que permitird a los abogados y
abogadas patrocinantes del SEPDAVI brindar un servicio con enfoque diferenciado y di-
ferencial a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad (mujeres, nifias, nifios, ado-
lescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones, pueblos
indigena originario campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién
LGBTIQ+) y emitido en el marco en la normativa vigente, Tratados y Convenios Interna-
cionales y en cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 corres-
pondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurina-
cional de Bolivia>» (BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacién de la
Unién Europea y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planifica-
cién del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda
Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestién 2024 - 2025.

Asi mismo, es legalmente viable la Aprobacién de la "Guia sobre Teoria del Caso y Teo-
ria del Delito" que fue elaborado con la finalidad de que los abogados y abogadas pa-
trocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico juridi-
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co, en el desempefio del patrocinio legal en favor de las personas de escasos recursos
econémicos victimas de un delito, toda vez que no contraviene normativa vigente.

Ambos documentos, se encuentran justificados a través de Informe CITE: SEPDAVI-UA-
FO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la Adminis-
trativo en Planificacién y Calidad.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEP-
DAVI, designado mediante Resolucién Ministerial CITE: MJTI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22
de agosto de 2022 suscrito por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en
ejercicio de las atribuciones conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de
2013 y el Decreto Supremo N° 2094.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL “PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD” Y «GUfA SOBRE TEOR{A DEL CASO Y TEORfA DEL
DELITO”, conforme a justificacién de Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de
26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la Administrativo en Planificacién
y Calidad, asi mismo, de acuerdo a la viabilidad legal contenida en el Informe Legal
Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025.

SEGUNDO. -SE DISPONE DEJAR SIN EFECTO LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES ADMI-
NISTRATIVAS:

1. Resolucién Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021 que aprueba
el Protocolo de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes.

2. Resolucién Administrativa N° 52/2021 de 15 de noviembre de 2021 que aprueba
el Protocolo de Atencién para Personas con Diversa Orientacién Sexual, Identidad
y Expresién de Género.

3. Resolucién Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017 que aprueba el
Reglamento Interno de Trato Preferente.

TERCERO.- SE INSTRUYE A TODAS LAS AREAS DEL SEPDAVI LA IMPLEMENTACION,
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL“PROTOCOLO DE ATEN-
CION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD” Y «GUIA SO-
BRE TEORfA DEL CASO Y TEORfA DEL DELITO”, A PARTIR DEL 31 DE MARZO DE
2025.

CUARTO.- SE INSTRUYE a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la di-
fusién en la pdgina web del "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion
de Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito", a partir de la
vigencia de la Resoluciéon Administrativa.
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5 &
%R 7JsSEPDAVI
QUINTO.- CONVALIDAR, el Informe con CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26
de marzo de 2025 emitido por la Administrativo en Planificacién y Calidad e Informe
Legal con CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-46-2025 de 27 de marzo de 2025 emitido por la
Asesor de Gestién y Andlisis Juridico, que en Anexos forma parte de la presente Resolu-
cién Administrativa.

REGISTRESE, CO.
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INFORME

Para © LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES—
DIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(A)

De : NORMA CHOQUE HUAGAMAS
ASESOR DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO

Referencia : INFORME LEGAL APROBACION "PROTOCOLO DEATENCION PRIORITARIA
A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" Y LA “GUIA SOBRE LA
TEORIA DEL CASO Y TEORIA DEL DELITO"

1. ANTECEDENTES

Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-19-2024 de fecha 30 de julio de 2024,
referente a la "DESIGNACION COMO GRUPO FOCAL DE APOYO A LA ELABORACION,
ACTUALIZACION, REVISION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD",

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-783-2024 de fecha 22 de octubre de 2024, con
referencia "REVISION PROTOCOLO DE ATENCION SECTORES VULNERABLES",

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-790-2024 de fecha 25 de octubre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE REVISION, COMPLEMENTACION Y/O MODIFICACIONES DEL
‘PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD',
PREVIO A SU APROBACION".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-826-2024 de fecha 05 de noviembre de 2024,
con referencia "SOLICITUD DE REVISION DE MODIFICACIONES (CORRECCIONES) AL
"PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-80-2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, con
referencia "REMITE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL AREA LEGAL, AREA SOCIAL Y AREA
PSICOLOGICA".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-844-2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, con
referencia "REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-856-2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, con

referencia "COMUNICA LA REPROGRAMACION DE LA REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO
DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".
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Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-863-2024 de fecha 18 de noviembre de 2024, con
referencia "REMITE MODIFICACIONES REALIZADAS AL PROTOCOLO Y COMPARTE EL ENLACE DE
REUNION',

Notas Internas CITES: SEPDAVI-CDBN-NI-Z-22-2024, SEPDAVI-CDCB-NI-Z-109-2024,
SEPDAVI-CDCH-NI-Z-89-2024, SEPDAVI-CDLP-NI-Z-754-2024, SEPDAVI-CDOR-NI-Z-161-
2024, SEPDAVI-CDP-NI-Z-18-2024, SEPDAVI-CDPT-NI-Z-35-2024, SEPDAVI-CDSC-NI-Z-142-
2024, SEPDAVI-CDTJ-NI-Z-46-2024, SEPDAVI-REA-NI-Z-102-2024 de fecha 03 de
diciembre de 2024 que senala la conformidad de los Coordinadores Departamentales
sobre el Protocolo.

Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-94-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia "REMITE NOTAS DE CONFORMIDAD EMITIDAS POR CADA UNO DE LOS
COORDINADORES DEPARTAMENTALES A NIVEL NACIONAL.".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-888-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE EMISION DE CONFORMIDAD DEL "PROTOCOLO DE ATENCION
PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-9-2025 de 14 de enero de 2025 que instruye al
| personal operativo la asistencia al ‘TALLER DE CAPACITACION DEL PROTOCOLO DE
| ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" en fechas 17 y 18 de
enero de 2026.

’ Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-40-2024 de 14 de junio de 2025 referente a
"ASISTENCIA A LA CAPACITACION “TEORIA DEL DELITO Y ELABORACION DE LA GUIA DE TEORIA
DEL CASO".

Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “BOLAB4”
suscrito entre la Comisidn Europeaq, en representacion de la Unidn Europeq, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo vy
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestion 2024 - 2025.

(@)

lcontec

SCCERINNS  E| Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacién y Calidad en relacién al "Protocolo de Atencién Prioritaria
a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" senala: "En e/ marco del Convenio de
Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e
Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito entre la
Comision Europea, en representacion de la Unién Europeaq, y el Estado Plurinacional de
Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrolio y el Ministerio de Justicia y &
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Transparencia Institucional, asi como en su segunda enmienda y el Plan de Trabajo
para la gestion 2024 - 2025, se ha venido elaborando, revisando y formulando el
'Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad' Dicho
documento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos para brindar servicios
adecuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria dentro del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) garantizando una atencion
oportuna, de calidad y con calidez. ’
El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en la Ley N° 464 de
19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 39 que establece la finalidad del
SEFDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brindandoles
patrocinio legal, asistencia social y psicolégica durante los actos iniciales y el proceso
penal hasta la ejecucién de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del dario y
evita la revictimizacion y el Articulo 6% que define la atencion diferenciada como un
principio institucional, asegurando que mujeres, ninas, ninos, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencién adaptada a sus necesidades y circunstancias para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.
Ademas, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 45 amplia
la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el
protocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacion
LGBTIQ+.
La inclusién de la poblacién LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan
obstdaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitaments, su incorporacion se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. (.. ). Ademds, considerando qgue en el
marco de las recomendaciones de auditoria externa 2024 al Sistema de Gestion de
S Calidad (§GC), se recomendd la actualizacion de los siguientes protocolos:

‘;%L ® Protocolo de Atencién a Nirias, Ninos y Adolescentes, aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 53/202] de 15 de noviembre de 202]. A

w e Protocolo de Atencién para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
SCCERINS  Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de 15 de
noviembre de 2021
Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.
Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes
y en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el Protocolo de Atencion Prioritaria
a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad” no solo actualiza y unifica estos documentos
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previos, sino que también amplio su alcance para garantizar una atencion mas
integral a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Se agclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal
operativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitio
identificar las necesidades especificas en la atencién a victimas en situacion de
vulnerabilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico.
Finalmente, se obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de
capacitacion, se afinaron los ditimos detalles antes de su aprobacion definitiva..”.

1a inclusion de la poblacion LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores histéricamente discriminados, que enfrentan
obstaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 y el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacion se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacién reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios y
experiencias practicas han evidenciado que estas poblaciones requieren un enfoque
diferenciado para garantizar la proteccion efectiva de sus derechos...”

En relacion a la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’ sefiala: Por otro lado, en
atencion al Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4) también se ha desarrollado la ‘Guia sobre Teoria del
Caso y Teoria del Delito]; cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y abogadas que
gjercen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una herramienta practica
para mejorar su desemperio y resultados dentro del proceso judicial penal.
Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Cédigo de Procedimiento
i Penal, que establece las bases del sisterma procesal penal acusatorio en Bolivia, y en la
Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuerza
la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Se aclara que,
para la elaboracion de la guia se tomaron en cuenta principalmente experiencias
practicas, estudios de caso y andlisis de buenas practicas en litigacion penal. También
se realizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que el contenido
responda a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se constituya
en un insumo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del SEPDAVI y
mejorar la representacion de las victimas en los procesos judiciales (...).

SC-CER1036045

2. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica del Estado en su Articulo 13 sefiala: 7. Los derechos reconocidos
por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles y
progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. Il. Los
derechos que proclama esta Constitucion no seran entendidos como negacion de ' ;
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otros derechos no enunciados. lll. La clasificacion de los derechos establecida en esta
Constitucién no determina jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos sobre
otros. IV. Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea
Legislativa Plurinacional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacién en los Estados de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Constitucion se interpretaran de conformidad con Ios
Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia.”

El Articulo 14 de la Norma Constitucional en su paragrafo |l refiere: £/ £stado prohibe y
sanciona toda forma de discriminacion fundada en razon de sexo, color, edag,
orientacién sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideoclogia, filiacion politica o filosdfica, estado civi, condicion
econdmica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo,
u otras que tengan por objetivo o resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento,
goce o egjercicio. en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona. [l El
Estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, e/
libre y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los
tratados internacionales de derechos humanos'’.

El Articulo 15 de la Constitucién Politica del Estado, sefala que: 7l Todas las personas, en
particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicologica.
tanto en la familia como en la sociedad.”

El Articulo B0 del Texto Constitucional establece: £s deber del Estado, la sociedad y la
familia garantizar la prioridad del interés superior de la ning, nino y adolescente, que
comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccion y
socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios publicos
y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con
asistencia de personal especializado’.

El Articulo 109 paragrafo | del Texto Constitucional senala Todos los derechos
reconocidos en la Constitucion son directamente aplicables y gozan de iguales :
garantias para su proteccion.”

150 gom

sccemess | Articulo 121 paragrafo Il de la Ley Fundamental refiere ‘La victima en un proceso penal
podra intervenir de acuerdo con la ley, y tendra derecho a ser oida antes de cada
decision judicial. En caso de no contar con oS recursos economicos necesarios, deberd
ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado por el Estado.”

El Articulo 256 del Texto Constitucional refiere: Ilos tratados e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido firmados, ratificados
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0 a los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mds favorables a los
contenidos en la Constitucion, se aplicarén de manera preferente sobre ésta. |l Los
derechos reconocidos en la Constitucion serdn interpretados de acuerdo a los tratados
internacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mds favorables”

El Articulo 410 en su paragrafo Il, de la Constitucién Politica del Estado determina: 7 Lo
Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de
primacia frente a cualquier otra disposicién normativa. £l blogue de constitucionalidad
esta integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos
Humanos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion
de las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquio, de acuerdo a las
competencias de las entidades territoriales: 1. Constitucion Politica del Estado. 2. Los
tratados internacionales. 3. Las leyes nacionales, los estatutos autonémicos, las cartas
organicas y el resto de legislacion departamental municipal e indigena. 4. Los decretos,
reglamentos y demds resoluciones emanadas de Jlos o6rganos ejecutivos
correspondientes.”

La Ley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima de 23 de
diciembre de 2013 establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es
una institucion pablica descentralizada, bajo tuicién d e | Ministerio d e Justiciay
Transparencia Institucional, encargado d e brindar asistenciajuridicae ne | drea
penal,psicolégica y social a la victima de escasos recursos.

El Articulo 3 de la citada Ley sefala £ Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima,
tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona de escasos recursos
econdmicos que sea victima de un delito, brinddandole el patrocinio legal, asistencia
social y psicologica durante Jos actos iniciales y el proceso penal hasta la gjecucion de
la sentencia, promoviendo la reparacién del dario y evitando fundamentalmente la
revictimizacion.”

El articulo 6 numeral 14 de la N° 464 refiere ‘Atencién Diferenciada- Las victimas
mujeres, ninas, nirios, adolescentes y adultos mayores recibirdn la atencién que sus
necesidades y circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados para
el gjercicio pleno de sus derechos'’.

El Articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General
Ejecutiva, es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima. Asi mismo, el Articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General
Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, tiene entre sus
funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.
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La Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia en su Articulo 4, numeral 4, establece: Tas mujeres en situacion de viclencia
recibiran un trato prioritario, digno y preferencial, con respeto, calidad y calidez.”

La Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores de 01 de mayo de 2013, tiene
por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las personas adultas mayores,
asi como la institucionalidad para su proteccidn. En su Articulo 7 refiere que las
instituciones publicas y privadas brindaran trato preferente a las personas adultas
mayores de acuerdo a criterios establecidos. Asi mismo, en sus Disposiciones
Transitorias articulo 2 que las instituciones pulblicas que prestan servicios a las
personas adultas mayores, a partir de la publicacion de la presente Ley, desarrollaran
en un plazo no mayor a noventa (90) dias, la normativa especifica y reglamentaria
sobre el trato preferente.

La Ley N° 548 Codigo Nina, Nifno y Adolescente de 17 de julio de 2014 tiene por objeto:
'Reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los derechos de la nirfia nirio y
adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral de la Niria, Nirio y
Adolescente, para la garantia de esos derechos mediante la corresponsabilidad del
Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad’ E'n su articulo 12 entre sus
principios senala Principio de Prioridad Absoluta. Por el cual las nifias, nifnos y
adolescentes seran objeto de preferente atencion y proteccion, en la formulacion y
glecucion de las politicas publicas, en la asignacion de recursos, en el acceso a
servicios publicos, en la prestacion de auxilio y atencion en situaciones de
vulnerabilidad, y en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia, obligdndose
todos los corresponsables al cumplimiento efectivo de los derechos y garantias de las
ninas, ninos y adolescentes”.

El Articulo 179 de la norma precedentemente mencionada establece ‘Son atribuciones
del Ministerio de Justicia como ente rector del Sistema Plurinacional de Proteccion
Integral de la Nirig, Nirio y Adolescente: (..) ) Promover el conocimiento y divulgacion de
los derechos, garantias y deberes de las nirias, niros y adolescentes; m) ‘Promover y
apoyar la creacion y funcionamiento de instancias y servicios de proteccion a las
ninas, nirnos y adolescentes”

La Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016 en su Articulo 5
senala / Estado garantiza a las personas transexuales y transgenero, lo siguiente: I El
libre desarrollo de su persona de acuerdo a su identidad de género. 2. La no
discriminacién y el derecho a la reparacion o satisfaccion justa y adecuada por
cualquier dario sufrido como consecuencia del acto discriminatorio. 3. El trato de
acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser identificada o identificado
de ese modo tanto en la vida publica como privada.”
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La Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012 tiene

' como objeto garantizar a las personas con discapacidad, el gjercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacién de oportunidades,
trato preferente bajo un sistema de proteccién integral.

La Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminaciéon de 8 de octubre de
2010 en su Articulo 6 (PREVENCION Y EDUCACION) senala “Es deber del Estado
Plurinacional de Bolivia definir y adoptar una politica publica de prevencion y lucha
contra el racismo y toda forma de discriminacion, con perspectiva de geénero y
generacional, de aplicacion en todos los niveles territoriales nacionales,

' departamentales y municipales, que contengan las siguientes acciones: (..) Il. En el
ambito de la administracion pablica (..) d) Adopcién de procedimientos o protocolos
para la atencién de poblaciones especificas.

El Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014 en su Articulo 4 inciso a) refiere:
"Brindar asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad de nifias, ninos, adolescentes, personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres y miembros de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos:.

El ESTANDAR MAS ALTO DE PROTECCION, interpretado por la Sentencia Constitucional SCP
N°2233/2013 de 16 de diciembre de 2013 refiere ‘Nos referimos, con la expresion esténdar
mas alto de la jurisprudencia constitucional para resaltar aquella o aquellas decisiones
del Tribunal Constitucional que hubieran resuelto un problema juridico recurrente y
uniforme, pero de manera progresiva a través de una interpretacion que tiende a
efectivizar y materializar de mejor manera los derechos fundamentales y garantias
constitucionales previstos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos que forman parte del bloque de constitucionalidad'”.

EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD, interpretado por la SCP 32/2019 de 9 de julio de 2019
refiere FUNIL22 Entonces, el control de convencionalidad es entendido como una via
para que el Estado boliviano cumpla con su deber de adoptar y emprender todo lo que
se encuentra a su alcance para materializar el ‘corpus iuris” de derechos humanos y
evitar incurrir en responsabilidad internacional, incluso al grado de inaplicar su propia
Norma Suprema, aplicando preferentemente el ‘corpus iuris” de derechos humanos:
todo esto, a partir de los arts. I13/V y 256 de la CPE, que consagran el efecto util y la
aplicacion preferente de los instrumentos internacionales que declaren o desarrollen
derechos humanos de manera mas favorable, como elementos de interpretacion y
aplicacién, con el objeto de dejar sin efecto juridico, en el peor de los casos, aquella Gy
normativa interna contraria a aquel estandar o parametro minimo de reconocimiento - '

SC.CER1038045
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y garantia de derechos humanos consagrado por el Sistema Interamericano de
Proteccién de Derechos Humanos. De lo expresado, es evidente que el bloque de
constitucionalidad, al estar consagrado por el art. 410 de la CPE, integra todo el ‘corpus
juris” de derechos humanos al contenido constitucional, ya que las normas
constitucionales no son sélo aquéllas que estan plasmadas expresamente en la
Constitucion Politica del Estado, sino también todas las normas y principios que no
estén establecidos en ella pero a los cuales ésta misma se remita, complementandola
y ampliando su cobertura protectora; esto se manifiesta mediante la incorporacion de
normas sobre derechos humanos contenidos en los tratados internacionales
especificos asi como la interpretacion que se ha hecho de estas disposiciones, siendo
que lo que determina que ciertas normas amplien el catalogo constitucional no es
tanto su procedencia sino en su contenido: entonces, son integradas las normas
provenientes de fuentes que se refieran a derechos humanos y sus garantias v

la IGUALDAD FORMAL Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA COMO FUNDAMENTO DEL ENFOQUE
DIFERENCIADO fue interpretada por la S.C. N.° 0993/2010-R de 23 de agosto, al respecto
manifestd “De esta forma se puede entender que la voluntad del Constituyente que es
expresada en el texto constitucional, es la de alcanzar no sélo la igualdad formal sino
también la igualdad sustantiva, al ser consciente de que Unicamente desde esa
igualdad sustantiva es posible la realizacién efectiva del libre desarrollo de la
personalidad: por ello el Constituyente completa la vertiente negativa de proscripcion
de acciones discriminatorias con la positiva de favorecimiento de esa igualdad
material”.

Convenciéon para la Eliminacién de todas las formas discriminacion contra la mujer
(CEDAW).

Convencidon Interamericana para Prevenir. Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belen do Para).

Convencién Interamericana para la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad (CIETFOPD).

Convencion sobre los Derechos del Nirio (CDN).

8C.CER1D28045

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (cDPD).

Convencién Interamericana sobre la proteccion de los derechos de las personas
mayores (CIPDPM).

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribunales (Convenio 169 de la oIr).
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Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(DNUDPI).

Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DADPI).
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (PIDESC).

3. ANALISIS Y DESARROLLO

En cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al
Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacion de la Unién Europea y
el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestién 2024 - 2025, se ha elaborado el "Protocolo de Atencién
Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad”a partir de la participacién activa
del personal operativo del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a
través de consultas y talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la
atencion a las victimas en situacion de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia,
viabilidad y aplicacion efectiva dentro de la institucién, conforme lo establece el
Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacién y Calidad.

E|"Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad" del
SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar, actualizar y unificar procedimientos
operativos vigentes asegurando su coherencia entre si, con la finalidad de brindar una
atencion integral a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad (mujeres, nifas,
nifnos, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de
naciones, pueblos indigena originario campesinos, inmigrantes y  personas
pertenecientes a la poblacién LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la
proteccion efectiva de sus derechos humanos y fundamentales, con enfoque
diferenciado y diferencial, en consideracién de lo establecido en el articulo 6 numeral 4
de laley N° 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4,
numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencig, articulo 7 de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas
Mayores, articulo 12 de la Ley N° 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente, la Ley N° 807 Ley
de Identidad de Género de 23 de mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas
con Discapacidad, articulo 6 paragrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el
Racismo y toda forma de Discriminacion, Tratados y Convenios Internacionales que

tienen cardcter vinculante y son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 2
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256 y 410 de la Constitucion Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar
Mas Alto de Proteccién, Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad
Sustantiva.

A su vez, en cumplimiento del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117
correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), en el marco del Codigo de Procedimiento Penal
actualizado vy jurisprudencia constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del
Caso y Teoria del Delito" con la finalidad de quelos abogados y abogadas
patrocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico
juridico, que les permitird ejercer sus funciones de patrocinio legal optima vy
eficientemente, en favor de las personas de escasos recursos econdmicos victimas de
un delito, el cual se construyd a partir de las experiencias practicas, estudios de caso y
andlisis de litigacion penal conforme lo refiere el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-
2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito””

4. CONCLUSIONES

Del andlisis de los antecedentes y normativa descrita, se concluye gue es legalmente
viable la Aprobacién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad" que fue elaborado con la finalidad de estandarizar, actualizar y unificar
procedimientos operativos vigentes, asegurando su coherencia entre si, que permitira
a los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI brindar un servicio con enfoque
diferenciado y diferencial a las poblaciones en situaciones de En cumplimiento del
Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al Proyecto “Acceso a la
Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito
entre la Comisién Europea en representacion de la Unidn Europea y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de
Trabajo para la gestion 2024 - 2025, se ha elaborado el ‘Protocolo de Atencidon
Prioritaria a Victimas en Situaciéon de Vulnerabilidad” a partir de la participacion activa
del personal operativo del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a
través de consultas vy talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la
atencién a las victimas en situacion de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia,
viabilidad y aplicacién efectiva dentro de la institucion, conforme lo establece el
Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la
Administrativo en Planificacion y Calidad. El "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas
en Situacion de Vulnerabilidad” del SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar,
actualizar y unificar procedimientos operativos vigentes asegurando su coherencia
entre si, con la finalidad de brindar una atencién integral a las poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos, adolescentes, adultos
mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones, pueblos indigena
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originario  campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién
LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la proteccion efectiva de sus derechos
humanos y fundamentales, con enfoque diferenciado y diferencial, en consideracién
de lo establecido en el articulo 6 numeral 4 de la Ley N° 464 Ley del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4, numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de
’ marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, articulo 7
de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, articulo 12 de la Ley N°
548 Codigo Ning, Nifio y Adolescente, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de
mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, articulo 6
parégrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de
Discriminacién, Tratados y Convenios Internacionales que tienen cardcter vinculante y
son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 256 y 410 de la Constitucion
Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar Mas Alto de Proteccion,
Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad Sustantiva. A su vez, en
cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al
Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), en el marco del Cadigo de Procedimiento Penal actualizado vy jurisprudencia
constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” con la
finalidad de que los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI puedan contar
con una herramienta de cardcter técnico juridico, que les permitird ejercer sus
funciones de patrocinio legal éptima y eficientemente, en favor de las personas de
€sCasos recursos econdmicos victimas de un delito, el cual se construyd a partir de las
experiencias practicas, estudios de caso y andlisis de litigacién penal conforme lo
refiere el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia
sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito".vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos,
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, miembros de naciones,
pueblos indigena originario campesinos, inmigrantes y personas pertenecientes a la
poblacién LGBTIQ+), emitido en el marco en la normativa vigente, Tratados y Convenios
Internacionales y en cumplimiento del Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117
correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado
T Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4), suscrito entre la Comisién Europea en representacion
|.-.§§z2c de la Union Europea y el Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, su

Segunda Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestion 2024 - 2025.

SC-CER1N38045

Asi mismo, es legalmente viable la Aprobacién de la "Guia sobre Teoria del Caso y
Teoria del Delito’ que fue elaborado con la finalidad de que los abogados y abogadas
patrocinantes del SEPDAVI puedan contar con una herramienta de cardcter técnico
juridico, en el desempeno del patrocinio legal en favor de las personas de escasos
recursos econdémicos victimas de un delito, tEn cumplimiento del Convenio de .
Financiacién N° LA/2018/040-117 correspondiente al Proyecto “Acceso a la Justicia e
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Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia® (BOLAB4), suscrito entre la
Comisién Europea en representacion de la Union Europea y el Estado Plurinacional de
Bolivig, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo y el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, su Segunda Enmienda y el Plan de Trabajo para la gestion
2024 - 2025, se ha elaborado el "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en
situaciéon de Vulnerabilidad” a partir de la participacion activa del personal operativo
del SEPDAVI y sus Coordinaciones Departamentales, quienes a través de consultas y
talleres de trabajo identificaron necesidades especificas para la atencion a las
victimas en situacién de vulnerabilidad, asegurando su pertinencia, viabilidad y .
aplicacion efectiva dentro de la institucion, conforme lo establece el Informe CITE:
SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 emitido por la Administrativo
en Planificacién y Calidad. El “Protocolo de Atencidn Prioritaria a Victimas en Situacion
de Vulnerabilidad" del SEPDAVI, responde a la necesidad de estandarizar, actualizar y
unificar procedimientos operativos vigentes asegurando su coherencia entre si, con la
finalidad de brindar una atencién integral a las poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad (mujeres, ninas, ninos, adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad, miembros de naciones, pueblos indigena originario
campesinos,  inmigrantes y  personas  pertenecientes  a la  poblacion .
LGBTIQ+), garantizando el acceso a la justicia y la proteccion efectiva de sus derechos
humanos y fundamentales, con enfoque diferenciado y diferencial, en consideracion
de lo establecido en el articulo 6 numeral 4 de la Ley N° 464 Ley del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima, Articulo 4, numeral 4 de la Ley N° 348 de 9 de
marzo de 2013 Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, articulo 7
de la Ley N° 369 Ley General de las Personas Adultas Mayores, articulo 12 de la Ley N°
548 Cédigo Nifa, Nifo y Adolescente, la Ley N° 807 Ley de Identidad de Género de 23 de
mayo de 2016, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, articulo 6
paragrafo I, inciso d) de la Ley N° 045 Ley Contra el Racismo y toda forma de
Discriminacién, Tratados y Convenios Internacionales que tienen caracter vinculante y
son de cumplimiento obligatorio de acuerdo a los articulos 256 y 410 de la Constitucion
Politica del Estado y Principios Constitucionales: Estandar Mas Alto de Proteccion,
o Control de Convencionalidad, Igualdad Formal e Igualdad Sustantiva. A su vez, en
© cumplimiento del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117 correspondiente al
m Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), en el marco del Cédigo de Procedimiento Penal actualizado y jurisprudencia
constitucional, se ha elaborado la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” con la
finalidad de que los abogados y abogadas patrocinantes del SEPDAVI puedan contar
con una herramienta de carécter técnico juridico, que les permitirG ejercer sus
funciones de patrocinio legal éptima y eficientemente, en favor de las personas de
escasos recursos econémicos victimas de un delito, el cual se construyé a partir de las
experiencias préacticas, estudios de caso y andlisis de litigacion penal conforme lo
refiere el Informe CITE; SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025. La "Guia
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sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’oda vez que no contraviene normativa
vigente.

Ambos documentos, se encuentran justificados a través de Informe CITE: SEPDAVI-
UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de 2025 y sus antecedentes, emitido por la
Administrativo en Planificacion y Calidad.

9. RECOMENDACIONES

En el marco de lo senalado, en su condiciéon de Maxima Autoridad Ejecutiva se
recomienda a su autoridad, suscribir Resolucién Administrativa que apruebe
el "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad® y la "Guia
sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”.

Asi mismo, en virtud al Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-223-2025 de 26 de marzo de
2025. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito", se recomienda:

1. Dejar sin efecto el Protocolo de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 202],
Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 52/2021 de
15 de noviembre de 2021 y Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017, dado que
han sido integrados y actualizados en el nuevo "Protocolo de Atencién Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad’, asegurando la consolidacién de un Gnico
documento normativo.

2. Instruir a todas las dreas del SEPDAVI la implementacion, aplicacion y
cumplimiento de lo establecido en el protocolo y la guia a partir del dia lunes 31 de
marzo de 2025.

3. Instruir a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la difusién en Ia
pdagina web del 'Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de
Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito’, a partir de la
vigencia de la Resolucién Administrativa que la aprueba.

Es cuanto informo, para fines consiguient
SC.CER1D38045 E
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INFORME

Para . LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES
DIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(A)

Via : YAMILA FERRUFINO MURILLO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINAN

De : PAOLA NEFTALI PINAYA CASTILLO " FINANCIERA Y DE OPERAGIY
B SERVICIO PLURINACIONAL DEAS!SIEWWW
ADMINISTRATIVO EN PLANIFICACION Y CALIDAD SEPDAVI
Referencia : SOLICITUD DE APROBACION DEL ‘PROTOCOLO DE ATENCION

PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" Y LA
"GUIA SOBRE LA TEQORIA DEL CASQ Y TEORIA DEL DELITO"

1. ANTECEDENTES

Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-Z-9-2025 de 14 de enero de 2025 que instruye al e
personal operativo la asistencia al "TALLER DE CAPACITACION DEL PROTOCOLO DE
ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD" en fechas 17 v 18 de

enero de 2025.
* Notas Internas CITES: SEPDAVI-CDBN-NI-Z-22-2024, SEPDAVI-CDCB-NI-Z-109-2024,
SEPDAVI-CDCH-NI-Z-89-2024, SEPDAVI-CDLP-NI-Z-754-2024, SEPDAVI-CDOR-NI-Z-16]- '

2024, SEPDAVI-CDP-NI-Z-18-2024, SEPDAVI-CDPT-NI-Z-35-2024, SEPDAVI-CDSC-NI-Z-142-
2024, SEPDAVI-CDTJ-NI-Z-46-2024, SEPDAVI-REA-NI-Z-102-2024 de fecha 03 de
diciembre de 2024 que senala la conformidad de los Coordinadores Departamentales
sobre el Protocolo.

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-84-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con
referencia 'REMITE NOTAS DE CONFORMIDAD EMITIDAS POR CADA UNO DE LOS
COORDINADORES DEPARTAMENTALES A NIVEL NACIONAL".

e Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-888-2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, con

referencia "SOLICITUD DE EMISION DE CONFORMIDAD DEL "PROTOCOLO DE ATENCION

PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD'".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-863-2024 de fecha 18 de noviembre de 2024, con

referencia "REMITE MODIFICACIONES REALIZADAS AL PROTOCOLO Y COMPARTE EL ENLACE DE

REUNION".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-2-856-2024 de fecha 15 de noviembre de 2024, con

referencia "COMUNICA LA REPROGRAMACION DE LA REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO

DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-844-2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, con

~ referencia "REUNION DE REVISION DEL "PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS

"“‘E‘N SITUACION DE VULNERABILIDAD".

‘e Nota Interna CITE: SEPDAVI-CN-NI-Z-80-2024 de fecha 1l de noviembre de 2024, con

‘2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA®
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referencia "REMITE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL AREA LEGAL, AREA SOCIAL Y AREA
PSICOLOGICA",

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-826-2024 de fecha 05 de noviembre de 2024,
con referencia "SOLICITUD DE REVISION DE MODIFICACIONES (CORRECCIONES) AL
'PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD".

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-790-2024 de fecha 25 de octubre de 2024, con
referencia "SOLICITUD DE REVISION, COMPLEMENTACION Y/O MODIFICACIONES DEL
‘PROTOCOLO DE ATENCION PRIORITARIA A VICTIMAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD',
PREVIO A SU APROBACION".

¢ Nota Interna CITE: SEPDAVI-UAFO-NI-Z-783-2024 de fecha 22 de octubre de 2024, con
referencia "REVISION PROTOCOLO DE ATENCION SECTORES VULNERABLES',

* Minuta de Instruccion CITE: SEPDAVI-UAFO-MI-Z-19-2024 de fecha 30 de julio de 2024,
referente a la "DESIGNACION COMO GRUPO FOCAL DE APOYOQ A LA ELABORACION,
ACTUALIZACION, REVISION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD",

¢ Instructivo CITE: SEPDAVI-UAFO-INS-7-40-2024 de 14 de junio de 2025, referente a
"ASISTENCIA A LA CAPACITACION “TEORIA DEL DELITO Y ELABORACION DE LA GUIA DE TEORIA
DEL CASQ™

e Convenio de Financiacién N° LA/2018/040-117, correspondiente al Proyecto "“BOLAB4",
suscrito entre la Comision Europeq, en representacion de la Unién Europeq, y el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asi como en su segunda
enmienda y el Plan de Trabagjo para la gestidn 2024 - 2025. '

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivig, de 7 de febrero de 2009. e
* Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.
* Ley N° 464 del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima del 19 de diciembre de
2013.
Decreto Supremo N° 2094 del 05 de septiembre de 2014 que Reglamenta la Ley N° 464.

3. ANALISIS Y DESARROLLO :

En el marco del Convenio de Financiacion N° LA/2018/040-117, correspondiente al
Proyecto "Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el Estado Plurinacional de Bolivia”
(BOLAB4), suscrito entre la Comision Europea, en representacion de la Unién Europea, y
el Estado Plurinacional de Bolivig, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo Yy
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, asi como en su segunda
enmienda y el Plan de Trabajo para la gestidon 2024 - 2025, se ha venido elaborando,
revisando y formulando el "Protocolo de Atencién Prioritaria a Victimas en Situacién de
‘ ~Vulnerabilidad". Dicho documento tiene como objetivo estandarizar los procedimientos

% "p‘iaro brindar servicios adecuados a las victimas pertenecientes a grupos de atencién

s
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prioritaria dentro del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI),
garantizando una atencién oportuna, de calidad y con calidez.

El protocolo estd alineado con los principios y objetivos establecidos en la Ley N° 464 de
19 de diciembre de 2013, en particular con, el Articulo 3° que establece la finalidad del
SEPDAVI de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de un delito, brinddndoles
patrocinio legal, asistencia social y psicologica durante los actos iniciales y el proceso
penal hasta la ejecucion de la sentencia. Asimismo, promueve la reparacion del dano y |
evita la revictimizacion y el Articulo 6° que define la atencion diferenciada como un |
principio institucional, asegurando gque mujeres, nifas, nifios, adolescentes y adultos
mayores reciban una atencion adaptada a sus necesidades y circunstancias para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos. |

Ademads, el Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, en su Articulo 4°, amplia

la asistencia juridica con enfoque diferenciado y diferencial a poblaciones en situacion

de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y miembros de naciones y
pueblos indigena originario campesinos, por otro lado existen otros sectores que el
protocolo reconoce, tales como inmigrantes y personas pertenecientes a la poblacién .
LGBTIQ+.

La inclusion de la poblacién LGBTIQ+ y migrantes responde a la necesidad de ampliar
la cobertura del SEPDAVI a sectores historicamente discriminados, que enfrentan
obstaculos adicionales para acceder a la justicia. A pesar de que la Ley N° 464 vy el
Decreto Supremo N° 2094 no los mencionan explicitamente, su incorporacidon se
fundamenta en los principios de igualdad y no discriminacion reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, asi como en compromisos internacionales asumidos
por Bolivia en materia de derechos humanos. Asimismo, diversos estudios vy
experiencias practicas han evidenciado que estas poblaciones requieren un enfoque
diferenciado para garantizar la proteccion efectiva de sus derechos. Ademds,
considerando que en el marco de las recomendaciones de auditoria externa 2024 al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), se recomendo la actualizacion de los siguientes
protocolos:

Protocolo de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes, aprobade mediante Resolucién
Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 2021.

Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacidn Sexual, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de 15 de
noviembre de 2021.

Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017.

Con el objetivo de asegurar su coherencia con los procedimientos operativos vigentes
.y en virtud al proceso de mejora continua del SGC, el "Protocolo de Atencidn Prioritaria
“a Victimas en Situacion de Vulnerabilidad” no solo actualiza y unifica estos documentos
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previos, sino que también amplia su alcance para garantizar una atencion mas
integral a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. ’

Se aclara que, el protocolo fue desarrollado con la participacion activa del personal
operativo del SEPDAVI, a través de consultas y talleres de trabajo. Este proceso permitid
identificar las necesidades especificas en la atencion a victimas en situacion de
vulnerabilidad y recoger aportes basados en la experiencia del equipo técnico.
Finalmente, se obtuvo la conformidad del personal involucrado y, en un taller de
capacitacion, se afinaron los Ultimos detalles antes de su aprobacion definitiva, en
resumen el "Protocolo de Atencidn Prioritaria a Victimas en Situacién de Vulnerabilidad’
estd estructurado de la siguiente manera: .

1. Acrénimos.

2. Introduccion: Presenta el objeto, dmbito de aplicacion y alcance del protocolo.

3. Marco Normativo: Explica los fundamentos legales y normativos que sustentan el
protocolo.

4. Primera Parte: Bases para la atencion a victimas en situacion de vulnerabilidad:

o Derechos humanos y su preponderancia en el sistema constitucional.

o Principios de interpretacion y aplicacion de derechos humanos.

o Enfoques diferenciados segln grupo de atencion prioritaria (género, generacional,
discapacidad, interculturalidad, entre otros).

5. Segunda Parte: Lineamientos para la atencién a victimas:

Procedimiento de ingreso del caso dl SEPDAVI.

Intervencion de las dreas psicolégica, social y juridica.

Aplicacion de enfoques diferenciales en cada fase del proceso penal (fase

preliminar, etapa preparatoria, juicio oral, fase recursiva y ejecucion).

o

o

[o]

Por otro lado, en atencién al Proyecto “Acceso a la Justicia e Integridad Judicial en el

Estado Plurinacional de Bolivia” (BOLAB4) también se ha desarrollado la "Guia sobre

Teoria del Caso y Teoria del Delito’, cuyo objetivo es proporcionar a los abogados y g
abogadas que ejercen el patrocinio juridico de victimas dentro del SEPDAVI una
herramienta préctica para mejorar su desempeno y resultados dentro del proceso

judicial penal.

Esta guia encuentra su respaldo normativo en la Ley 1970 del Codigo de Procedimiento

Penal, que establece las bases del sistema procesal penal acusatorio en Bolivig, y en la

Ley 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, que refuerza

la obligacion de brindar una defensa técnica eficiente a las victimas. Ademas, se
sustenta en los principios de litigacién oral y técnica establecidos en el Decreto .
Supremo N° 28884 y otras nermas complementarias.

4 g
PARAGIMENT 4
i

Se aclara que, para la elaboracion de la guia se tomaron en cuenta principalmente

-experiencias practicas, estudios de caso y andlisis de buenas practicas en litigacion E:ﬂ;@/\
‘Penal. También se realizaron consultas con funcionarios del SEPDAVI para asegurar que (5 7 V,ﬁmz:{z
= ; - ‘:‘.’?"'
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el contenido responda a las necesidades reales del patrocinio juridico de victimas, y se
constituya en un insumo clave para fortalecer las capacidades del equipo legal del
SEPDAVI y mejorar la representacion de las victimas en los procesos judiciales, en
resumen la estructura de la guia contempla los siguientes aspectos fundamentales:

1. Conceptualizacion de la Teoria del Caso: Definicion, importancia y elementos
constitutivos.

2. Teoria del Delito y su aplicacion practica: Andlisis dogmatico y jurisprudencial.

3. Construccién de la Teoria del Caso en el proceso penal: Estrategias
argumentativas y presentacion ante el tribunal.

4. Técnicas de litigacion y prueba: Introduccion, objecion y valoracion de pruebas en
juicio oral.

En este sentido, tanto el "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacién de p
Vulnerabilidad" como la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” responden a la
necesidad de fortalecer los servicios del SEPDAVI, garantizando una atencion eficiente y
especializada a las victimas en situacion de vulnerabilidad, a la vez que se consolidan
herramientas juridicas que mejoran la litigacion y el acceso a la justicia para estas
poblaciones.

4. CONCLUSIONES
De todo lo expuesto se concluye que:

1. La elaboracién del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad” responde a la necesidad de estandarizar y mejorar la atencién a
victimas dentro del SEPDAVI, asegurando la aplicacion de enfoques diferenciados
para grupos en situacion de vulnerabilidad. La actualizacion e integracion de los
protocolos existentes en un solo documento fortalece la coherencia y operatividad
del servicio, alinedndolo con los principios de calidad y mejora continua del
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC).

2. La "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito” se constituye una herramienta
clave para fortalecer el patrocinio legal de victimas dentro del SEPDAVI, mejorando
la capacidad de litigacidn del equipo juridico y optimizando la representacion
legal en el proceso penal.

3. Ambos documentos han sido desarrollados con la participacién activa del
personal operativo del SEPDAVI, asegurando su pertinencia, viabilidad y aplicacion
efectiva dentro de la institucion.

4. La implementacion del protocolo y la guia contribuird significativamente al
fortalecimiento del acceso a la justicia para las victimas de delitos, promoviendo w4,

& vege %),

un servicio mas eficiente, humanizado y orientado a la no revictimizacion. FA A ru,.,,.ﬂ
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5. RECOMENDACIONES
De todo lo expuesto, se recomienda a su autoridad:

1. Considerar y aprobar el presente informe, que justifica técnicamente la
aprobacién del ‘Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de
Vulnerabilidad” y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”, elaborados en
el marco de la normativa legal vigente. ’

2. Instruir a Asesoria de Gestién y Andlisis Juridico la emision del informe legal
correspondiente y la elaboracién de la Resolucion Administrativa para la
aprebacion de ambos documentos.

3. Dejor sin efecto el Protocolo de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes, aprobado
mediante Resolucidon Administrativa N° 53/2021 de 15 de noviembre de 202],
Protocolo de Atencion para Personas con Diversa Orientacion Sexudal, Identidad y
Expresion de Género, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 52/2021 de
15 de noviembre de 2021 y Reglamento Interno de Trato Preferente, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 016/2017 de 03 de mayo de 2017, dado que
han sido integrados y actualizados en el nuevo "Protocolo de Atencién Prioritaria a
Victimas en Situacion de Vulnerabilidad’, asegurando la consolidacion de un unico
documento normativo.

4. Instruir a todas las dreas del SEPDAVI la implementacion, aplicacion vy
cumplimiento de lo establecido en el protocolo y la guia a partid del dia lunes 31
de marzo de 2025, garantizando su operatividad en la atencidon a victimas.

5. Instruir a la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones la difusion en la
pagina web del "Protocolo de Atencion Prioritaria a Victimas en Situacion de '
Vulnerabilidad" y la "Guia sobre Teoria del Caso y Teoria del Delito”, a partir de la
publicacion de la Resolucion Administrativa.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

\nllhs

AT

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA®
B — . . o - : —
Av. Mariscal Santa Cruz Esquina Calle Colombig, Edif. Camara Nacional de Comercio N° 1392, Piso 14
- Teléfono: 2334141 - Fax: 2334466
La Paz - Belivia

Este documento debera ser verificado de forma fisica




