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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
es regular la implantacion del Sistema de Organizacién Administrativa en el Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), disponiendo lo siguiente:

a) La realizacion de los procesos para el andlisis, disefio e implantaciéon de la
estructura organizacional,

b) La asignacién de funciones para cada uno de los procesos mencionados.

c) La determinacion periodos de ejecucion de cada proceso.

Arficulo 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente RE-SOA es de aplicaciéon obligatoria en el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI) abarcando la totalidad de dreas y unidades
organizacionales [Direccién General Ejecutiva/ Asesoria de Gestion y Andlisis
Juridico, Coordinacién Nacional/Coordinaciones Departamentales,
representaciones y Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones), asi como
para fodos y cada uno de sus servidores publicos sin distincién alguna de jerarquia.

Articulo 3. BASE LEGAL
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constitucion Politica del Estado,

b) Ley N* 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

c) Ley No. 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
d) Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

e) Decreto Supremo N°® 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcion Publica
f) Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que meodifica los articulos

12, 14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la
Funcién Publica.
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a) Decreto Supremo N° 2094, de 27 de agosto de 2014, reglamenta la Ley N°
464

Arficulo4. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO
. El (lo) Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones es
responsable de la elaboracién del RE-SOA.
II. El (la) Director General Ejecutivo deberd remitir el RE-SOA al Organo Rector
para su compatibilizacion.

Una vez declarado compatible por el Organo Rector, el (la) Director General
Ejecutivo deberd aprobar el documento mediante Resolucién Administrativa.

Articulo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento serd revisado por la Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones, en funcién de la experiencia de su aplicacién; de la dinémica
administrativa; de las modificaciones de la Estructura Organizacion del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima y/o maodificaciones de las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA). La compatibilizacién de las
modificaciones al RE-SOA seguird el procedimiento establecido en el precedente,

Arficulo 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N° 1178, es responsabilidad

del (la) Director (a) General Ejecutivo (a) la implantacién de este sistema.

El (la) Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones es responsable
de su ejecucion y del seguimiento de la implantacion del sistema.

El andlisis, disefo e implantacidon de la estructura organizacional del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima es también responsabilidad de las areas y
unidades organizacionales (Direccién General Ejecutiva/ Asesoria de Gestidn vy
Andlisis Juridico, Coordinacion Nacional/Coordinaciones Departamentales,
representaciones y Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones), asi como
de todos los servidores publicos del SEPDAVI en su ambito de competencia,

Las funciones de emision de instructivos, coordinacion, evaluacion, seguimiento y
consolidacion de la ejecucion de los procesos de andalisis, disefio e implantacion
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del disefno organizacional seran realizadas por Unidad Administrativa Financiera y
de Operaciones.

Articulo 7. DIFUSION

Una vez aprobado el presente documento deberd ser difundido entre os servidores
publicos del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), por el [la)
Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones.

Articulo 8. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones contrarias a estas disposiciones, estan sujetas a la determinacién de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios
N° 23318-A y N° 26237 v otras disposiciones reglamentarias y complementarias.

Articulo 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en Ila
interpretacion del presente Reglamento Especifico, éstas serdn solucionadas en los
alcances y previsiones de las Normas Bdasicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de
mayo de 1997.

CAPITULO Il
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 10. OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) respecto al desarrollo de sus
competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Articulo 11.  MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Constituye como marco referencial para el realizar el Andlisis Organizacional de la
entidad:
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a) Ley No. 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI).

b) Decreto Supremo N° 2094, de 27 de agosto de 2014, reglamenta la Ley N°
464,

C) Resolucion Suprema N° 217055, que aprueba las Normas Bdsicas del
Sistema de Organizacién Administrativa.

d) DS N° 29894, de 7 de febrero de 2009

e) Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

f] Plan Estratégico Institucional (PEI).

g) ElPlan Operativo Anual (POA| de la gestién pasada y actual.,

h) Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo Anual actual,

i) El Manual de Organizacién y Funciones (MOF),

j) El Manual de Procesos y Procedimientos.

kK] Informes de Auditoria.

Articulo 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener la efapa de andlisis
refrospectivo, la etapa de andlisis prospectivo y la formalizacion del Andlisis
Organizacional:

|. Etapa de Andlisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacién cuantitativa v cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, estableciendo si
la estructura organizacional ha coadyuvado dl logro de los objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

El andlisis refrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:

i.  Su cdlidad, cantidad y cobertura.
i, Suoportunidad y frecuencia.
ii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como

s externos.
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b) Los procesos y procedimientos, considerando:

i. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y
eficiente.

ii. Silas operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas
a cada drea y unidad organizacional.

iii. Silos resultados obtenidos de cada proceso estén de acuerdo con los
objetivos y estrategias institucionales establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI).

c) Las unidades y dreas organizacionales, considerando:

Si las funciones de las unidades y éreas organizacionales guardan
relacion con los procesos, operaciones y procedimientos que realizan.
ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos 0 mas unidades.

iii. Sirealizan funciones gque no les corresponden.

iv. Sitienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

v. Si estan ubicadas en el nivel jerérquico que les corresponde.

=: =

d) Los canales de comunicacién, considerando:

i. Siestan formalmente establecidos.
i. Si la informacién que se maneja guarda las caracteristicas de
oportunidad, claridad y confiabilidad.

Il. Etapa de Andlisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacion futura que afrontard el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI), para cumplir con los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional, con el fin de
detectar si existe la necesidad de realizar ajustes o cambios a la estructura
organizacional.

El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido y aprobado el
POA para la siguiente gestion.

BT, A . " G zz oo
r/" v-,::«, El andlisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:
vy 2
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a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan Desarrollo
Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados

c) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales,
regionales y locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarollo social,
econdémico, cultural y tecnoldgico del pais en la entidad.

lll. Resultado y Formalizacion del Andlisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberan ser
formalizados en el documento del Andlisis Organizacional, que contenga las
recomendaciones precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones
por las instancias correspondientes, sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear éreas y unidades organizacionales en
funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidos en
el Plan Estratégico Institucional.

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

c) Redefinir canales y medios de comunicacién interna.

d) Redefinirinstancias de coordinacion interna y de relacion interinstitucional.

e) Redisenar procesos.

Articulo 13.  ANALISIS COYUNTURAL.

La estructura organizacional fambién podra ser gjustada cuando sea necesario en
base a un andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten
el ejercicio de la gestién y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional. El (la) Director
General Ejecutivo, deberd aprobar tanto el informe de andlisis como la propuesta
de qjuste en el menor tiempo posible.

Articulo 14.  UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL
La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, es responsable del proceso
de Andlisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades
organizacionales de Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
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El documento final del Andlisis Organizacional deberd ser consolidado por la
Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones y presentado al (a la) Director
General Ejecutivo para su conocimiento y aprobacion.,

Articulo 15.  PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL

El Anélisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestién

fiscal, periodo que podré ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para

la elaboracion y presentacion del POA o de acuerdo a requerimiento.

CAPITULO 1l
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL
Tiene por objeto disefar y/o qjustar la estructura organizacional de Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), con base en las
recomendaciones del Andlisis Organizacional y/o a las funciones y atribuciones
planteados en la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

Los resultados que se obtengan del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional,
deberan permitir al Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI),
adoptar una estructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objetivos y estratégicas Institucionales establecidas en el Plan
Estrategico Institucional y satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Articulo 17. PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL
El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional, comprende |as siguientes etapas:

I. Identificacion de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencias del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI) dreas y unidades organizacionales (Direccién General Ejecutiva/
Asesoria de Gestion y Andlisis Juridico, Coordinaciéon Nacional/Coordinaciones
Departamentales, representaciones y Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones), deberdn identificar el segmento de los usuarios intemos y
externos de los productos y servicios emergentes de las competencias
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establecidas para el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Vietima (SEPDAVI),
identificando sus requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisefiar los
existentes, todo en funcién al marco legal que establece las competencias y
alcances de los mismos.

Los usuarios infernos estan constituidos por los funcionarios de las unidades
organizaciones de la entidad.

Los usuarios externos corresponden al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, Entidades y Empresas Publicas, Empresas Privadas, Organizaciones
Sociales, la Sociedad Civil que sean victimas y de escasos recursos, actores
sociales relacionados cen el sector, Cooperacién Internacional, Gobiermnos
Auténomos Municipales y Gobiernos Auténomos Departamentales.

Il. Identificacién y evaluacién de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertado y efectivamente prestados a usuarios externos
y/o internos, deberdn ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda
de los usuarios y de su contribucion a los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional de Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI).

lll. Disefo y/o rediseio de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las
demandas de los usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos, su
caracter secuencial, las unidades encargadas de su realizacién y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de
calidad, cantidad, oportunidad y frecuencia.

El disefio o redisefno debera considerar las siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no requiera un
procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.
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b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de cardcter
rutinario, haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de diseno o rediseno deberdn permifir la eliminacion
de los operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

IV. Identificacién de unidades y conformacion de dreas organizacionales que
llevardn a cabo las operaciones especificando su dmbito de competencia:

En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro
de los productos y servicios que ofrece Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI) y a la identificacidon de los usuarios y de sus necesidades,
deberdan establecerse y/o ajustarse las distintas unidades organizacionales de
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI). Para este efecto las
mismas podran ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad,
con ambitos de competencia claramente definidos.

Deberad limitarse la creacion de areas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y
en sujecion a lo establecido en la Ley N° 444 de 19 de diciembre de 2013 y
disposiciones legales complementarias.

La agrupacién de unidades que guarden relacién entre si dard lugar a la
conformacion de un drea organizacional, cuyo dmbito de competencia
deberd estar claramente delimitado.

V. Establecimiento de niveles jerdrquicos de la institucién

La definicion de niveles jerarquicos de Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI). debera sujetarse a lo establecido en la Resolucién
Administrativa N° 005/2021 de 12 de enero de 2021 que aprueba la Estructura
Organizacional del SEPDAVI y la Resolucion Administrativa N° 001/2021 de | de
febrero de 2021, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones vy
establece la vigencia de la Estructura Organizacional, reconociendo los
siguientes niveles jerarquicos dentro de su estructura organizacional:
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Niveles

: Area y/o unidad organizacional
Jerarquicos

Directivo Direccion General Ejecutiva
Ejecutivo Unidades Organizacionales
(Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones- Coordinacion Nacional)
Operativo Asesoria de Gestidn y Andlisis Juridico

Areas Organizacionales

Areas dependientes de:

- Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones

- Coordinacién Nacional

V. Clasificacién de Unidades Organizacionales y Asignacién de Autoridad

Las Unidades Organizacionales en el Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI) por su contribucién al logre de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional, se clasificaradn de
acuverdo a los siguientes criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento
de los objetivos de la institucion

©) Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que
confribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado,
en el marco de los convenios y contratos especiales que definen sus
caracteristicas de operacion

c) Administrativas: Cuyas funciones contfribuyen indirectamente al
cumplimiento de los objetivos de la institucion y prestan servicios en las
unidades sustantivas para su funcionamiento.

d) De asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demdas unidades.

A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o
funcional necesaria para la gestion de las operaciones asignadas segun su
jerarquia. Asimismo, deberd definirse la dependencia jerarquica de la unidad
en funcién a las caracteristicas de sus operaciones.
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VIl.Alcance de Control

Para determinar el nOmero de unidades bajo la dependencia directa de una
unidad jerarquica superior, deberd tomarse en cuenia de la Resolucién
Administrativa N° 005/2021 de 12 de enero de 2021 que aprueba la Estructura
Organizacional del SEPDAVI y la Resolucidon Administrativa N° 001/2021 de 1 de
febrero de 2021, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones y
establece la vigencia de la Estructura Organizacional

El nivel que corresponde a la Direccién General de la estructura central, podrd
confar con un maximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacion deberd
ser debidamente justificada y por debajo de las jefaturas de unidad no podrd
crearse ningun otro nivel jerarquico inferior.

Articulo 18. COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL
La comunicacién y coordinacién organizacional comprende:

I. Definicion de canales y medios de comunicacién

Una vez definidas las dreas y unidades organizacionales, se establecerdn los
canales y medios de comunicacion, segun el tipo de informacién que se
maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad linea y funcional, con
caracter reciproco y que deberdn ser utilizados permanentemente.

b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacion que se
genera, la cual debe ser Util y adecuada para todos los usuarios y para el
proceso de toma de decisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso
de ser escrito, deberd determinarse claramente el contenido y la forma
(narrativa, estadistica o gréfica) de la informacion a transmitir.

d) Por el fipo de informacion a transmitir:

i. Descendente. Cuando lainformacion fluye de los niveles superiores de
la estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el
conducto regular.
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Este tipo de comunicacion deberd necesariomente efectuarse por
escrito en forma de instructivo, circular, memorandum, nota interna u
otros instrumentos que deben establecerse previamente.

i. Ascendente. Cuando la comunicacion fluye de los niveles inferiores de
la estructura organizacional para los superiores, respetando el orden
jerarquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida en través de una nota interna,
informe, u ofros instrumentos que deben establecerse previamente.

ii. Cruzada. Se da entre una unidad organizacional y otra de nivel
jerarquica menor, igual o superior, es decir, el mensaje no sigue el
canal descendente y/o ascendente, si no que emplea una
comunicacion directa a fin de lograr rapidez y comprension en la
informaciéon que se desea transmiti, por lo que es importante
determinar que tipo de informacién sera en forma cruzadao.

e) La regularidad del tipo de informacién que se transmite, clasificando la
misma considerando su importancia, destino y tipo en:

i. Informacion confidencial. Cuando se establezca que todo
documento o asunto es confidencial y que serd supervisado
directomente por la autoridad ejecutiva de mayor jerarquia,
manteniendo un control directo del mismo.

ii. Informacién rutinaria. Es la informacion que fluye por toda la institucion
y se refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a cada drea © unidad
organizacional.

Il. Determinacién de instancias de coordinacion interna:

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) de acuerdo a sus
requerimientos, podrd crear las instancias de coordinacion intema, para el
fratamiento de asuntos de competencia compartida entre areas y unidades,
que no pudieran resclverse a traves de gestiones directas: pueden ser consejos,
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comités, comisiones o se designarén responsables que realicen labores de
coordinacién interna,

Toda relacion directa y necesaria de coordinacion que surja de estas instancias
deberd estar estipuloda como funcién especifica de las unidades

organizacionales que corresponda al Manual de Organizacién y Funciones de
la institucion.

Las instancias de coordinacion que se conformen se clasificardn en:

a) Para la conformacion de consejos de Servicio Plurinacional de Asistencia
ala Victima [SEPDAVI) debe limitarse a lo dispuesto en la Ley N° 464 de 19
de diciembre de 2013, el Decreto Supremo N° 29894, Resolucion
Administrativa N° 005/2021 de 12 de enero de 2021 que aprueba la
Estructura Organizacional del SEPDAVI y la Resolucidon Administrativa N°
001/2021 de 1 de febrero de 2021, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones y establece la vigencia de la Estructura
Organizacional y normativa vigente,

b) Comités, cuya funcion serd la de establecer acciones y procesos y
procedimientos de frabajo enmarcados en los objefivos v estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional; podran ser
informativos, de asesoramiento o de resolucién de problemas. Tendran la
potestad de recomendar soluciones y estarGn conformados por personal
de nivel ejecutivo y operativo. Estos comités podrén ser permanentes o
temporales.

c) Comisiones, gque se conformar@n con el propdsito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolveran. Estos podran estar conformados
por personal de diferentes niveles de la estructura de Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) y pueden ser de cardcter técnico o
administrativo.

La creacién de una instancia de coordinacién interna en Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), cualquiera fuera ésta, deberd contar con
un instrumento que establezca:

a) Las funciones especificas que debe desemperiar,
b) La unidad organizacional encargada de la instancia.
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c) El caracter temporal o permanente.
d) La periodicidad de las sesiones.
e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

IIl. Definicién y formalizacién de tipos e instancias de relacién interinstitucional

Las relaciones interinstitucionales de Servicio Plurinacional de Asistencia ala Victima
(SEPDAVI), en el Gmbito de sus competencias y funciones, son:

a) De Tuicién. Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima [SEPDAVI), no
ejerce tuicidn sobre ninguna ofra entidad publica.

b) Funcionales. Servicio Plurinacional de Asistencia ala Victima (SEPDAVI), no
ejerce autoridad funcional sobre ofra en materia de su competencia y
especializacién

c) De Complementacién. Se expresa cuando Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI) interactia con otra en el fratamiento de
asuntos de interés compartido.

Dependiendo de su objetivo, duracién y caracteristicas operativas, estas
relaciones deberan ser formalizadas mediante convenios especificos o
Resoluciéon  Administrativa, estableciendo claramente las competencias
especificas de las entidades involucradas.

Cuando la Resolucion Administrativa sea considerada requisito previo a la firma
de convenios, notas reversales u otros documentos contractuales, se gestionaran
instrumentos juridicos de mayor jerarquia como las Resoluciones Ministeriales,
Resoluciones Supremas y Decretos Supremos segun corresponda.

Articulo 19. SERVICIO AL USUARIO

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en coordinacion con las

demds dreas y unidades organizacionales (Direccion General Ejecutiva/ Asesoria

de Gestion y Andlisis Juridico, Coordinacién Nacional/Coordinaciones

Departamentales, representaciones y Unidad Administrativa Financiera y de

Operaciones), deberd generar mecanismos de orientacion que faciliten 1as
_ gesliones de los usuarios, como ser letreros gue contengan en forma literal o grafica

A\ del flujo de un tramite.
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También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucion de asuntos
individuales de los usuarios y de interés publico para la recepcion, registro,
canalizacién y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier otro
asunto similar,

Articulo 20. FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES

El disefio organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y
Funciones y en el Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser
aprobados mediante Resolucion Administrativa

a) El Manual de Organizacion y Funciones debe contener informacion sobre
las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos
institucionales, el organigrama, el nivel jerarquico y relacién de
dependencia de las unidades y dreas organizacionales, funciones
inherentes a cada una de las ellas, las relaciones intra e interinstitucional

b) El Manual de Procesos y Procedimientos debe describir la denominacion y
objetivo del proceso, las normas de operacion, |a descripcion del proceso
y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios

Articulo 21. UNIDAD RESPONSABLE DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento,
todo el proceso de Disefio o Redisefio Organizacional es la Unidad Administrativa
Financiera y de Operaciones en coordinacién con las Greas y unidades
organizacionales (Direccién General Ejecutiva/ Asesoria de Gestion y Andlisis
Juridico, Coordinacion Nacional/Coordinaciones Departamentales,
representaciones y Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones) del
SEPDAVI.

Articulo 22. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE DISENO O
REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional se realizard hasta el mes de junio

de la gestién fiscal, coincidiendo con la preparacion del Plan Operativo Anual de

lao entidad, que requerird de una estructura organizacional aqjustada a sus

necesidades y procesos para que tal estructura funcione.
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CAPITULO IV

IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23. OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

La implantacién del Disefio o Redisefio Organizacional fiene por objeto la

aplicacién de la nueva estructura organizacional en el Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima [SEPDAVI) con la finalidad de cumplir con los objetivos y

estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional.

Articulo 24. PLAN DE IMPLANTACION

Para la implantacién de la estructura organizacional obtenida como resultado del
andlisis y disefio organizacional descrito en los arficulos anteriores, debera
elaborarse un plan de implantacién que deberd ser aprobado por el (la) Director
(a) General Ejecutivo (a), conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacién. Se deberd esiablece los
resultados que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura
organizacional adoptada, incluyendo la descripcion de las actividades
que se desarrollardn para alcanzar dichos objetivos.

b) Cronograma. Se debera determinar las fechas y los plazos en que se
llevardn a cabo las actividades de implantacion.

c) Recursos. Se debera definir los recursos humanos, materiales y financieros
que se estimen necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacién. Se estableceran los responsables
involucrados de cada unidad del SEPDAVI.

e) Programa de difusién. Se tiene que disefiar programas de difusion y
orientacion mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar,
adiestrar y/o capacitar a funcionarios involucrados, scbre los cambios que
se van a infroducir en la estructura organizacional de SEPDAVI.

f) Seguimiento. Deberd realizarse acciones de seguimiento para realizar los
ajustes necesarios en la estructura que estd implantada y funcionando.

Arficulo 25. REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION
Es un requisito para la implementacién del Sistema de Organizacion Administrativa
ey la puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es

ac "";;.' ; fundamental contar con recursos humanos, fisicos y financieros previstos.
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Arficulo 26. UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

El proceso de implantacion estara dirigido, coordinado y supervisado por la Unidad

Administrafiva Financiera y de Operaciones, procederd a la implementacion del

diseno organizacional en coordinacién con demds las unidades organizacionales
de la entidad.

Articulo 27. PERIODO DE TIEMPO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

La implantaciéon de la estructura disefiada o redisefiada, deberd realizarse hasta

enero de cada gestion fiscal, luego del proceso de Disefio o Redisefio

Organizacional. La implantacion podrd proporcionar los elementos para realizar

cambios en el Plan Operativo Anual, si coresponde, conforme lo establecen las

Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
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INFORME
Para : LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
De : YAMILA FERRUFINO MURILLO
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
Referencia : PRESENTACION DE REGLAMENTOS ESPECIFICOS PARA SU APROBACION

1. ANTECEDENTES

Proyecto Acceso a Justicia para Todos y Reforma del Sistema ejecutade de manera
conjunta entre la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC y
la Agencia Espancla de Cooperacién Internacional para el Desarrollo - AECID con el
financiamiento de la Unién Eurcpeq, y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SWUPLU), el Tribunal Supremo de
Justicia, Fiscalia General del Estado, la Escuela de Jueces y Escuela de Fiscales,

® Resolucion Administrativa No 016/2023 de 1l de mayo de 2023, que aprueba la
Estructura Organizacional y la Escala Salarial del Servicio Plurinacional de Asistencia o
la Vietima — SEPDAVI.

* Resolucion Administrativa No 001/202] de 0! de febrero do 2021, que aprueba el Manual
de Organizacion y Funciones MOF.

* Resolucion Administrativa N° 006/2018 de 28 de abril de 2016, que aprueba el
Reglomento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE - SABS)
del SEPDAVI.

* Resolucion Acministrativa N° 013/2016 de 1| de agosto de 2016, Qque aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada (RE - SCI) del SEPDAVI,

* Resolucion Administrativa N° 15/2021 de 31 de marzo de 202\, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE - SAP) del
SEPDAVI.

* Resolucién Administrativa N° 20/2021 de 24 de mayo de 202], que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE - SOA) del
SEPDAVI

* Resolucion Administrativa N° 21/2021 de 24 de mayo de 202, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE - SPO) del
SEPDAVI

* Resolucion Administrativa N° 34/202] de 14 de julic de 2021, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Presupuesto (RE - SP) del SEPDAVI.

* Resolucion Administrativa N° 35/2021 de 14 de julio de 2021, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Tesoreria (RE - ST) del SEPDAVI,

* Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-80-2023 de 24 de febrero de 2023, con
referencia SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL ‘REGLAMENTO

‘2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"

Av. Mariscal Santa Cruz Esquina Colle Colombla, Edif, Cérnara Naclonal de Comercio N* 1392, Piso 7
Telefono: 2334141 - Fax: 2334466
la Paz - Bolivia

Este documento puede ser verificado en hitps //zer0justicia.gob bo/verificor
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ESPECIFICO DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA (RE - SCI)*

¢ Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-2-61-2023 de 24 de febrero de 2023, con referencia
SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE TESORERIA (RE - ST)".

¢ Nota Externa CITE SEPDAVI-UAFO-NE-Z-62-2023 de 24 de febrero de 2023, con
referencia SOLICITUD DE COMPATIBILZACION DE LA MODIFICACION DEL “REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (RE - SP)".

¢ Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-67-2023 de 06 de marzo de 2023, con referencia
SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE - SPO)".

* Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-2-86-2023 de 21 de marzo de 2023, con referencio
SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL ‘REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE — SOA)"

¢ Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-85-2023 de 04 de abril de 2023, con referencia
SOUCITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (RE - SABS)’

® Nota externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-109-2023 de 27 de abril de 2023, con referencia
SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE MODIFICACIONES Al "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE - SAP)".

* Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 176/2023 de 13 de marzo de 2023 con
referencia Compatibiizacion de Modificaciones al RE - ST, que considera compatible
los modificaciones realizadas al RE = ST con las Normas Basicas del Sistema de
Tesoreria aprobada mediante Resolucién Suprema N° 218056 de 30 de julic de 1997

¢ Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 177/2023 de 13 de marzo de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE - SCJ, que considera compatible
las modificaciones realizadas al RE = SCI con los Normas Bésicas del Sistema de
Contabilidad Integrada aprobada medionte Resolucion Suprema N° 222957 da 4 de
marzo de 2005.

* Noto Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 178/2023 de 12 de marzo de 2023 con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE - SP, que considera compatible
las modificaciones realizadas al RE - SP con los Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto aprobada madiante Resolucion Suprema N 225558 de 1 de diciembre de
20065.

* Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 179/2023 de 13 de marzo de 2023, con
referencia Compatiblizacion de Modificaciones al RE - SPO, que considera compatible
los moditicacionas realizados ol RE = SPO con las Normas Basicas del Sisterma de
Programacion de Operaciones aprobada mediante Decreto Suprema N° 3246 de 5 de
julio de 2017.

* Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 220/2023 de 27 de marzo de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE - SOA, que considera compatible
las modificaciones realizadas al RE = SOA con las Normacs Basicas del Sistema de

2003 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARKD"

Av-Mariscal Sanita Cruz Esquina Calle Colomibia, talt Camara Nacional de Comercio N° 1392 Piso 7
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Organizacion Administrativa aprobada mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 20
de mayo de 1997,

e Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 272/2023 de 05 de abril de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones ol RE — SABS, que considera compatible
las maodificaciones realizadas al RE -~ SABS con las Normas Bésicas del Sisterna de
Administracion de Bienes y Servicios aprobada mediante Decreto Supremo N° 0181 de
28 de junio de 2009 y normativa vigente

* Nota Externc MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 406/2023 de 18 de mayo de 2023, con
reterencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE - SAF, que considera compatible
los modificaciones realizadas al RE — SAP con las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Personal oprobada mediante Decreto Supremo N° 28115 de 16 de
marzo de 2001

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009 .

® ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, de creacion del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.

* Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administraciéon y Contrel Gubernamentales

¢ Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, que reglomenta o la Ley N° 464,

® Resolucion Suprema N° 225558 de | de diciembre de 2005, de las Normas Basicas del
Sistema de Presupuestos,

* Ley No.777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado

¢ Decreto Supremo No 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica.

¢ Decreto Supremo No 23215, de 22 de junio de 1892, Reglomento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

¢ Decreto Supremo No 26237, de 29 de junio del 200), que modifica los articulos 12. 14 al 18,
18, 21 al 31y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica.

¢ Resolucion Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1967, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Tesorerio.

* Resolucion Suprema N° 222857 de 4 de marzo de 2005 que apruebe las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

* Resolucion Supremo N° 226558 de | de diciembre de 2005 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto,

* Decretc Supremo N° 3248 de § de julio de 2017 de Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones

* Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que oprueba las Normas Basicos
del Sistema de Organizacion Administrativa,

* Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 de Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.
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e Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Parsonal

3. ANALISIS Y DESARROLLO

La Ltay N° 1178 de 20 de julio de 1890, de Administracion y Control Gubermamentales,
expresa un modelo de Administracion por Resultados para &l manejo de los recursos
dal Estodo; estobleciendo los Sistemas de Administracion y Control que se
interrelacionan entre si con los sisternas nacionales y asimismo, establece el regimen
de la Respensabilidad por lo funcion publica, el mismo establece la division de los
Sisternas de Administracion y Centrol Gubernamentales, en: a. Sistemas para
Programar y Orgonizor Actividades, compuesta paor los sistemas de 1) Programacion de
Operaciones; 2) Crganizacion Administrativa y 3) Presupuesto; b. Sistemas para
gjecutar Actividades Programadas, compuesta por los sistemas de: 4) Administracion
de Personal, 5) Administracion de Bienes y Servicios; 6) Tesoreria y Credito Publico; 7)
Contabilidad Integrada y ¢ Sistemas para Controlar la Gestion del Sector Pablico,
compuesto por el sistema de Control Gubernamental, interno y externo pasterior,

Conforme lo determinado por el Art 20° y 22° de lo Ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales; el Ministerio de Finanzas, actual Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; es el drgano rector de 7 de los 8 sistemas regulados por la Ley, cuyas
atribuciones basicas son emitir los normas y reglomentos basicos de cada sistema,
fijar los plazos y candiciones para elaborar las normas secundarias y especializadas,
compatibilizar o evaluar las disposiciones especilicas que elabora cada entidad en
funcion de la naturaleza y la normativa basica y vigilar el tuncionamiento adecuado de
los sistemas e integrar la informacion genarada por los sistemas.

Que, en su Articulo 27° establece. "Cado entidad del Sector Publico elaborara en el
marco de las normas basicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos
especiticos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno
requlados por o presenta Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica
Corresponde o la mdxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacion..”

Que, el Decreto Supremo N° 23215, de 22 de junio de 1892, Reglomento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Caontralorio General de la Republico, que determina Articulo 21
‘La normatividad secundaria de control gubernamental interno estard integrada en los
sistemos de administracion y se desarrcollaré en reglamentos, manuales, instructives o
guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades’

Considerando el Proyecto Acceso a Justicla para Todos y Reforma del Sistema
ejecutado de manera conjurita entre la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito = UNODC y la Agencia Espancla de Cooperacion Internacional para el
pesarrallo - AECID con el financiamiento de la Union Europea, y el Ministerio de Justicia y
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Transparencia Institucional en sus Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SIJPLU), el
Tribunal Supremo de Justicia, Fiscalia General del Estado, la Escuela de Jueces vy
Escuela de Fiscales, que concentra en uno de sus objetivos |la necesidad de
"Actualizacion y compatibilizacion de los manuales y reglamentos del Servicio
Plurinacional de Asistencia a lo Victima (SEPDAVI) acorde a lo Ley de Administracion y
Control Gubernamentales”, se contrata una Consultoria por Producto, en atencion a lo
mencionado precedentemente

Que, producto de la Consultoria, en trabgjo conjunta con la Unidad Administrativa
Financiera y de Operaciones SEPDAVI en el marco de sus competencias y atribuciones,
se procedio a realizar las modificaciones y ajustes a los Reglamentos Especificos de la
entidad conforme Modelos Reglomentarios normados y establecidos por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas en su calidad de Organo Rector y necesidades de la
Institucion  para su actualizacion de acuerdo a la naturaleza, necesidades,
caracteristicas de |a institucicn.

Conforme el comunicado MEFP/VPCF/DGNGP N°008/2022 de 05 de abril de 2022, que
establece el procedimiento para trémites de compatibilizacién de reglamentos
especificos, se procedid a la remision de los Reglamentos Especificos Modificados,
juntamente el cuadro comparativo de todes los articulos a ser modificados y el
organigrama de la Entidad, bajo el siguiente detalle.
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DESCRIPCION

ESTADO SG. MEFP

REGLAMENTO
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Compatioie as  modficationes
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| SISTEMA LE | SEPDAVI.UAFONEZ MEFPVPCROGNGRIUNFE | Normas Basc s del Seterra o
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2007
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Como se observa en el cuadro procedente, todos los Reglamentos Espacificos

remitidos a la Direcclon General de Normas de Gestion Publica dal Ministeno de
= ~:‘l | J i 1 { f
e SERREAL R L it s oot b Ak i _ — e
e
“" . AV ML f L) 11478 B | ST o Can ¥ ) e of ‘
e MQTOND. LI Fax 2334400

ESle OCUImeito pusds ser v oo

Lo Paz2 ~ Bolivva

yen hitps/ faero usticiagob bo/ verifico




SICENTENARIO DE P ormhass b

BOLIVIA o

Economia y Finanzas Pablicas, han sido declarados compatibles con lo nermativa gque
las regulan, en el marco de lo Constitucién Politica del Estado, la Ley N* 1178 de
Admunistracion y otras disposiciones reglamentarias

f— How obo Ruta - SEPDAVI- UAFO <1824~ 2023
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4, CONCLUSIONES

En consecuencia y en el cumplimiento a 1o Ley N° 1178 que en su articulo 27, senala
‘Cada entidod del Sector Piblico elaborarg en el marco de las normas basicas
dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento
de los Sistemas de Administracion y Control interno regulados por la presente Ley y los
sistemas de Planificacion e inversion Puklica Corresponde o la maxima cutoridad de la
entidad la responsabilidad de su implantacion, para ello s necesario 1a APROBACION
de los Reglamentos Especificos descritos precedentementa a través de una Rasolucion
Admiinistrativa, para su posterior difusion, socializacion e implantacion.

5. RECOMENDACIONES

En tal sentido, se recomienda a su auteridad lo siguiente:

1. Considerar y aprobar el presente Informe que justifica técnicamente la presentacion
de siete (7) Reglamentos Especificos, que se encuentran en el marco de lo normotivo
vigente conforme lo senalado por la Direccion General de Normas de Gestion Publica
del Ministerio de Economia y Finanzas Pablices.

2. Instruir al Asesor de Gestion y Analisis juridico, la emision del informe Legal y la
respectiva Resolucion Administrativa de aprobacion, si asi correspondiera.

3. Dejar sin efecto las siguientes Resoluciones Administrativas:

Resolucion Administrativa N° 006/2016 de 28 de obril de 2016, que aprueba el
Reglamanto Fspacifico dal Sistema de Administracion de Bienes y Serviclos (RE - SABS)
del SEPDAVI,

Resolucion Administrativa N° 013/2018 de 1| de agosto de 2018, que aprueba el
Reglomento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada (RE - SCI) del SEPDAVI
Resolucion Administrativa N° 15/2021 de 31 de marzo de 202), que aprueba el
Reglomento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE - SAP) del
SEPDAVI,

Resolucion Administrativa N° 20/2021 de 24 de mayo de 202|, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE - SOA) del
SEPDAVI

Resolucién Administrativa N 21/2021 de 24 de mayo de 202), que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE - SPO) del
SEPDAVI

Resolucion Administrativa N 34/202) de 14 de julio de 202, que aprueba el Reglamento
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Especifico del Sistema de Presupuesto {(RE — SP) del SEPDAVI

o Resolucion Administrative N°® 35/2021 de 14 de julio de 2021, que aprueba el Reglarmento
Especitico del Sistema de Tesoreria (RE - ST) del SEPDAVI
4 Autorizar o la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones (UAFO), la
correspondiente difusion e implantacion, a partir de la publicacion de la Resolucion
Administrativa, asi come lo remision de una copia de la mencionada norma y del
documento aprobade a la Direccion General de Normas de Gestion Publica (DGNGP)
del MEFP para su registro y archivo

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

Adjuntos
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QIba0nc 7 100 padt
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Noto MEFP-VPCT-DONGP-UNPE-N® 220-2023_ COMPATIRILZACION LE MODHCACIONES Al RE=SOA - 4051967-5280 dub8- 90k
Judicabaeal pat
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INFORME \:\

para © LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES & \)
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO -~ s

De . JOSE ALBARO EGUINO MEDINA (
ASESOR DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO

Relerencia . Aprobacion Reglamentos Especificos { ‘

. ANTECEDENTES

Proyecto Acceso a Justicia para Todos y Reforma del Sistema ejecutado de manera e
conjunta entre la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito = UNODC y
la Agencia Espancla de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID con el
financiamiento de la Unién furcpea, y & Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucienal, Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SUPLU), el Tribunal Supremo de
Justicia, Fiscalia General del Estado, la Escuela de Juaces y Escusla de Fiscales.

e Resolucion Administrativa No 018/2023 de 1l de mayo de 2023, que aprueba lo
Estructura Organizacienal y la Escala Salariol del Servicio Plunnacional de Asistencia a
lo Victima = SEPDAVL

o Resolucion Administrativa No 001/2021 de 01 de tebrero de 202], que aprueba el Manual
de Crganizacion y Funciones MOF

e Resolucion Administrativa N° 008/2016 de 28 de abril de 2016, gque oprucbo el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE ~ SABS)
del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 013/2018 de 1| de agosto de 2018, que cprueba el
Reglamento Especifico del Sisterna de Contabilidad Integrada (RE - SCI) del SEPDAVL.

e Resolucion Administrativa N 15/2021 de 31 de marzo de 2021 que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE - SAP) del
SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 20/2021 de 24 de moyo de 2021, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Qrganizacion Admiristrativa (RE - SOA) del
SEPDAVI

o Resclucion Administrativa N° 21/2021 de 24 de mayo de 202, que oprueba el
Reglamento Especifico del Sisterna de Programacion de Operaciones (RE - SPO) del
SEPDAVI

o Resolucion Administrativa N° 34/2021 de 14 de |ulio de 202), que aprueba el Reglamento
tspecifico del Sistema de Prasupuesta (RE = SP) del SEPDAV!

o Resolucion Administrativa N° 36{2021 de 14 de |ulio de 2021, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Tesoreria (RE - ST) del SEPDAVI

e Nota Externa CITE SEPDAVI-UAFO-NE-Z-60-2023 de 24 de febrero de 2023, con
referericia SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO
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ESPECIFICO DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA (RE - SCI)"

¢ Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-61-2023 de 24 de febrero de 2023, con referencia
SOUCITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA [DE TESORERIA (RE = ST)".

e Notg Externa CITE SEPDAVI-UAFO-NE-Z-62-2023 de 24 de febrero de 2023, con
referencia SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (RE - SP)"

o Nota Externa CITE SEPDAVI-UAFO-NE-Z-67-2023 de 06 de marzo de 2023, con relarencia
SOLCITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE ~ SPO)".

e Nota Externa CITE SEPDAVISUAFQ-NE-7-86-2023 de 21 de marza de 2023, caon
relerencia SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DE LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE = SOA)’

o Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-95-2023 de 04 de abril de 2023, con referencia
SOLICITUD DE COMPATIBILIZACION DF LA MODIFICACION DEL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (RE - SABS)"

e Nota Externa CITE: SEPDAVI-UAFO-NE-2-109-2023 de 27 de abril de 2023, con referencia
SOUCITUD DE COMPATIBILIZACION DE MODIFICACIONES AL "REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ABMINISTRACION DE PERSONAL (RE - SAP)"

e Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 176/2023 de 13 de marzo de 2023, con
referencia Compatibiizacion de Modificaciones al RE = ST, que considera compatible
las madificaciones realizadas al RE - ST con las Normas Basicas del Sistema de
Tesoraria aprobada mediante Resolucion Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997,

* Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 177/2023 de 13 de marzo de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE — SCI, que considera compatible
las madificaciones realizadas al RE — SCI con las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada aprobada mediante Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de
marzo de 2005,

e Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGPIUNPE/N® 178/2023 de 12 de marzo de 2023, con
refarencia Compatibitzacion de Modificaciones al RE - SP, que considera compatibie
las modificaciones realizadas al RE — SP con las Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto aprobada mediante Resolucion Suprema N 225558 de | de diciembre de
2005

e Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 178/2023 de 13 de marzo de 2023 con
tetarancia Compatibilizacion de Medificaciones al RE = SPO, que considera compatible
lag modificaciones realizadas al RE — SPO con las Normas Basicas del Sistemao de
Programacion de Operaciones aprobada mediante Decrelo Supremo N° 3246 de 5 de
julio de 2017,

o Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGPJUNPE/N® 220/2023 de 27 de marzo de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificaciones al RE - SOA, que considera compatible
los modificaciones realizadas al RE — SOA con los Normas Bésicas del Sistema de
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Organizacion Administrativa aprobada medionte Resolucion Suprema N* 217055 de 20
de mayo de 1997

e Nota Extarna MEFP/VPCF/DGNGP[UNPE[N® 272/2023 de 05 de abril de 2023, con
refarencia Compatibilizacion de Modificaciones al KE — SABS, que considera compatible
las moedificaciones realizadas al RE — SABS con las Narmas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios aprobada mediante Decreto Supremo N* 0181 de
28 de junio de 2009 y normativa vigente.

e Nota Externc MEFP/VPCF/OGNGP/UNPE/N® 406/2023 de 18 de mayo de 2023, con
referencia Compatibilizacion de Modificociones al RE = SAF, que considera cormpatible
las modificaciones realizadas al RE - SAP can las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal aprobada mediante Decreto Supremo N° 26115 de 16 de
marzo de 2001,

e Bl Informe SEPDAVI-UAFO-INF-Z-205-2023 emitido por la Jefa de la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones, por el cual concluye solicitando considerar
y oprobar el Informe que justifica técnicamente la presentacién de siete (7)
Reglamentos Especificos, que se encuentran en el marco de la normativa vigente
conforme lo senalado por la Direccion General de Normas de Gestion Pablica del
Ministario de Economia y Finanzas Publicas.

2. MARCO NORMATIVO

£l articulo 232 de lo Constitucién Politica del Estado establece que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competenciq, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, rasponsabilidad y resultados.

[l Articulo 3 de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales, establece gue Los
sisternas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la Contralonia General de la
Republica y de las Cortes Electoralas; al Banco Central de Belivig, las Superintendencias
de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion fincnciera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, Ios goblernos
departamentales, las universidades y las municipalidedes; las instituciones,
organismos y empresas de los gebiernos nacional, departamental y local, y toda otra
persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio,

El articulo 7 de o Ley N° 1178, de 20 de Julic de 1890, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por la Ley N° 777 de 21 de enero de 2015, del Sistema de
Planificacion Integral del Estado - SPIE, establece que a través del Sistema de
Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcion de ia Programacion de
Operaciones, evitondo lo duplicidad de objetives y atribuciones mediante o
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adecuacion, fusion o supresion de las entidades, asimismo, define que toda entidod
publica organizard internamente, an funcion de sus objetivos y 1o naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administracion y control interno.

£l Articulo 20 de la referido Ley establece que: ‘Todos los sistemas de que trota la

presente Ley seran regidos por organos rectores, cuyas atribucicnes basicas son (entre
otras). Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que
elaboraré cada entidad o grupe de entidades que realizan actividades similares, en
tuncién de su naturaleza y la normatividad basica, concordante al efecto el Articulo 22
de lo misma norma senala que El Ministetio de Finanzas es la autoridad fiscal y organo
rector de los sistemas de Programacion de Operaciones, Organizacion Administrativa,
Presupuesto; Administracion de Perscnal; Administracion de Bienas y Servicios; Tesoreria
y Crédito Publico, y Contabilidad Integrada. Estos sisternas se implantaran bajo la
direccion y supervision del Ministerio de Finanzas que participara en el diseno de la
politica econtmica y serG responsable de desarrollar la politica fiscal y de crédito
publico del Gebieno

Fl Articulo 27° de la referida Norma establece que cada entidad del Sector Pablico
glaborard en el marco de las normas basicas dictadas por los organos rectores, |os
reglamentos especificos para el funcionamilento de los sistemas de Administracion y
Cantrol Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion
Publica, Corresponde a la maxima autondad de la entidad la responsabilidad de su
implantacion.

A traves de los articulos | y 2 de la Ley N° 484 deld de diciembre de 2013, se crea el
servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) como una institucion publica
dascentralizada, bajo tuicion del Ministeno de Justicla, encargado de brincar asistencia
juridica en el Grea penal, psicolégica y social o la victima de escases recursos. A su vez
la referida norma define como principios rectores del funcionamiento del SEPDAVI
(entre otros): Celeridad - el Servicio debera ejercer sus funciones de menera pronta,
oportung y sin dilaciones, cumpliendo los plazos que determina la Ley, bajo
responsabilidad, autonomia- al Servicio Plurinccional de Asistencia a la Victima goza
de autonomia econdmica y de gestidn, sujeta a narmativa vigente, independencia - ol
Servicio gora de independencia funcional, técnica y profesional, acceso opartuno- el
Servicio ejercerd sus funciones de manera pronta, oportuna y sin dilaciones, brindando
la defensa, el patrocinio legal y la asistencia social y psicologica desde el momento on
que sean requeridas La merituada Ley en su articulo 38 establece que el SEPDAVI
financiarg su funcionamiento con recurses del Tesoro Ceneral del Estade, y a su vez a
traves del articulo 22 establece que la o el Director General Ejecutive como Maxima
Autoridad del SEPDAVI tiene como atribuciones, entre otras, ordenar o realizar los actos
nacesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la entidad.

El articulo 9 del Reglamente para el ejercicio de las atribuciones de lo Controloria
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General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, establece que El
contral gubernamental intemo se ejerce por los servidores de las unidades eaCUtoras
de las operaciones, por los responsablas superiores de las operaciones realizadas y por
la unidad de auditoria Interna de cada entidad Su ejercicio es regulade por las normas
basicas que emita la Contraloria General de la Replblica, por las normaos basicas de
los sistemas de administracion que dicte el Ministerio de Finanzas y por log
reglamentes, manuales @ instructivos aspecificos que elabore cada entidad publica A
su vez el articulo 21 del merituado Reglamento establece que: “la normatividad
secundaria de contral gubernamental interno estard  integrada  en  los  sistemas

de administracion y ‘se desarrollara en  reglamentos, manuales, instructives o

guias emitidos por los ejecutivos y aplicodos por las propias entidadoes. Dicha
normatividad comprende (entre otros) los reglamentos especificos y las técnicas y
procedimientos de autorizacion, procesarniento, clasificacion, registro, venficacion,

avaluccion, seguridad y proteccion fisica de las operaciones o actividades,

establecidos  par  los ejecutivos de cada entidad para alcanzar los objetivos
generales del sistema de control interno, asi comae los especificamente disenados para
ser aplicados por los respensables de las operaciones de cada unidad, antes de su
€jecucion o que sus actos cousen efecto, y para ser aplicedos o utilizadas por los

responsables superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por |las oparaciones
bajo su directa competencial. )"

El Flan Estratégico Institucionel 2021-2025 del SEPDAVI, aprobado mediante Resolucion
Ministerial, MJTI-DGAL-RM-2-84-2022, de fecha 26 de octubre de 2022 1ecoge como
sustento para su emision los pllares 4 y 1l de la Agenda Patriotica elevada o rango de
ley, mediante Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, cortenida a su vez en el Plan General
de Desarrollo Econémico y Sccial (PDGES) del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. ANALISIS Y DESARROLLO

Bl sistema administrativo del sector publico en el Fstode Plurinacional de Bolivia, se
encuentra comprendido por diferentes componentes, denominacdaos sistemas (8 an
total} que se entrelazan e interrelacionan unos con otros para lograr de asta manara
eficacia y eficiencia en el logro de resultodos institucionales,

Estos Sistemas se encuentran previstes y normades mediante |a Ley N° 1178, del Sistema
de Administracion y Control Gubernamerntales, norma de la cual se desprende o
finalidad y objetive de cada uno de ellos, y @l mandato legal de su incerporacion al
ordenamiento  juridico  administrativo  interno  de  toda  entidad publica
independientemente de su relacion de dependencia, naturaleza juridica u otro aspecto
inherente a la entidad Al respecto, en el entendido que la norma ha definido la
obligateriedad de su implemerntacion, de igual manera ha definido que instancias se
constituyen en Organos Rectores de cada uno de los 8 Sistemas, de los cugles 7 de
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ellos se encuentran a cargo del Ministerioc de Economia y Finanzas Publicas y el
restante a cargo de la Contraloria General del Estado, cuya ractoria comprende antro
olros aspectos la compatibllizacion de los Reglamentos Especificos de cada entidad,
asi lo define el articulo 27 de la merituada Ley. En ese sentido, en cumplimiernto al
referido mandato legal previomente senalado oportunamente y en mento o que el
Proyecto Acceso a Justicia para Todos y Reforma del Sistemao ejecutado de manera
conjunta entre la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito = UNODC y
la Agencia Espanola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo - AECID con el
financiamiento de la Unidn Europea, y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en sus Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SLIPLU), el Tribunal Supremo
de Justicig, Fiscalia General del Estado, lo Escuela de Jueces y Escuela de Fiscales, que
concaentra en uno de sus objetvos la necesidad de “Actualizacion y compatibilizacién
de los manuales y reglomentos del Servicic Plutinacional de Asistencia o la Victima
(SEPDAVI) acorde a la Ley de Administracion y Control Gubernamentales’, se remitieron
los Proyectos de Reglamentos Especificos para consideracion y compatibilizacion de la
Direccion General de Normas de Gestion Publica (DGNGP) del Ministerio de Economia y
Finanzas Pablicas, instancia del Organo Rector encargeda de realizar andlisis y
compatibilizacion. Extremo que de la rewvision de antecedentes ya fue rasuelto y
respondido favorablemente por la referidae Direccion de acuerdo ol detalle siguiente:
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Par lo que conforme adecuadamante senala el Informe SEPDAVIEUAFO-INF-Z-205-2023
emitido por la Jefa de la Unidad Adminstrative Financiera y de Operacionas,

W23

28005~ 2023

corresponde  ahora  procedimentalmente aprebar  los

implementacion a traves de la refarda instancia Administrativo,

mismos e instruir su
Financiera y de
Oparaciones; sin perjuicio o demas de proceder a abrogar todas aguelias Resoluciones
Administrativas que hasta ¢ lecha se encontraban vigentes

aprobaron los Reglamento s Especificos, sea conforme

por s cuales se
al siguienta detalle

esolucion Administrativa N 008/2016 de 28 de abril de 2016, que aprueba el
Reglamento especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE = SABS)
del SEPDAVI
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Resolucion Administrativa N* 013/2016 de 1| de agosto de 2016, que aprueba el
Reglomento Especitico del Sistema de Contabilidad Integrada (RE - SCI) del SEPDAVI.

Resalucion Administrativa N° 15/2021 de 31 de marzo de 202, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE - SAP) del
SEPDAVI

Resolucion Administrativa N° 20/202] de 24 de mayo de 202!, que aprueba el
Reglomento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE = SOA) del
SEPDAVI

Resaclucion Administrativa N° 21/2021 de 24 de mayo de 202], qua aprueba el
Reglamente Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE - SPO) del
SEPDAVI

Resolucion Administrativa N° 34/2021 de 14 de julio de 202, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto (RE - SP) del SEPDAVI

Resolucion Administrativa N° 35/202]1 de 14 de julio de 202), que aprueba el
Reglamento Especifico del Sisterma de Tesoreria (RE - ST) del SEPDAVI.

Por lo que correspondera emitir el respectivo acto administrativo fundamentado y
motivado por el que se aprueben los Reglamentos Especificos Compatibilizados por el
Organo Rector y por el cual se aobroguen las Resoluciones Administrativas que
aprobaron los hasta ahora vigentes Reglamentos Especificos, de acuerdo al detalle
precedentemente senalado.

4. CONCLUSIONES

De todo o expuesta se concluye que:

1. La Administracion Publica del Estado Plurinacional de Bolivia se encuentra organizada
en sistemas que entre si se interrelacionan y tiene como finalidad lograr resultados,
bajo principios de eficiencia y eficacia, entre otros. Estos sistermas de Administracion y
Control Gubernamentales, se encuentran previstos legalmente en lo Ley N° 178 y en
esto norma se prevé ademds las instancias gubernamentales que ejercen como
Organos Rectores de cada uno de los Sistemas, y entre las funciones de astos, el
respectivo analisis y compatibilizacion de los Reglamentos Especificos de cada entidad
del Estado Plurinacional de Bollvia

2. El Proyecte Acceso a Justicia para Todos y Retorma del Sistema ejecutado de
manera cenjunta entre la Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogo y el Delito -
UNODC y la Agencia Espanaola de Cooperacion Internacional para el Desarrolle - AECID
con el inanciamiente de la Union Europea, y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional en sus Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SIJPLV), el Tribunal supremo
de Justicia, Fiscalia General del Estado, lo Escuela de Jueces y Escuela de Fiscales, que
concentra en uno de sus objetivos la necesidad de "Actualizacion y compatibilizacion
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de los manuales y reglamentos del Servicio Plurinacional de Asistencic a la Victima
(SEPDAVI) acorde o la Ley de Administracion y Control Gubernamentales”

3 Conforme la revision de antecedentes, se pudo evidenciar que a lo fecha, la
Direccion General de Normas de Gestion Pablica (DGNGP) del Ministerio de Economia y
Fincnzas Pablicas, comunico a la Maxima Autoridad Ejecutiva del SEPDAVI, que 7
Proyectos de Reglamentos Especificos fueron compatibilizados por lo que corresponde
SU aprobacion e implementacion.

4 En cumplimiento y observancia o la normativa, fa Jefatura de la Unidad
Administrativa, Financiera y de Operacicnes remite los referidos prayectos de cuerpos
normativos compatibilizados, solicitando su aprobacién mediante acto administrotivo
suliciente, fundamentado y motivado A su vez solicita dejar sin efecto los hasta ahora
vigentes Reglamentos Especificos de acuerdo al detalle senalado en el desarrollo dal
presente

5. Los solicitudes contenidas en el Informe SEPDAVI-UAFO- INF-2-205-2023, guardan
cansanancia juridica con las normas que regulan lo aprobocion e implementacion de
los sistemas previstos en la Ley N° 1178, guarda logica juridica con la necesidad de
abrogacion de los actos administrativos Que aprobaron los Reglamentos Especificos
del SEPDAVI hasta ahora vigentes, de acuerdo al detalle descrito en el presente.

8. Correspondera emitir la respectiva Resclucion Administrativa que opruebe los
Reglamentos Especificos que se detalian en el Informe SEPDAVI-UAFO-INF-2-205-2023 y
por el cual ademas se abroguen las Resoluciones Administrativas que aprobaron los
Reglamentos Especificos del SEPDAVI, hasta ahora vigertes

5. RECOMENDACIONES

De todo 1o expuesto se recomienda ques

. Considerar y en su caso aprabar el presente Informe Legal y en su mérito suscribir la
Resolucion Administrativa, Cuyo proyecto se adjunta la presente Hoja de Ruta

2 Instruir @ la Unidad Administrativa, Financiera y de Operaciones, la socializacion e
Implementacion de los Reglamentos Especificos que entraran en vigencia o partir de la
suscripcion de la respectiva Resalucién Administrativa.

3. Instruir @ la Unidad Administrativa, Finariciera y de Operaciones, remiitir formalmeonte
a la DGNGP gjemplar de la Resolucion Administrativa que aprueba los Reglamentos
Especificos compatibllizados a los fines de conocimiento y registro,

£s cuanto informo, para fines consiguientes.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N* 022/2023
La Poz. 26 de junio de 2023

VISTOS:

El inlorme SEPDAVI-UAFO-INF-2-205-2023 emiico par la Jela de o Unidod
Aaminstrative Financierg ¥ de Opeaciones, por ol cual concluye
wlcitaoo consdensr y oprabar el Informe que justteca técricamente o
plesentacion Jde slete (7) Regiamentus Especifices. que se encuentran en af
Moico de la normaliva vigente conforme 1o sefalado par i Diveccidn
Géneal de Normas ae Cesnén Fitlica del Ministetio ge tconomic y

vidice, o emisién  del informe  Legal vy I respective Resoiuciain
Adminstrativa de corcbacion, siasl conespondiera, y el Informe Legol Cite,
SEPDAVI—DG&NF-Z@S-‘.’MJ de 24 de junio de 2023 emilido por el Asesor de
Cestidn v Andlsis Juridico del Senvicio Plurinacional de Asstencio o lg
Victirno- SEPDAVI los espechivos antezoderntes, 4 cOma 1oQo 10 demay
Hue convino ver, se tuve presante v

CONSIDERANDO:

Que, &l orticulo 232 de 1o Constitucion Politica del Estado stlaviece que o
Adminiiresidn Piblco se f9e por los princioios de legitmidad, legaldad,
MpaCiQidoy.  publicdoed. compromiss & interds  social elica.
raniporencic. igualdoed. Compeltencia. eficiencia, caldad, cakdes,
henestdod, respansoblidod v resultados

Que el Artlcito 3 ge 1o Ley d& Adminsiiacion y Conlrol Gubemameniales,
esoblece gue Los istemas de Admnatracidn y de Contiol W apiicaran en
10d0s los entidades del Secior Piblico, gn excepcion, entendiéndgase por
'ales o Presigencio Vieepresigencia de o Repiblice. Ios ministerics. lay
vnigaces edminishativas de lo Contralona General de o Republica v de las
Cortes Elecioraley o Bance Central de Bolivia, las Superintendencias s
Bancos v de Segures, las Corporaciones de Desonolio ¥ las entidedes
estatales de nisrmedigcion financiera; las Fuerras Armadas y de lg Policia
Nacional: les  gobvernas cepartamentales,  |as vniversidodes vy los
municipalidades: las Instituciones, organ smos Y empresos de los gooiernos
nacional, departamental y lecal, y tode ohg pesona uidica gonde &
Biteco tenga 1y mayorie de! pattimonio

Que. e articuls 7 celo Loy N 1178, de 20 de Lo de 1680, de Admiristacion
y Contol Subernamentales. MoQificodo por I Ley N* 277 de 21 de enero
@e 2016, dei Sistema e Pionilicocian INegral del E3todo - SPIE wetanlace
Que a ravés del Sistema de Ctganizacion Adminsrialive  se definind v
\Aslera en tuncion de ko Programaeidn ge Operaciones, evilando o

. Q,,\.';‘;dupbcndcd e objetivos y cibucionss medanite la adecuacién, fusion o

presidn de las entigages aimismo. define gue leda entidad plbiicg
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CIgUNZare intemamente, en tuncion de sus oLjEtvOl y 10 NONUIaieZs de sus
actividodes, 105 sistemas de adminsiracién y cantto! ntemo.

Que, el Aarticulo 20 de 13 16toidao Ley establece que. “Todws oy sstemas de
que rata lo presente ley sewén regldos pot rganos reclives, cuyns
alnbucionss baskeas son [antre okas). Compatitiisx o evaluar segun
onespondo. las dsposiciones especiicas qua eloborad cada entided o
upd ce ontidodes que realizan aclividades smilares. en funcién ge w
raturaiezs y o noimatividac bésica: concardante ol etecic el Arlicule 2
de la misma nerma senals gue B Minsteno de finanzas es 1o autanded fscal
y Organo rector oe los sstemas de Programacion de Operaciones:
Organizocion  Adminsrative: Presupuesio. Administrocen ge Personal,
Administrocion de Bienos y Servicios: Tesoreria y Credite Publico: y
Conlabildad Integreca, Estos sstamos se implaniaran Laju la direccion y
supervision del Minaterio de Finanzas que parficiparé en el deenc ge ia
pelifica econamica y serd retponsable de desaroliar o polince liscal y e
crédito publico dal Gablema.

Gue el Articuio 277 de la releriga Normo estadlece que cado onlidad ol
Sector Fubico elaborard en &l marco de 1oz notmas baucas dictades por
155 diganos rectores, los reglamentos especificoas pora of funcisnamienta de
‘o3 sstemas de Administacidin y Cantral inlemo reguicaos por 1e presente
Ley vy lus sisternas ae Maniticacion e Inversian Publica. Conesponge a o
masima autondad de e entidad o responsabilidad de su mplantacion,

Gue. © favés e os arliculos | y 2 de la Ley N 464 deld de dicumbre de
2013, se creo ol Servicio Plurinacional de Asistencia a lo Viesna (SEPDAWVI)
camo una instituSan publics descentalizada, boo luician del Ministens de
Justicky, encargado de brindar asstencio jufdice en @ orec penal.
pricaldgica y social a e viclima do escases recurnos

A W vez ko relende normo cafineg como prncipios rectoms el
tuncionamento del SEPDAVI lenlie otros). Celendad - ol Servicio dabetd
ejercer sus luncones de manera pronta, oportuna y sin dilaciones.
cumpliendo los plazes que delerming le Ley, bajo responsobiicad,
culonomia. @l Servicio Pluninacional de Asistencia a la Victime goa de
outonomia econdmicn y de gestén, suela a nomativa vigente,
Independencia- el Sevico goza de independencia tuncional, téenica y
Frolesional, aCTest oRAtuNe.: el Servicio ejercera sus luncones de mones
pronta, oportung y sin dilaciones, bringando K gelensa, el patrocing iegal

v la asstencia social y pucoldgica desde & momenia en que sean
reqQuencas,

Que la mettuada Ley en su articulo 38 esteblece Qque el SEPDAVI financiara
su tuncionamionto con recursos del Tesoro Genaral del Estado. Y Osuver g
iravés del arficulo 22 eslablece que la o el Director General Becutive zoma
Maxima Aylotidad del SEPDAVI tiene como alfibuciones, enfte ofras,
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ordenar o reclizar los actos necesarics para garantizar el cumplimiento de
los fines relafivos a la Enfidad.

Que, el arficulo ¥ del Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la
Confraloria General del Estado. aprobado mediante Decreto Supremo N°
23215, establece que El confrol gubemamental intemo se ejerce por los
servidores de las unidades ejecutoras de los coperaciones, por los
responsables superiores de las operaciones realizadas y por la unidad de
auditoria interna de cada enfidad. Su ejercicio es regulado per las normas
baésicas que emita la Contraloria General de la RepUblica, por las normas
basicas de los sistemas de adminisiracién que dicte el Ministerio de Finanzas

y por los reglamentos, manuales e instructivos especificos que elabore cado
entidad pUblica.

Que, a su vez el articule 21 del merituado Regloamento establece que: “la
normatividad secundaric de confrol gubernamenial interno  estard
integrada en los sisfemcs de odministracién y se desarrollard en
reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos
y aplicados por las propias entidades, Dicha normatividad comprende
|enfre otros): los reglamentos especificos v las técnicas y procedimientos de
Qutorizacion, procesamiento,  clasificacion,  registro,  verificacion,
evaluacion, seguridad vy profeccién fisica de los operaciones ©
actividades, eslablecidos por los ejecutivos de cada entidad para
alcanzar los objetivos generales del sistema de control interno, osi como los
espacificamente disefiados para ser aplicados por los responsables de las
operaciones de cada unidad, anfes de su ejecucion o que sus actos causen
efecto, y para ser aplicados o ulilizados por los responsables superiores a fin

de evaluar los resultodos cblenidos por las operaciones bajo su directa
competencial...)".

Que. el Plan Estralégico Institucional 2021-2025 del SEPDAVI, aprobado
medianre Resolucién Ministerial, MJTI-DGAL-RM-2-94-2022, de fecha 24 de
octubre de 2022 recoge como sustento para su emisién los plares4y 11 de
la Agenda Palridtica elevada arango de ley, mediante Ley N° 650 de 15 de
enerc de 2015, contenida a su ver en el Ploan General de Desarollo
Economice y Social (PDGES) del Estado Plurinacional de Bolivia.

CONSIDERANDO:!
Que, el InformeSEPDAVI-UAFO-INF-2-205-2023, emitido por la Jefa de la
Unidad Administrativa, Financiera y de Operaciones, sefala Que:
"Considarando el Proyecto Acceso a Justicia para Todos y Reforma del
Sistema ejecutado de manera conjunta entre la Oficina de las Naciones
. Unidas contra lo Droga vy el Delito - UNODC vy la Agencia Espanocla de
o Cooperacion Infernacional para el Desarrolio - AECID con el financiamiento
;';- \;.“é:\ de la Unidn Europeaq, y el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
(\'-;i..\::\ ") &n sus Servicios de Justicia (SEPDAVI, SEPDEP y SIJPLU), el Tribunal Supremo
7 ,9;""‘ de Justicia, Fiscalio General del Estado, la Escuela de Jueces y Escuela de
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Fiscales, que concentra en uno de sus objelivas la necesidod de
"Acludlizacién y compatibilizacién de los monuaies y reglamenios del
Servicio Plurinacional de Asistencie a la Victima (SEPDAVI) acorde a I Ley
de Administracion y Control Gubernamentales”, se contrata una Consultoria
por Producto, en atencidn a lo mencionado precedentemente. Que,
producto de la Consullorio, en frabajo conjunto con la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones SEPDAV! en el marco de sus
competencios y alribuciones, se procedid a realizar los modificaciones y
ajustes a los Reglamentos Especificos de la entidad conforme Modelos
Reglamentarios normados y establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas PUblicas en su calidad de Organo Reclor y necesidedes de la
Institucion para su actualizacion de acuerdo a la naluralezo. necesidades,
caracteristicas de la insfitucion. Prosigue sefialando que conforme el
comunicado MEFP/VPCF/DGNGP N°008/2022 de 05 de abril de 2022, que
establece el procedimiento pora iramites de compalibilizacién de
reglamentos especificos. se procedié a lo remisidn de los Reglamentos
Especificos Modificados, juntamente el cuadro comparative de fodos los

articulos a ser modificados y el organigrama de la Entidod, bojo el siguiente
delalle:
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Como se observe en el cuadro precedente, fodos los Reglamentos
Especificos remifidos o la Direccién General de Normas de Gestidn Publica
del Ministerio de Economia y Ffinanzas Publicas, han sido declarados
compatibles con la normativa que las regulon, en el marco de la
Constitucién Politica del Estado, ia Ley N° 1178 de Administracidn y ctras
disposiciones reglamentarias, Concluye sefialando que para sello es
necesario la APROBACION de los Reglamentos Especificos descritos
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precedentemente a través de una Resolucidn Administrativa, para su
posterior difusién, socializacién e implantacién.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Legal Cite: Cite : SEPDAVI-DGE-INF-2-63-2023. de 26
de junio de 2023, el Asesor de Gestidn ¥ Andlisis Juridico dependiente de la
Direcc'én General Ejecutiva del SEPDAVI, concluye sefalando que la
soliciflud de aprobacién de los Reglamentos Especificos del Servicio
Plurinacional de Asistencia @ la Victima, efectuada por la Unidad
Admin'strafiva, Financiera y de Operaciones del SEPDAVI, mediante Informe
SEPDAVI-UAFO-INF-2-205-2023, guarda consonancia con las previsiones
legales sefialadas en el desarrollo del presente y no contraviene norma
nacioral y a su vez reflejon la necesaria actualizacién del ordenamiento
Juridico administrativo interno  del SEPDAVI, por lo que procede su
aprobacién a fravés de la Resolucién Administrativa respectiva. A su vez
corresponderd cbrogar las Resoluciones Administrativas por los cuales se
aprobaron los Reglamentos Especificos cuya vigencia concluira como
consecuencia de la aprobacién de los nuevos Reglamentos Especificos,

contenidos en el detalle previsto en el Informe SEPDAVI-UAFO-INF-2-205-
2023.

CONSIDERANDO:

Que, compulsados los antecedentes, la normativa sefalada y la solicitud
cursada por la Unidad Administrativa, Financiera y de Operaciones del
SEPDAVI, corresponde la aprobacién de 7 Reglomentos Especificos, de
acuerdo cl detalle contenido en el Informe SEPDAVI-UAFO-INF-2-205-2023
del Servicio Pluinacional de Asistencio a la Victima, y dejar sin efectos los

actuales Reglamentos Especificos. ambas acciones mediante Resolucién
Administrativa,

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia o la
Victima, designado mediante Resolucién Ministerial MJTI-RM-2-53-2022 de 22
de agosto de 2022, suscrita por el Ministro de Justicia y Transparencia
Institucional, en ejercicio de las afribuciones conferidas a través de la Ley N°
464 de 19 de diciembre de 2013 y el Decreto Supremo N° 2094,

RESUELVE:

f PRIMERO. - APROBAR, los Reglamentos Especificos del Servicio Plurinacional
#’*y e Asistencia a la Victima, SEPDAV| compatibilizados por el Organo Rector,
e

gg’ =38 en anexo forman parte integrante e indivisible de la presente
’Q‘ ';,,pf solucién Administrativa, de acuerdo al siguiente orden y detalle:

N




DESCRIPCION

) 'SEPDAVI

el
Semanie s b iriee

NOTA DE REMS

O

BOINTE NN

OLIVIA

REGLAMENTO . OO Cac0nes
ESPECIFICO  CEL | Neta Edena  OITE | Nots Extorna | realizadas al RE - ST con las
\ SISTEMA CE | SEFOAVIUAFONEZ- | MEFRVPCR/DGNGPUNPE | Nonmas Bascas del Sisterra e
CONTABLIDAD B0-7023 6o M de febeem | N® 1782023 de 1300 mavn | Tesoreds  aprbada  mediante
INTEGRADA (RE - | de 2023 de 2023 Resolution Suprema N* 218048 de
5Q) :namo.mr.mauo_
. - - ® Corpaotee  las ones
Reeeer® o | Yon Ecema crTE [ Mo : izadas ot RE - 5C1 con las
2 Tt 16 | SEPOMLUNONEZ | MEFAVPCFDONGPAMNPE s Biocas dol Saterro de
TESORERIA (RE - | 012022 0o 3 de felvern | IN' 17772022 g 13ce mwero | Contabiiad |ntegraca sorobsda
N de 2073 de 2073 medarte Rewiucitn Supremd N*
= 227057 de 4 de marzo de 2005
Corpattie las  rodfcacones
:gﬁfgomnm Excema  CITE | iots Exterra | realizates o BE - 5P con las
1 | sisTEMA (e | SEPDAV-UAFONEZ. | MEFPVPCRDGNGPANPE | Nomas Giscas del Stter de
PRESUPUESTD (RE £2-2023 de M de febrem | N* 17872020 de 13 de mavzo | Pre 20robad o
-5P) o2 2022 the 2023 Retclucin Supeetns N* 225558 de
1 do dsemtire o 2005
REGLAMENTO Coerpasitie  las  moodicacones
EWPECFICO  CEL |Nota EBasma  GITE | Mot g [PERR AEA s Kid
,sm.csuma-uomusz- MEFPVPCFIDONGRUNSE | o wotn de  Operaciones
PROGRAMACION CF | 67.2029 de 0B de marzo | * 17672023 e 13 de marzo b i xficeirag
Wﬁ- de 2023 de 03 Supremn N° 3348 de 5 06 kil de
2017
FEGUAMENTO Compavtie 35 moofcacones
EPECIFICO  CEL | hota e CITE | Mot vy | SRHES TR ION L
5 SISTEMA [E | SEPDAVIUAFONEZ. | MEFPWVPCFIDGNGIUNPE Oranizacion Adminsintve
ORGAMZACE 08-2023 de 21 de marzo | N* 22072023 de 27 do mav ey SEChass - recents  Reshicitn
ACMINISTRATIVA
(FE - S0A)
mm‘&‘-»
| ESPECFICO.
{ SSEM&:'.__H-:L.
8 | ACMINISTRAOCN
DE BENES Y
(RE -
BA8S)
REGLAMENTD
ESPECIFICO DL | Nets Extems  OTE | tota o) esimesy-Su eyt
7 | S5TEMA CE | SEPOMLUAFONEZ | MEFPVPCRDONORUNPE | Lol ™ Te Sl
ADMINISTRACON 1092022 de 27 de abnl | IN* 4082023 de 18 de mayo Sorolindls | iredenty. - Deirele
:;;B:w“ms' 06 2033 o Sugremo N 201145 de |8 oe marzo
e 2001

SEGUNDO. - ABROGAR lus siguientes Resoluciones Administrativas:

e Resolucidn Administrativa N°® 006/2016 de 28 de abril de 2014, que
aprueba el Reglomento Especifico del Sistema de Adminisiracién de
Bienes y Servicios (RE - SABS) del SEPDAVI,

e Resolucion Administrativa N° 013/2016 de 11 de agosto de 2016, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistemo de Confabilidad
Integrada (RE - SCI) del SEPDAVI,

* Resolucidén Administrativa N°® 15/2021 de 31 de marzo de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal |RE - SAP] del SEPDAVI.

N
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* Resolucidn Administrafiva N° 20/2021 de 24 de mayo de 2021, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE - SOA] del SEPDAVI.

* Resolucién Administrativa N° 2172021 de 24 de mayo de 2021, que
cprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE - SPO) del SEPDAVI.

* Resolucion Administrativa N°® 34/2021 de 14 de |ulio de 2021, que

aprueba el Reglomento Especifico del Sistema de Fresupuesto (RE -
SP) del SEPDAVI.

* Resolucion Administrativa N° 35/2021 de 14 de julio de 2021, que

cprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria [RE — 5T)
del SEPDAVI,

TERCERO. - INSTRUIR ¢ la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones
redlice la difusién, implantacién e Implementacién de los Reglamento
Especificos previamente detallados y remita mediante nota formal un
ejemplar del presente acto administrativo, asi como de todos sus anexos o
la Direccion General de Normas de Gestion Publica [DGNGP) del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas para su respectivo registro y archive.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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