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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO).

El presente Reglamento fiene por objeto establecer los procedimientos vy
lineamientos para la implementacién del teletrabajo como una modalidad de
relacion laboral o prestaciéon de servicios en el Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), en el marco del Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de
2020.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION).

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todo el personal que
preste servicios en el SEPDAVI en la modalidad de Teletrabaijo.

ARTICULO 3.- (MARCO NORMATIVO).

Todos los derechos individuales y colectivos reconocidos en la siguiente base Legal.

a) Constituciéon Politica del Estado.

b) Decreto Ley N° 16998 de 2 de agosto de 1979, Ley general de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar.

c) Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de administracion y confrol
gubernamentales.

d) Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario PUblico.

e) Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley general de telecomunicaciones,
tecnologias de informacién y comunicacién.

f) Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima, regular su estructura, organizacién y sus atribuciones.

9) Ley N° 1293 de 01 de abril de 2020, Ley para la prevencién, contencidn y
tratamiento de la infeccién por el coronavirus (COVID-19).

h) Decreto Supremo N° 2094 de 27 de agosto de 2014, reglamenta la Ley No. 464,

i) Decreto Supremo N° 3251 de 12 de Julio de 2017, aprueba el Plan de
implementacién de gobierno electrénico y Plan de implementacién de software
liore y estGndares abiertos, y establece aspectos complementarios para la
implementacion de ambos planes.

) Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, implementacion de la
modalidad del teletrabaijo.

k) Decreto Supremo N° 4404 de 28 de noviembre de 2020, tiene por objeto
establecer protocolos y medidas de bioseguridad, medidas para el Sistema
Nacional de Salud, actividades econémicas, jornada laboral y otras, para
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proteger la salud y la vida de la poblacidn ante la pandemia de la COVID-19, en
la etapa de recuperacion y preparacién ante un eventual incremento de casos.
Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021 establece medidas y acciones
orientadas a continuar la contencién y reduccién de contagios en la segunda
ola de la COVID-19, con la finalidad de proteger la salud y la vida de la
poblacién.

Resolucion Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta al Decreto
Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020.

Resolucidn Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, regular la jornada laboral,
como medida para la continuidad de la contencién y reduccién de contagios
en la segunda ola de la COVID-19, estableciendo condiciones de trabajo cuya
finalidad es proteger la salud y la vida de la poblacién.

Resolucion Administrativa que aprueba el Reglamento interno de personal del
SEPDAVI, vigente.

Resolucion Administrativa que aprueba Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal de la SEPDAVI, vigente.

Caodigo de la Seguridad Social.

Ofra normativa inherente respectivamente, son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio para la modalidad teletrabajo.

ARTICULO 4.- (DEFINICIONES).

A

los fines de implementar el presente reglamento se establecen las siguientes

definiciones:

a)

b)

d)

Teletrabajo: El teletrabajo es una modalidad de relacién laboral o de prestacién
de servicios, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas,
utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en el marco de
un confrato o de una relacién de trabajo, en la cual no se requiere la presencia
fisica del tele frabajador, siempre que las necesidades y naturaleza del tfrabagjo lo
permitan.

Teletrabajador: Es la persona natural gue en el marco de la relacién laboral o de
prestacion de servicios, desempefia sus actividades laborales no presenciales y
remuneradas utilizando como herramientas y soporte las TIC.

Teletrabajo permanente: Es la modalidad donde el teletrabajador utiliza su propio
domicilio u ofro lugar establecido fuera de las dependencias del empleador o
entfidad publica con cardcter permanente mientras dure la relacion laboral, para
la prestacion del trabajo o servicios.

Teletrabajo temporal: Es la modalidad donde el teletrabajador utiliza su propio
domicilio u otro lugar de frabajo establecido fuera de las dependencias del
empleador o entidad pUblica, para el desarrollo de la prestacién de trabajo o
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f)

e)

h)

)

K)

servicios con cardcter temporal por periodos o tiempos establecidos, pudiendo
ser de manera alterna o mixta.

Servicio Digital: Todo servicio o tramite que se brinda mediante mecanismos
digitales, en linea o por internet.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién: Comprende al conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
fransmisién y recepcién de informacién, voz, datos, texto, video e imagenes. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software y los servicios.
Actividades del Teletrabajo: Conjunto de tareas que pueden ser realizadas por
medios telemdticos desde el domicilio o lugar establecido destinado para tal fin
Y que no requieren la presencia fisica del trabajador en su oficina.

Contrato o Adenda: Documento firmado entre el consultor y el SEPDAVI. Para la
prestacion de servicios del personal eventual y consultores de linea, el contrato
deberd celebrarse por escrito y sefialard de manera especifica, la aplicacién del
teletrabajo, si correspondiese, cuando éste tenga cardcter permanente o
temporal.

Caso fortuito y/o fuerza mayor: Sin perjuicio de las caracteristicas y condiciones
que puedan establecer las partes en el contrato o adenda, sobre lo que se
entiende por caso fortuito y fuerza mayor en el desarrollo del teletrabagjo.

Se entiende por Caso Fortuito: Al obstdculo interno atribuible al hombre,
imprevisto o inevitable, relativas a las condiciones mismas en que la obligacion
debia ser cumplida (conmociones civiles, huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.)
y Fuerza Mayor: Al Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una
fuerza extrafia al hombre que impide el cumplimiento de la obligacién (incendios,
inundaciones y otros desastres naturales).

Interés Social: Es la garantia o mecanismo necesario que tiene la colectividad
mediante las leyes y normativa vigente para garantizar que las entidades
publico/privadas, actUen en beneficio de un bienestar comun.

Gestion por resultados: Enfoque que da prioridad a la entrega de productos o
resultados asociados al cumplimiento de acciones planificadas para el
cumplimiento de objetivos de manera eficiente, aplicable a la jornada de
trabagjo.

ARTICULO 5. (APROBACION, VIGENCIA, DIFUSION E IMPLEMENTACION)

El presente Reglamento deberd ser aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva
(MAE) del SEPDAVI mediante Resolucién Administrativa.

El Reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacién.
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Il

La difusion e implementacién del Reglamento serd realizada por la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones (UAFO).

ARTICULO 6. (REVISION Y ACTUALIZACION)

l.

El presente Reglamento serd ajustado y/o actualizado por la UAFO, cuando se
produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, por la dindmica
administrativa o cuando por razones internas y/o el contexto justifique realizar
modificaciones.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, deberd darse cumplimiento al
articulo precedente de Aprobacién, Vigencia y Difusidn.

CAPITULO II
CARACTERISTICAS, PUESTOS Y ACTIVIDADES DEL TELETRABAJO

ARTICULO 7.- (CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO).

Las caracteristicas generales del teletrabaijo son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

)

El teletrabagjo se constituye en una modalidad especial de relacién Iaboral o
prestacion de servicios.

Su aplicacién es permitida Unicamente en las dreas donde las actividades
especificas asf lo permitan y siempre que no afecte a ofras dreas o, a la
prestacién de servicios del SEPDAVI.

Las actividades laborales o prestaciones de servicios del teletrabajo, podrdan ser
no presenciales o semipresenciales, remuneradas en las que el teletrabajador
utiliza su propio domicilio u otro lugar establecido fuera de las dependencias del
SEPDAVI.

El telefrabajador deberd mantenerse a disposicién y cumplir con Ia jornada
efectiva de frabajo en los horarios, dias o mediante gestion de resultados,
dispuestos por el SEPDAVI.

La modalidad de teletrabajo estd sujeta al cumplimiento de obligaciones que
debe cumplir el SEPDAVI, asi como el teletrabajador.

Las actividades desarrolladas por el teletrabajador se encuentran sujetas a
control, monitoreo y supervisién del SEPDAVI.

La prestacion del trabajo o servicios que desarrolla el teletrabajador puede ser
de cardcter temporal, para lo cual se establecen los periodos o tiempos para su
desarrollo. Cuando las fallas en equipamiento y/o software impidan el normal
desarrollo de las funciones del teletrabajador y se afecte el adecuado
cumplimiento de sus labores, se podrd suspender temporalmente el teletrabagijo.
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ARTICULO 8.- (PUESTOS Y ACTIVIDADES DEL TELETRABAJO).

l. La modalidad de teletrabajo se aplicard en aquellos puestos en los cuales su
funcién se puede desarrollar de manera no presencial sin perjuicio de afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos.

Il.  Las actividades del teletrabajo pueden ser de cardcter permanente o tempordl,
en razon a la naturaleza de cada actividad y a las necesidades del SEPDAVI.

lll.  Se excluyen de esta modalidad, aquellas actividades, que, por su naturaleza o
necesidad institucional, deben realizarse sélo en forma presencial.

CAPITULO 1l
DERECHOS, DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 9- (DERECHOS).

Los derechos del teletrabaojador se encuentran establecidos por la Constitucion
Politica del Estado, Ley N° 2027, Decreto Supremo N° 25749, Decreto Supremo N°
4218, Decreto Supremo N° 4451, Reglamento Interno de Personal (RIP) del SEPDAVIy
normativa vigente aplicable a la materia.

ARTICULO 10.- (DEBERES Y OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR).

Los teletrabajadores ademds de cumplir los deberes y obligaciones establecidos en
el articulo 8 de la Ley N° 2027, articulo 15 del Decreto Supremo N° 25749, articulo 8
del Decreto Supremo N°4218, pardgrafo lll del articulo 8 del Decreto Supremo N° 445]
y en el Reglamento Interno de Personal (RIP) del SEPDAVI, deberdn cumplir lo
siguiente:

a) Estar a disposicién del SEPDAVI a través de cualqguier medio de comunicacién
electrénica durante la jornada laboral;

b) Permanecer en su residencia de teletrabajo durante Ia jornada laboral;

c) Hacerse presente a solicitud de su Jefe Inmediato o Superior Jerdrquico los dias
que se los requiera;

d) Atender las llamadas telefénicas y correo electrénico de los usuarios internos vy
externos, especialmente en horarios laborales.

e) Cumplir con las medidas de seguridad de la informacién y seguridad informdtica,
segun los medios utilizados.

f) Cumplir con todas las tareas encomendadas en modalidad de telefrabajo
asumiendo las responsabilidades inherentes a sus cargos, no quedando eximidos
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de las responsabilidades emergentes de la Ley N°1178, por resultados, acciones
U omisiones.

g) Ofras emanadas de la normativa legal en vigencia
ARTICULO 11.- (PROHIBICIONES).

El teletrabajador de la entidad estard sujeto a las prohibiciones establecidas por el
articulo 236 de la Constitucién Politica del Estado, articulo 9 de la Ley N° 2027 y demds
normativa vigente aplicable a la materia.

CAPITULO IV
JORNADA LABORAL, SUPERVISION Y CONTROL

ARTICULO 12.- (JORNADA LABORAL).

El teletrabajador deberd mantenerse a disposicion y cumplir con la jornada efectiva
de trabajo en los horarios dispuestos por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social y/o SEPDAVI, en el marco de la normativa vigente.

ARTICULO 13- (SUPERVISION Y CONTROL).

La supervision y control al teletrabajador serd de entera responsabilidad de las
Jefaturas de Unidad, quienes hardn estricto seguimiento de las tareas asignadas al
teletrabajador, que serd controlada a través de los mecanismos dispuestos para este
fin, (Ver Anexo 1). Las Planillas de Control, deberdn ser remitidas a la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones de manera semanal, asimismo,
ocasionalmente la UAFO, podrd realizar supervisiones sorpresivas al teletrabajador.

ARTICULO 14.- (MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTENCION)

Se priorizardn medidas preventivas y de contencién en tanto se mantenga el periodo
de recuperacion y preparacion ante un eventual incremento de casos por el COVID
19, a ser adoptadas por cada Unidad en coordinacion - en lo pertinente -con la
Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones - UAFO a fravés de las siguientes
medidas:

a) Concientizacién y control interno sobre la adopcién de medidas de
bioseguridad consistentes en: Uso obligatorio de barbijo; lavado permanente de
manos, uso del alcohol al setenta por ciento (70%) y/o alcohol en gel; con
requerimiento periddico de suministro de éste material a través de Ia UAFO de la
entidad y; el distanciamiento fisico de no menos de 1,6 mits. y el control de
temperatura para la deteccién de personal con COVID 19.
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o) Priorizar la organizacién de reuniones internas e interinstitucionales via virtual.
c) Monitorear la deteccién o demandas del personal por posibles contagios del
COVID 19 o en situacién de vulnerabilidad descrita en el dmbito de aplicacién.

d) Cumplir con las disposiciones contenidas en el Protocolo de Bioseguridad del
COVID 19 vigente.

CAPITULO V
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

ARTICULO 15.- (TELETRABAJO).

Dentfro lo dispuesto en los Decretos Supremos N° 4218, N° 445] y el presente

reglamento, el SEPDAVI, deberd implementar la modalidad del teletrabajo en el
marco de sus competencias.

ARTICULO 16.- (ORGANIZACION DEL TELETRABAJO TEMPORAL Y MIXTO)

l. Bagjo instructiva de la Direccién General Ejecutiva, cada unidad organizacional
presentard un plan de implementacion vy justificacion del teletrabajo mixto, con
un cronograma (dos semanas) flexible de su personal dependiente, tomando en
cuenta las caracteristicas del puesto de tfrabajo y naturaleza de funciones de su

unidad para la aprobacién de la MAE. Al efecto cada unidad adoptard Ia
siguiente matriz de datos:

RELACION DE CARGOS DEL PERSONAL

; Personal Permanente / LR Actividades
Unidad Consultor Individual de Objtegg‘:!??::)%rgo previstas por
Linea teletrabajo

N° Nombre cargo

Organizacional

El telefrabajo se implementard de acuerdo a la organizacién de tareas asignadas
y el monitoreo diario por su inmediato superior, debiendo al cabo de dos
semanas en el dia lunes siguiente presentar la Planilla de control de actividades
de teletrabajo, para su consideracion y registro en la UAFO.

Il. El inmediato superior con apoyo de herramientas tecnoldgicas realizard el
monitoreo y control de la jornada laboral (8 hrs. en horario continuo). Asi mismo,
deberd redlizar el control y aprobaciéon de los resultados o productos

presentados por el personal a su cargo.
lil.  La entrega informes, notas, memordndums, otros que demande la formalidad
deberd redlizarse de manera excepcional utilizando el correo institucional; las
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correcciones y subsanaciones internamente deberdn ser comunicadas
mediante correo o whatsApp, salvo actuados que puedan ser formalizados en
ocasidn de las actividades presenciales.

ARTICULO 17.- (PROCEDIMIENTO)

II.

Autoridades de Nivel Ejecutivo (Jefes Unidad) del SEPDAVI, previa identificacion
y sustanciacion de la necesidad o a solicitud de la MAE podrdn requerir la
implementacion del telefrabajo para las dreas y puestos de frabagjo que
consideren pertinentes, a través de un Informe de solicitud de implementacién
del teletrabajo. (Ver Anexo 2).

La solicitud de implementacién del teletrabajo, deberd ser remitido a Ia UAFO,
para que, a través del Area de Recursos Humanos, efectué su andlisis y
evaluacion; sin perjuicio de la MAE, podrd disponer la intervencién de otras dreas
organizacionales.

La UAFO conjuntamente con el Area de Recursos Humanos, posterior al andilisis y
evaluacién correspondiente, emitird informe a la MAE recomendando o no la
implementacién del teletrabajo, (Ver Anexo 3).

La MAE en atencién al Informe emitido por la UAFO, podrd autorizar mediante
Visto Bueno la implementacién del teletrabajo para las Unidades
Organizacionales y puestos requeridos a través de los mecanismos que rigen la
relacion laboral o de prestacion de servicios. La mencionada autorizacion, podré
ser delegada por la MAE conforme la normativa vigente.

En base a un relevamiento de personal, efectuada por el Area de Recursos
Humanos dependiente de la UAFO, se deberd en lo posible materializar la
modalidad de teletrabaijo, al personal que se encuentre en los siguientes casos:
mayores de 65 afos, mujeres embarazadas y personas con patologias de base
crénicas. Y en caso de ser inviable el teletrabajo para dicho personal, se deberd
tomar en cuenta mecanismos alternos.

ARTICULO 18.- (REVERSION DE LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO).

La MAE o la autoridad delegada, podra disponer la reversién de la modalidad
de teletrabajo, a través de la emisidn de Instructivo, el cual tendrd efecto a partir
del siguiente dia habil.
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Il. Las autoridades de nivel Ejecutivo que vean necesaria la reversidn de la
modalidad de teletrabajo, podrén solicitar la reversién de manera definitiva o

temporal.

ARTICULO 19.- (MODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS).

En caso que la modalidad de teletrabajo modifique procedimientos, tramites,
acciones y canales que realiza el usuario o administrado, la UAFO, es responsable de
difundir los nuevos procedimientos, trdmites, acciones y canales sujetos a la
modalidad del feletrabajo, otorgando la informacién necesaria para el acceso y

comunicacion. ’
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ANEXO N° 1

PLANILLA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

REGLAMENTO INTERNO PARA LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE

OPERACIONES

(UAFO)
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DATOS DEL FUNCIONARIO PUBLICO

NOMBRES ¥ APELLIDOS:

PUESTO QUE OCUPA:

UNIDAD ORGANIZACIONAL

NOMERES Y APELLIDOS:

PUESTO QUE OCUPA;

UNIDAD ORGANIZACIONAL

PERIODO DE TELETRABAJO I

INICIO: I —I \_FIN:

HORARIO

FUNCIONES RESULTADOS (%)

OBSERVACION

2 DE: A

3 DE: A

4 DE: A

5 DE: A

& DE: A

il DE A

8 DE: A

¥ DE: A

10 DE Al

(*) NOTA:

a) los i deberdn id pecth fitativos y al to de su luacidn,
b) Los ot p itira definir la finvidad o no del Telelrabay;

FIRMA Y SELLO
INMEDIATO SUPERIOR
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REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

DAVI ANEXO N°2: SOLICITUD PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

Versién: 1 ‘Aprobado: Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021
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) ) ) ) )
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A

e
82
SEPDAVI

Servicio Plurinacional de ﬁ
Asistencia a la Victima

ANEXO 2
SOLICITUD PARA LA IMPLEMENTACION

DE TELETRABAJO

REGLAMENTO INTERNO PARA LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE
OPERACIONES

(UAFO)
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& i =) REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

ANEXO N°2: SOLICITUD PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO
SEPDAVI

Servico Purraconel s
Amsionca a s Vowra ﬂ

Version: 1 | Aprobado: Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021

INFORME
CITE: SEPDAVI/XXXX N° XXX/20XX

A : (Nombresy apellidos)
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA

DE : (Nombresy Apellidos)
(CARGO)

REF. : SOLICITUD PARA LA IMPLEMENTACION DE
TELETRABAJO

FECHA : LaPaz XX de XXXX de 20XX

En el marco de lo dispuesto en los Decretos Supremos N° 4218 de 14 de abril de
2020, implementacion de la modalidad del teletrabajo y N° 4451 de 13 de enero
de 2020, que establece medidas y acciones orientadas a continuar la contencion
y reduccidn de contagios en la segunda ola de la COVID-19, con la finalidad de
proteger la salud y la vida de la poblacién, Resolucién Ministerial 220/20 de 7 de
mayo de 2020, que reglamenta al Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de
2020, Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, regular la jornada
laboral, como medida para la continvidad de la contencién y reduccion de
contagios en la segunda ola de la COVID-19, estableciendo condiciones de
trabajo cuya finalidad es proteger la salud y la vida de la poblacién y normativa
inherente, se tiene a bien informar los siguientes extremos.

1. ANTECEDENTES
(...)

2. MARCO NORMATIVO

a. Constitucidn Politica del Estado.

b. Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales,

c. Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.

d. Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima

e. Decrefo Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, Implementacion de la
modalidad del teletrabajo.
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&, ) REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO
Wi

ANEXO N°2: SOLICITUD PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO
SEPDAVI

Version: 1 | Aprobado: Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021

f. Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021, establece medidas y
acciones orientadas a continuar la contencién y reduccién de contagios
en la segunda ola de la COVID-19, con la finalidad de proteger la salud y
la vida de la poblacidn.

g. Resolucion Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta al Decreto
Supremo No. 4218 de 14 de abril de 2020.

h. Resolucién Administrativa que aprueba el Reglamento Interno de Personal
del SEPDAVI, vigente

I. Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, regula la jornada
laboral, como medida para la continvidad de la contencidon y reduccién
de contagios en la segunda ola de la COVID-19, estableciendo
condiciones de frabajo cuya finalidad es proteger la salud y la vida de la
poblacién.

j. Ofra normativa inherente respectivamente, son de aplicaciéon vy
cumplimiento obligatorio para la modalidad teletrabajo.

3. ANALISIS Y JUSTIFICACION
(e:4)

En este contexto, el periodo propuesto, las funciones / actividades y resultados
a obtenerse durante el teletrabajo son los siguientes:

Nombres apellidos

servidor/a publico

Periodo Inicio:

Fecha

Funciones/actividades Resultados

. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Por lo expuesto en parrafos precedentes se concluye...

Por tanto, se recomienda, instruya a la Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones, que conforme segin Reglamento interno para la
implementacién de telefrabajo, proceda al andlisis, evaluacidn y
recomendacion, para la implementacion de teletrabgjo permanente o
temporal de los funcionarios mencionados en andlisis y justificacion.

Es cuanto se tiene a bien informar, para los fines consiguientes.

P&gina 14 de 18




Y 2y 2 2 b A b J I I

)

/

P o REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO
%
k ANEXO N°3: MODELO DE INFORME DE EVALUACION
SEPDAVI
LT N Version: 1 | Aprobado: Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021
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o)

‘ (

\J

v
&
SEPDAVI

Servicio Plurinacional de ﬁ
Asistencia a la Victima

ANEXO 3

MODELO DE INFORME DE EVALUACION

REGLAMENTO INTERNO PARA LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE

OPERACIONES

(UAFO)
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REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

ANEXO N°3: MODELO DE INFORME DE EVALUACION
SEPDAVI

Version: 1 |Aprobado: Resolucién Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021

INFORME
CITE: SEPDAVI/UAFO/INF/ N° XXX/20XX

A : (Nombresy apellidos)
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA

DE : (Nombresy Apellidos)
(UAFO)

REF. : ANALISIS, EVALL}ACI(’)N Y RECOMENDACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

FECHA : LaPaz XX de XXXX de 20XX

En el marco de lo dispuesto en los Decretos Supremos N° 4218 de 14 de abril de
2020, implementacion de la modalidad del teletrabajo y N° 4451 de 13 de enero
de 2020, que establece medidas y acciones orientadas a continuar la contencién
y reduccioén de contagios en la segunda ola de la COVID-19, con la finalidad de
proteger la salud y la vida de la poblacién, Resolucidn Ministerial 220/20 de 7 de
mayo de 2020, que reglamenta al Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de
2020, Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, regular la jornada
laboral, como medida para la continuidad de la contencién y reduccién de
contagios en la segunda ola de la COVID-19, estableciendo condiciones de
trabajo cuya finalidad es proteger la salud y la vida de la poblacién y normativa
inherente, se tiene a bien informar los siguientes extremos.

1. ANTECEDENTES
()

2. MARCO NORMATIVO

a. Constitucidén Politica del Estado.

b. Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.

C. Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario PUblico.

d. Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima

e. Decreto Supremo N° 4218 de 14 de aloril de 2020, Implementacién de la
modalidad del teletrabajo.

f. Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021, establece medidas
y acciones orientadas a confinuar la contencién y reduccién de
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REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

&2
\'j ANEXO N°3: MODELO DE INFORME DE EVALUACION

Version: 1 | Aprobado: Resolucién Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021

contagios en la segunda ola de la COVID-19, con la finalidad de
proteger la salud y la vida de la poblacion.

g. Resolucién Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta al
Decreto Supremo No. 4218 de 14 de abril de 2020.

h. Resolucidén Administrativa que aprueba el Reglamento Intermo de
Personal del SEPDAVI, vigente

i. Resolucién Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, regula la
jornada laboral, como medida para la continvidad de la contencion y
reduccidn de contagios en la segunda ola de la COVID-19,
estableciendo condiciones de trabajo cuya finalidad es proteger la
salud y la vida de la poblacion.

j. Ofra normativa inherente respectivamente, son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para la modalidad teletrabajo.

3. ANALISIS Y JUSTIFICACION
()

Habiéndose tomado conocimiento de la solicitud presentada por XXXXXXX,
mediante Informe XXXXXXXXX de XX de XXXXXX de 20XX, el cual expone las
siguientes condiciones para su consideracion:

Inicio:

Horas

Funciones/actividades Resultados

En este contexto, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones
adicionalmente a las condiciones expuestas en el Informe, se verifico lo

siguiente:

Mayor de 65 afios

Internet

Tiene a su cargo menores de 5 afos

Computadora Portatil

Se encuentra en gestacion

Celular corporativo

Enfermedad de base

Otros

Observaciones:

Observaciones:
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5 ) REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

k'J ANEXO N°3: MODELO DE INFORME DE EVALUACION

et Ll Version: 1 JAprobado: Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 02/02/2021

Por tanto, revisadas las funciones establecidas para la Unidad Organizacional
y Confratos Administrativos/POAI's de los funcionarios propuestos se puede
determinar que las condiciones establecidas en el citado informe:

* Seadecuan/Nose adecuan alo dispuesto en el "Reglamento interno para
la implementacién del teletrabajo en el SEPDAV!”.

¢ Las actividades y resultados se adecuan / no se adecuan a los puestos de
los funcionarios propuestos.

¢ Las actividades y resultados afectan / no afectan a la coordinacion,
comunicacion y desarrollo normal de las actividades institucionales.

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Por lo expuesto en pdrrafos precedentes se concluye...
Por tanto, se recomienda, a su autoridad dar curso / no dar curso a la
implementacién de Telefrabajo en la Unidad XXXXXXXXXX y autorizar a la
Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, el control y cumplimiento

de la decision adoptada.

Es cuanto se tiene a bien informar, para los fines consiguientes.
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SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA

ANTECEDENTES




FICINA CENTRAL
LAFAZ
" Zoua Ceutral
. Calle Socabaya,
if, Flandal N* 240,
Piso 7 Oficina 710
Cel./ Fax 2408084,

ELALTO
. Zoua Ferropemol
e Martin Cirdenas
cel Kewf, Escuela de
sogados Evo Morales
Ayma, Piso 1,

-

L' "ACRUZ
Zona Ceutral,
Casa de Justicia,

Zalle 21 de-Mayo y
7 Cuellar, N* 473

PLAN 3000«
Casa de Justicia,
v. Pawito Frente ala
Flaza El Mechero,

COCHABAMBA,
Zona Central
- v. Salamanea N°152
Isq. Lanza Edifido
ntro Intemacional de
‘onvenciones Piso 4.

SHINAHOTA

Plaza Priucipal,

Edif. Gobiemo
tonomo Municipal de
tinahota, Planta Baja,

ORURO
Zona Central, Calle
i Mier casi esquina
wacha N* 994 Fiso 4.

SUCRE - .
Zona Central,
Av. Pastor Sainz
LUf. Piso 2 Casa de

Justicia,

POTOSL
© Zoua Central
Av. Villazon esq.

1 Albert Edif. Luboljap -

Piso 4,

TARTA
Zona Central,
Av, Virginio Lema
Esq. Sucre

Z4if. Ecobol Piso 3, -

ol el Eniuds T : B s ' \‘J :
BOLIVIA - | e

~

Ministerio de ) M oo ; X e . SE PDAVI
Justicia y Transparencia

riiedigo ko
Institucional ) - : . R, o Nzl
_ ClTE:_SEPDAVUUA_FO)'CiRIN9006_!'2021 .
BE v Lic. Velma J. Sahonero de Parrado 4
I W JEFA DE LA UNIDAD ADM|NT3TRAT|VAE-_F|NANCIERA Y DE
OPERAC[ON ES 2 o Ay : :

A : TODOELPERSONAL -

REF. . : Difusién de-Resolucién Administrativa No. 005/2021 de 2
PR de febrero de 2021 que aprueba - el REGLAMENTO
INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO

EN-EL SERDAVE. " " ~- 7 - ; '

FECHA  : LaPaz 8 de febrera de 2021

Mediante la presente, se 'remite,.para conocimiento de todo el personal de'i‘SEPDAVI, la
“Resolucién Administrativa No. 005/2021 de- 2 de febrero -de. 2021, que aprueba €|

REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO"EN-E_l
SEPDAVI. que resuelve: : . , : ;

PRIMERO.- APROBAR el Informe SEPDAVI/UAF/INF/ N° 030/2021 de 25 de enero de 2021
emitido por la Unidad Administrativa Financiera, que justifica técnicamente la.aprobacién del
- proyecto “‘REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO E%
. EL SEPDAVI", y el Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N°04/2021 de 2 de febrero d
2021, emitido por Asesoria de Gestién y ‘Anélisis Juridico del SEPDAVI, que recomienda si
aprobacion mediante Resolucién Administrativa. . = e 8 R

SEGUNDO.- APROBAR el Reglamento Internc para Ia Implementacion de Teletrabajo en gl
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. - SEPDAVI en sus Cinco (5) Capitulos
Diecinueve Articulos y Tres (3) Anexos; que forma parte.indjsoluble de la presente Resolucion
como “REGLAMENTO INTERNO 'PARA‘_ LA IMPLEMENTACION DE TELE TRABAJO EN El
SEPDAVI” y que entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion. &

TERCERO.
. 2021,

CUARTO.- La Unidad Administrativa Financiera.y de Operaciones del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima, queda encargada del cumplimiento de Ia presente Resolucién
Administrativa debiendo tomar los recaudos pertinentes para su difusién a efectos de sy
implementacién. i Alsd s -

Pégina.lde 2|

- Queda sin efecto el-Instriictivo SEPDAVI/UAF/N®010/2021-de 18 de enero.de |-




. FICINA CENTRAL

LAPAZ
Zoua Central
Calle Socabaya,
if, Handal N* 240,
Piso 7 Oficina 710
Cel. / Fax 2408084,

*ELALTO
Zoua Ferropetrol
wlle Martin Cirdenas
oel Kewf, Escyela de
sagados Evo Morales
Ayuu, Piso 1.

4 .Y LCcRUZ
Zona Central,
Casa de Jusncia, .
Zalle 21 de Mayo y
Cuellar, N 473

" PLAN 3000
Casa de Justicia,
* . Pawsito Freme a la
Plaza El Mechero.

COCHAB.»\M.B:&
Zouna Central
. Salamanca N'182

. Zsg. Lanza Edificio

ntro Internacional de
‘onvenciones Fiso 4.

SHINAHOTA

Plaza Principal, -

Edif. Gobiemo
onomo Muicipal de

Ihn-lhoﬂ-'l Plauta Bajn F

ORURO
Zona Cenwal, Calle
alfo Mier casi esquina
muache N* 994 Piso 4.

SUCRE
Zona Cenual,
Av. Pastor Sainz
Ldif. Piso 2 Casa de

. Justica. -

FOTOSI
- Zona Central
Av, Villazan esg.
+ Albert Edif. Inboljap
Piso 4.

TAR[A
Zona Ceutral,

idif, Ecobol Piso 3.

Gubiu;'::u ;Igll—_'uLudu.Plur.!uuuimmi:Jc . ks ; ; - : (' I 5 &ij
BOLIVIA LY ' ; “p

“Ministerio de 3 ; S WO e SEPDAVI .

Justiciay ‘Iransparencia s ' 5T o mil&\ﬂmmi
Institucional : : s o

Asimismo, el - REGLAMENTO . INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION  DE
TELETRABAJO EN EL SEPDAVI, sefiala; oF : ' '

ARTICULO 5. (APROBACION, V.'GENC:‘A‘, DrFUs:'éN_ E-fMPLEMEN-TACJON)-

El presenfe Reglamento deberé ser aprobado por el D;rector Generaf Ejecutivo del SEPDA vl
' mediante Reso.-’uc;én Admm:stratwa : i

La vigencia del Reglamento serd a pamr de Ia fecha estab;‘ec;da -en :‘a Resofuc:én
Admm;srrar'va de aprobac.'on -

La difusién e Impfementac;én de! Regiamento sera rea!.rzada por .fa Umdad Adm.fmstrat'va
Financiera ¢ de Operaciones (UAFO). RS , o i

En consecueﬁma para constanma dela dlfusnon se SOIICIta rubncar Ia presente CI[‘CUI:H‘. ;

Sin otro parhcular saludo a ustedes atentamente i

FA DE LA UNIDAD Aownusma VA :
) 4% FINANCIERA Y DE OPERACIONES i : ;
, : :,Ea\ru 10 FLURINACIONAL DF ASISTENCIA A La T : - i) *
; s : s.:PDAw ; . ;

Adj.: Lo cifado _ % ; ! g F
- V.Sahanero/ ’
cc. Arch, .

; R Péglr’ia.Z’ de 2 "
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L EAPRBN Y 1N

2o Cental
Calle Sgcabaja, |

Noel Kemf,

. Aymia, Piso 1,

SANTACRUZ
Zona Central,

. Co e Justicia, -
G TiMajoy

HETE S 1

PLAN 2000
Casa de Justicia, |
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‘entro Intemacional da

Convenciones Piso 4.

SHINAHOTA = "
Phiza Principal, .

Jif, Gobiemo -
|_1h.‘nmum'!\_'hmii;i'pu]._:l:
Shiuahoty, Planta Bap,
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Zéna Cenlral, Calle -
1olfo Mier.casi esquina

macho N 994 Piso b,

FUCRE. .,
Zi ! aliCasa
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POTOSI h
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Av, Villazon esq.
wn Albert Edif, Tnboliap
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Zona Cenrral,

Av. Virgittio Lo

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

——e
TRANSPARENCIA INSTITUCIOMAL

VISTOS:

Administrativa Financiera, que presenta

Resolucion Administrativa; el Informe Legal SEPDAVI/ DGE/AGAJ/INF N°04/2021 de 2 de febrero de
2021, emitdo por Asesoria de Gestién y Andlisis Juridico,

aprobacion; todo lo que se tuvo presente ¥;

CONSIDERANDO:

Que el numeral 5 del articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado, determina que son [ines y funcion

esenciales del Istado, ademds de los que

Que el pardgrafo II del articulo 108 del Texto Constitucional, sefiala que el Estado
implementacion de estrategias- para incorporar cl

mformacién y comunicacién.

Que la Ley N2 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Fu
la relacion del Estado con sus servidores publicos,

asegurar la dignidad, trans
funcién publica.

Que ¢l arliculo 4 de la Ley N 2097, define que Servidor piibl

independientemente de su jerarquia y ¢
sometida al ambito de aplicacién de

dependencia con entidades estatal

Que el articulo 2 de la Ley N 164, de 8 de

Iformacién y Comunicacior 1, determin

informacion y comunicacidn para procurar

Que el numeral 2 del articulo 6 del Decreto Ley N© 16998, de 2 de
Seguridad Ocupacional y Bienestar, dispone como oblig:

medidas de¢ orden enico para proteger la
su cargo.

Que el drticulo 1 del Decreto Supremo N°
regular el Teletrabajo como una m

o de prestaciéon

la presente I
reliere a [uncionarios y empleados publicos u

RESOLUCION ADMINIS’I'RATIVA N° 05/2021

El Informe SEPDAVI/UAF/ INT/N°03(/2021 de 25 de enero de 202 1, emitido p.or laJefatura de la Unids

cl Proyecto de REGLAMENTO INTERNO PARA LA
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAVI recomendando su aprobacién média

establece la Constitucion y la ley, garantizar el acceso de I
personas a la educacion, a la salud y al trabajo. |

olras personas

4218 de 14 de abril de 2020,

odalidad especial de prestacién de servic
de Teenologias de la Informacion ¥ Comunicaciéon - TIC en |
L delarticulo 2, cstablece que las d:sposicior

que informa sobre la viabilidad legal de

conocimiento y- aplicacién de nuevas tecnologias dl

ncionario Pablico, tiene por objeto regular
garantizar el desarrollo de la carrera administratival
parencia, eficacia y vocacién de servicio a la colectividad en el gjercicio de ||

ico es aquella persona individual, quic
alidad, presta servicios en relacién de dependencia a una entid4d
-€y; a su vez regula que, el término servidor publico, §e
que presten servicios en relacién dd
28, cualquiera sea la fuente de su remuneracion, -

agosto 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias dc
4 entre sus objetivos, el de promover el uso de las tecnologias dd
informacién y comunicacién para mejorar las condiciones de vida de las bol

Articulo 71 de la citada Ley establece como prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias e

el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos,

agosto de 1979, General de Higiene y
acién de los cn’ipleadorcs,-enlrc otras, la de adoptar
vida ¢ integridad tanto fisica como mental de los trabajadores

0s seclores pablico y privado. Que el parigral
ies del Decereto Supremo son aplicables a las relaciones laboral
de servicios que se desarrollen en los sector :

¢s publico y privado. La aplicacién es permitid
Unicamente en los sectores donde las actvidades especifica

s asf lo permitan y siempre que no afecte a otr

ﬁrﬁ. '
l\, ”Q Lo
» ':.

SEPD/

Servielo Plurinacianal de
Asistancia a la Vietima

La Paz, 02 de febrero de 2021
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— 1 —— ——
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~ Que la Resolucién Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo, Empldo

4218 de 14 de abril de 2020,

Ministerial 220/20, regula que las cntidades publicas podrén implementar la modalidad del teletrabajo en

_ Q.ue ¢l Deereto Supremo N° 2094

dreas o a los démis servicios que presta una determinada empresa o entidad publica.

Que el inciso a) del articulo 8 del Decreto Supremo N° 4218, define Teletrabajo como una modalidad de
relacién laboral o de prestaciéon de servicios, que consiste en el desempeiio de actividades remuneradas:

utilizando las TIC en el marco de un contrato o de una relacién de trabajo, en la cual no se requiere |a
presencia [isica del teletrabajador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan,

y Prevision Social aprueba el Reglamento de Implementacién de Teletrabajo, que tiene por objeto establecer
los procedimientos y lineamientos para la :mplementacién del Teletrabajo.como una modalidad de relacidn
laboral o prestacién de servicios en los sectores publicos y privados establecida en el Decreto Supremo N°

Que ¢l articulo 11 del Reglamento de Implementacion de Teletrabajo aprobado por la Resolucidn

€]
)

marco de sus competencias; que, el articulo 12 regula.el procedimiento de su aplicacién,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2018, crea el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
SEPDAVI], como cntidad. descentralizada bajo tuicién del Ministerio de Justicia, regulando su estructuri
organizacion y atribuciones; que, cl articulo 8 establece su finalidad, la de garantizar el acceso a la justicia
la persona de escasos recursos econdmicos que sea victima de un delito, brinddndole el patrocinio legd
asistencia social y psicolégica durante los actos iniciales y el proceso penal hasta la gjecucién de la sentenci
promoviendo la reparacién del daio y evizando fundamentalmente la revictimizacién. ;

: ¢ . .

as =

‘P

4

iz

de 27 de agosto de 2014, cuyo objetivo s Reglamentar la Ley N° 464,
regula en su articulo 2, paragralo I, que ¢l Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima tendrd presenc a
en todo el territorio boliviano, con sede en la ciudad de La Paz como sede principal; que, mediante ¢l
pardgrafo II del mismo articulo dispone |z existencia de oficinas de Coordinacién Departamental con sed
en la capital de Departamentos y sus representaciones en los asientos judiciales de las provincias con maygr
carga procesal serdn implementados de ferma gradual, :
Que la Resolucién Administrativa N° 0972019 del 22 de abril de 2019, aprueba. el Reglamento Especifido
del Sistema de Organizacion Administrativa RE-SOA del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victimd -

SEPDAYVI.

Que la Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 12 de enero de 2021, aprueba la Estructura Organizacional
del SEPDAVI, i ; i A :

Que la Resoluciéon Administrativa N° 001/ 2021
Organizacién y Funciones MOF del SEPDAVI.

(€]

de 01 de febrero de 2021 aprueba el Manual d

y

Que el Informe SEPDAVI/UAF/INF/ N° 030/2021 de 25 de enero de 2021, emitido por la” Unida
Administrativa Financiera, Justifica'téenicamente la aprobaci6n del proyecto “REGLAMENTO INTERN(
PARA LA IMPLEMENTACION.DE TELETRABAJO EN EL SEPDAVI” que contiene cinco capituld
(%) y diccinulcvc (19) articulos, mds tres 8 ancxos (Planilla de Control y Formatos de Informe) y ticne pe
objeto establecer los procedimiento y lincamicntos para’ la implementacion del teletrabajo como un
modalidad de relacion laboral o prestacion de servicios en el Servicio Plurinacional de Asistenciaa la Victim
-SEPDAVI en el marco del Decreto Supremo N° 4218. '
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i MINISTERIO DE JUSTICIA
o e et
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Sgpe
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

SEPD

Serviclo Plurinacional dé
Aslastoncia a la Vielima

Que el Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N° 004/2021 de 02 de febrero de 2021, emitido por

Asesoria de Gestién y Andlisis Juridico del SEPDAVI, concluye que legalmente es viable la aprobacién del
Reglamento Interno para lz Implementacién de Teletrabajo en el Servicio Plurinacional de Asistencia all

- Vicuma - SEPDAVI, considerando que se constituird en el instrumento legal interno que regulard los

procedimientos y lineamizntos para la aplicacién del teletrabajo dispuesto por el Decreto Supremo N*49[18
]

como una modalidad especial de prestacion de servicios; en las dreas donde las actividades especilicas
permilan, ;

POR TANTO

La Directora General Fjecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVT, designada

mediante Resolucion Ministerial N° 109/2020 de 18 de noviembre de 2020, suscrita por el Ministro (d

Justicia y Transparencia Institucional, en ¢jercicio de las atribuciones conferidas a través de la Ley N¢ 464,

de 19 de diciembre de 218 y ¢l Decreto Supremo N° 2094.

RESUELVE:

PRIMERO .- APROBAR el Informe SEPDAVI/UAF/INF/ N° 080/2021 de 25 de enero de 2021, emitl
por la Unidad Administrativa Financiera, que justifica (éenicamente la aprobacién del proye
“REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE
SEPDAVI?, y el Informe Legal SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N°04/2021 de 2 de febrero de 2021, emiti

=
L& T

TELETRABAJO EN EL

e =

por Asesorfa de Gestidn y Andlisis Juridico del SEPDAVI, que recomienda su aprobacién mediante
Resolucion Admistrativa. - 57 ¢ il

SEGUNDO.- APROBAR el Reglamento Interno 1._Jar'¢1 la Implementacién de Teletrabajo en el ‘Serviti
Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI en sus Cinco (5)
(3) Anexos, que forma parte indisoluble de la presente Resolucién

_ c como “REGLAMENTO INTERN(
PARA.LA'IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL S

! : EPDAVT” y que entraré en vigencih
partir de la fecha de su zprobacion. :

TERCERO.- Queda sin clects el Instructivo SEPDAVI/UAF/N010/2021 de 18 de enero de 2021. |

CUARTO.- La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del Servicio Pl
a la Victima, queda’encargada del cumplimiento de |
los recaudos pertinentes para su difusién

urinacional de Asistenti
a presente Resolucién Administrativa debiendo toma
a electos de su implementacién, ‘

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

K amett Delgadillo v

JIRECTORA GENERAL EJECUTIYA
Serviclo Plurinacianal de Asistencia  la Victima
SEPDAVI

Capitulos, Diecinueve Articulos y Tre

wn O

[~
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'INFORME LEGAL i

SEPDAVI/DGE/AGAJ/INF N:004/2021

A ~ Abg. Pamela Yusmila Delgadillo R.L%H 33 _

DIRECTORA GENERAL EJECUTTVASEPDAVI

A \,{:Gidt-

De: Abg. Zowia Angles A"'\-'cx_l(llal'iO X )

ASESORIA DE GESTION Y ANALISIS JURIDICO
REF. APROBACION DEL REGLAMENTO DE TELETRABAJO
Fecha: La Paz, 02 de [ebrero de 2021 :

En atencion a proveido mediante Hoja de Ruta HR - 2768,

de emitir informe.y elaborar la Resolucién
Administrativa de aprobacién del Reglamento de Teletrabajo,

corresponde informar lo siguiente:

L. ANTECEDENTES.-

e Inlorme Técnico SI'ZI’I)AVIXUA]"/INF/ N® 030/2021 de 25 de enero de
Unidad Administrativa Firanciera que justifica lécnica ¥ norm
Reglamento Interne de Implantacion de Teletrabajo del Servicio
Victima -SEPDAVI. ;

*  Proyecto de Reglamento del Regl
SEPDAVI y sus anexos,

2021, emitido por la
ativamente la aprobacion del
Plurinacional de Asistencia alal

amento Inlerno para la Implementacién de Teletrabajo en ¢l

II. BASE LEGAL.-

* Articulo 232 dc la Constitucién Politica del Estado

®  Ley N"2027 Estatuto del Funcionario Publico de 97 de octubre de 1999 :

® LeyN°464 de 19 de diciembre de 2018 que crea el Servicio Plurinacional de Asistcnria ala Victima

* Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, que dispone la implementacién del teletrabajo |
como una modalidad especial de prestacion de servicios ¢

aracterizada por la utilizacién de
- leenologias de la informacion y comunicacién - TIC en los sectores publico y privado.

III. ANALISIS..- : “ & .

Mediante Informe Téenico SEPDAVI/UAF/INF N° 080/2021 de 25 de enero de 2021, la Unidad
Administrativa Financicra informa que etz aplicacion a lo dispuesto por ¢l Decreto Supremo N° 4918 de
14 de abril de 2020, do implementacion de la modalidad dc TELETRABAJO ¥ su correspondiente
reglamentacién, asi como o Decreto Supretno N° 445] de 13 de enero de 2021 que regula Ia Jornada
laboral como medida para la continuidad de la contencion y reduccion de contagios en la segunda ola de
la COVID - 19, y Io dispuesto po- la Resolucion Miuistcri;ﬂ 026/2021 de 15 de enero de 2021 emitido
por el Ministerio de Trabdjo, Lmplco y Prevision Social, se ha claborado el Proyecto de
“REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DI JTELETRABAJO EN EL
SEPDAVI” que conticne cineo (3) Capitulos, 19 Articulos y (res (8) Ancxos (Planilla de Control y
Formatos de Inlorme),, concluyendo que ¢l reglamento permitira respaldar los requerimientos del
personal alectado directa o indirectamente con COVID - 19, realizar sus actividades bajo Ia Modalidad de
’l‘clctl‘;ll)zg_i(). Recomienda aprobar cl informe, la emision del nlorme legal'y I resolucion de aprobacién,
dejando sin electo el Instructivo CITL: SEPDAVUUAF/N"() 10/2021 de 18 de encro de 2021, que nstruye

1
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‘Decereto Supremo N° 4451 y Resolucion Ministerial N_" 026/2021.

periodo 16 de enero al 28 de febrero de 2021,

“determinada empresa o entidad pablica, como refiere el articulo 2;-el Ministerio de Trabajo, Empleo

“Los empleatdores el sector piblico y privado deben implementar las medidas de bioseguridad apropiadas

&

g
9

A

ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA . : - ' ==t N SE p D.‘
yooee— — . =

Serviclo Plurinacional d

—

la aplicacion del procedimicnto corto para la implementacion de TELIETRABAJO en el marco dd

Conlorme describe el Informe T'éenico en el pardgrafo II (MARCO NORMATIVO), mediante Decret
Supremo N° 4199 de 21 de marzo de 2020, que declara la cuarentena total en todo el territorio nacional
contra ¢l contagio y propagacién del coronavirus (COVID 19), se fueron emitiendo de forma periddica
disposiciones, mediante decretos supremos, que regulan las politicas de gobicrno sobre ¢l control de Ia
pandemia conlorme al progreso del contagio en la poblacién boliviana, contando al presente con b
dispuesto por ¢l Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021, que establece medidas y accionds
orientadas a continuar la contencion y reduccion de eontagios en la segunda ola de la COVID - 19 en ¢l

[

Con relacion a la normativa que regula el TELETRABAJO, se tiene al Decreto Supremo N° 4218 de 1
de abril de 2020, por cuyo articulo 1 queda regulado como una modalidad especial de prestaciéon d
servicios caraclerizada por la utilizacién de Teenologfas de la Informacién y Comunicacién - TIC en |
sectores publico y privado, cuya aplicacion es permitida tnicamente en los sectores donde las actividade
especificas asi-lo permitan y siempre que no afecte otras dreas o a los demés servicios que presta ung

!

w w (. =

-

Prevision Social, mediante Resolucién Ministerial N° 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta el Decred
Supremo N” 4218, disponicndo en su articulo 11, que las entidades publicas podran implementar la

[=]

modalidad del teletrabajo en ¢l marco de sus competencias, estableciendo el articulo 12, el procedimiento
* de su aplicacion. :

El Decreto Supremo N° 4451 de 18 de enero de 2021 en su articulo 4 implementa medidas de
bioseguridad y prevencion y mediante su articulo 7, parédgrafo I, implementa como medidas laborales que
b

necesanias para el desarrollo de sus actividades...” asimismo cn ¢l articulo 8 pardgrafo I1 regula que: "I
Ministerio de Trabajo, lmpleo y Prevision Social, a fin de evitar aglomeraciones y la propagacion de l@ COVID|-
19, enmutird-la normativa para el sector piblico y privado considerando lo sigutente: a) ingreso y salida escalonado; | )E
alternar al personal del sector piblico y privado, entre la asistencia fisica a su fucnte de trabayjo y teletrabajo uno (1)
o dos (2) dias por medio, atendiendo las condiciones de trabajo y elmimero de personas del establecimiento laborl
‘) teletrabajo como opcion permancnte, sicmpre y cuando fa naturaleza del o abajo y las actividades de la funcion |
permiten; d) (cletrabajo como opcion preferente, para personas en situaciones de vuluer abilidad, mayores de sesen|

[l

el

¥ cinco (05), muyjeres embarazadas, y personas con patologia cronica, delacucrdo a sus actividades y naturaleza de

sus lunciones; ¢) teletiabajo por turno, de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada sector”, Por su parle
la Ley N* 464 en su articulo 8, dispone como [inalidad del SEPDAVI, “...garantizar el acceso a la justicia a
persona de escasos recursos ccondniicos que sca victima de un delito, brindindole of patrocinio legal, asistendia
social y psicologico durante los actos infciales y ¢l proceso penal hasta fa ejecucion de fa sentencia..)”.

Ll Proyecto de Reglamento Interno para la Implementacion del Teletrabajo, dispone en su articulo.
como objelo, establecer los procedimientos y lincamientos para la implementacién dél teletrabajo com!
una modalidad de relacién laboral o prestacion de servicios en el Servicio Plurinacional de Asistencia a
Victima (SEPDAVI) en el marco del Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020.

[y

[

el

Entre las caracteristicas referidas en ¢l articulo 7 proyectlado, csta: a) ¢l teletrabajo se constituye cn url:
modalidad especial de rélacion laboral o prestacion de servicios, y b) su aplicaciéon es permitida
dnicamente en las drcas donde las actividades especilicas asi lo permitan y siempre que no afecte a otrds
areas o ala prestacion de servicios del SKPDAVIL E) procedimiento de su aplicacion se encuentra descrito
en el articulo 17 del proyecto de reglamento, que claramente establece los pasos a seguir para’ |a
implementacion del teletrabajo desde la solicitud hasta su otorgacion; asimismo, su reversién conforme fl
articulo 18 dispuesto en la misma normativa proyeclada. ‘
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IV. CONCLUSION y RECOMENDACION.-

De la revision al Informe Téenico SEPDAVI/UAF/INF N° 030&021‘ ('l.t}‘ 25 de enero de 2021,y el analisis
de la normativa juridico-administrativa expuesta precedentemente, se concluye que el Reglamento Internd
para la Implementacién del Teletrabajo en el SERDAVI y anexos, se encuéntra enmarcado en lo dispuestd

Senvdalo Plurinacional de
Asistoncia a la Victima

por ¢l Decreto Supremo N° 4218, norma que regula el teletrabajo como una modalidad especial de¢

prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de la Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciér
(TIC), para su aplicacion en las drcas donde las actividades especilicas lo permitan, sin afectar la prestacion

de servicios de la entidad; por lo que se recomicnda su aprobacién mediante Resolucion Administrativa)
dejando sin efecto ¢l procediniicuto corto para la implementacién de teletrabajo emitida medianté

.

Instructivo SEPDAVI/UAF/N°010/2021 de 18 de enero de 2021.

&

PYDR/zaa
HR.2768
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BOLIVIA

Ministerio de
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Institucional : '
INFORME : w1
CITE: SEPDAVI/UAF/INF/N2.030/202 = i
; e, 1. . LIENEWN ||
A : Abog. Pamela Delgadile RER(8z ~  wgwon: . 276K || =
: DIRECTORA GENERAL EJEGUTIVA .. 2% . Lot
DE Lic. Velma J. Sahonero de Parrado - | -~ e S
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA EI
Lic. Gabriel Junior Mallea Mango ; i
-RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS {
REF. PRESENTACION DEL PROYECTO DE “REGLAMENTO ;
INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO | |
EN EL SEPDAVI”- PARA APROBACION ;
FECHA La Paz, 25 de enero de 2021

-extremos:

Sefiora Directora:

En cump!ihiento a las competencias y atribuciones de la Unidad Administrativa Financiera UAR,

y toda vez que se emitieron Decretos Supremos y Disposiciones por la Emergencia Sanitari

originada por el COVID-19, asi como a la declaracion de CUARENTENA RIGIDA Y DINAMICP’L
d

y como consecuencia el Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, Implementacion

la Modalidad del Teletrabajo y su correspondiente Reglamentacién, asi como el Decretp

Supremo 4451 de 13 de enero de 2021, que establece medidas y acciones orientadas
continuar la contencion y reducciéon de contagios en la segunda ola de la COVID-19 y
Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021 que regula la jornada laboral, con
medida para la continuidad de la contenciéon y reduccién de contagios en la segunda ola de
COVID-19, se ha elaborado el Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA

no
la

[ A

IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAV!”; por lo que se exponen los siguien’oe}s
' : i
s

I. ANTECEDENTES

" Instructivo CITE: SEPDAVI/UAF/N® 010/2021 de 18 de enero de 2021, instruye

TELETRABAJO EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 4451 Y LA RESOLUCIC
MINISTERIAL N° 026/2021, en tanto se elabore y apruebe el Reglamento para

ia
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CORTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
' D
el

Teletrabajo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, mediante la Resolucié}n

Administrativa correspondiente

» Informe CITE: SEPDAVI/UAF/INF/ N° 027/2021 de 18 de enero de 2021 justifica

o
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CORTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
TELETRABAJO EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N° 4451 Y LA RESOLUCION

MINISTERIAL N° 026/2021.

« Nota externa emitida por la Abg. Gladys Fressia Gutiérrez Guzman con Hoja de Ruta 24

de 7 de enero de 2021, mediante la cual pone a conocimiento su restltado positivo a prue
CODIV- 19-y solicitando teletrabajo '

Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
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BOLIVIA

Ministerio de
Justicia y Transparencia

SEPDAVI :

Sarviclo Plurinacional de “
Asuslarx:aa ala Viclima -

Institucional
‘ e Nota externa emitida por la Abg. Geovana Viscarra Uchazara con Hoja de Ruta 2510 de|6
e de enero de 2021, a través de la que pone a conomm:ento su resultado positivo solicitand
Zoua Cenual

Calle Socabaya,

Edif. Hanelal N® 25

Piso 7 Oficina 71€
Tel. / Fax 2408084

‘ELALTO
Zoma Ferropetwrol
Calle Martn Carder
. Noel Keinf, Escuela
Abogados Evo Mora
Ayma, Piso 1.

SANTA CRUZ
Zona Cenwal,

iy MARCO NORMATIVO

teletrabajo.

Informe SEPDAVI!CDLPZ!INF!N" 002/2021, ‘de 6 enero de 2021, medzante el cual solici
la implementacion del Teletrabajo.

Constttucndn .F’olitlca del -Est'ado de 7 de febrero de 2009.

Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar aprobada medlante el Decre
Ley N° 16998 de 2 de agosto de 1979.

T o

1a

Casa de Justicia, Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, que establece los Slstemas de Administracion y Contro&l

T e Gubernamentales. '

AN Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Ley del Estatuto del Funcionario Publico ’
PLAN 3000

Casa de Jusbicia,
Av. Fawite Frente a
Flaza El Mechero.

; Ley No. 464 de 19 de diciembre de 2013, crea el Servicio Plurinacional de A5|stenc|a a 1$|
COCHABAMBS Victima, regular su estructura, organizacién y sus atribuciones. ;'
e ‘Ley No. 1356 del Presupuesto General del Estado, de 28 de diciembre de 2020. l -
P s Ley N° 1293 de 01 de abril de 2020, Ley para la Prevencion, Contencion y Tratamiento de
Conengiones Fise la infeccion por el Coronavirus (COVID-19) I
‘ o Decreto Supremo N° 23215, de 22 de junio de 1992, Reglamento para el ejercicio de las
SHINAHOTA 1l
Plua Principl, atribuciones de la Contraloria General de la Republica. ;
P . Decreto Supremo N°. 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
a7 Responsabilidad por la Funcién Publica. I

ORUROD
Zona Cential, Call
Adolfo Mier casi esqu
Camacho N* 994 Pis

SUCRE
» v Central,
astor Sainz
Exur, Piso 2 Gasa d
Justiciz,

POTOSL
Zona Central
Av, Villazon esg,
" San Albert Edif. lubo

" Piso4

TAR[JA
Zona Central,
Av. Virginio Letng
LEsq. Sucre
" EdilEcobol Biso

Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias ¢
Informacion y Comunicacion

Decreto Supremo 25748 de 24 de abril de 2000, ‘Reglamento de Desarrollo parcial ala L
N° 2027.

Decreto Supremo No. 2094 de 27 de agosto de 2014, reglamenta la Ley No. 464
Decreto Supremo No. 4199 de 21 de marzo de 2020, que tiene por objeto declarar

Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contacglo

y propagacion del Coronavirus (COVID- 19), hasta el 4 de abril de 2020.
Decreto Supremo No. 4200 de 25 de marzo de 2020, que tiene por objeto reforzar

fortalecer las medidas contra el contagio y propagacion del coronavirus (Covid-10) hasta _g!

15 de abril de 2020.

Decreto Supremo No.4214 de 14 de abril de 2020, que tiene por objeto ampliar el plazo de
la cuarentena total dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N@,
4200, de 25 de marzo de 2020, hasta el dia jueves 30 de abril de 2020, en todo el territo rio
del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la deciaratorla de emergenma sanltaria

y cuarentena total.

Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, que  regula el Teletrabajo como Lﬁa
modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de
. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TIC en los sectores ptiblico y privado.

Decreto Supremo No.4229 de 29 de abril de 2020, que tiene por objeto ampliar la vigen

de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19 desde el 1 al 31 _cjg

mayo de 2020.

Decreto Supremo No.4245 de 28 de mayo de 2020, que tiene por objeto, continuar cor |
cuarentena nacional, condicionada y dinamica hasta el 30 de junio de 2020, segun [las

Servicio Pharinacional de Asistencia a la Victima
Ei Sepdavi Bolivia 5] @Sepdavi_Bolivia
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OFICINA CENTR,
LA PAZ
Zopa Cental
Calle Socabaya,
- Edlif. Hanelal N* 24
Pisa 7 Oficing 710
Tel. f Fax 2408084

EL ALTO |

Zona Faropetral

Calle. Martin Cirder

. Noel Kemf, Escuela

Abogados Eve Mora
Ay, Piso 1,

SANTA CRUZ
Zoua Ccuunl,"
Casa de Justicia,
O 1a 2] de Mayo -
. e N2

PLAN 2000
Casa de Justicia,
Av, Pawrito Frente o
Plaza EL Mechero.

COCHABAMB2
Zona Centyal

Av: Salamanca N*13

Esq. Lanza Edificit

Cenuo Intermacional

Convenciones Piso

SHINAHOTA

Plaza Principal,

Edif. Gabierno
Aandnomo Muncipa
Shinaheta, Planm B

ORURG
o Central, Call

© Adolfo Mier casi esqu

Camacho N° 994 Pis

SUCRE
1 Central,
isten Saine
Fey. Pise'2 Casa d
Justicin.

POTOSI
Zona Central
A Villazon esg.
San Alliert Edif. Tubo
Pisa 4,

TARYA
Zona Ceatral, -
Av, Virginio Lems
sy, Sucre
Edif. Eeobol Piso |

T T+ ? T - S %&;e
y (V00 B - : L Q@; ® ||
T T @2 |
Goblerno del Estado Plurinacionsl de Y ' |

~ « Decreto Supremo N° 4302, 31 de julio de 2020, arﬁplia el plazo de la cuarenteha nacionall

_ » Resoluciéon Ministerial N° 229/2020 de 18 de mayo de 2020, que establecen los criteric

. » Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de

BOLIVIA 4y : : |
Ministerio de . SEPDAV!

¥ s e s Senviclo Plurinaclonal da
Justicia y Transparencia - Asistencla a |a Vicima e
Institucional

condiciones de riesgo en las jurisdicciones de las Entidades Territoriales Auténomas
ETA's; . :
 Decreto Supremo 4276 de 26 de junio de 2020, ante el incremento del contagio comunitario
y aumento de casos positivos del Coronavirus (COVID-19) en el territorio boliviano, e]
presente Decreto Supremo tiene por objeto ampliar el plazo de la cuarentena nacional,
condicionada y dinamica, amplia el plazo de la cuarentena nacional, condicionada

dinamica dispuesto por el Decreto Supremo N° 4245, de 28 de mayo de 2020, hasta el 31
de julio de 2020. :

T LR AT b i T

3|
condicionada y dinamica dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Suprenrcg
N° 4276, de 26 de junio de 2020, hasta el 31 de agosto de 2020. ;.
e Decreto Supremo N° 4314, 27 de agosto de 2020, establece |a transicion de la cuarentena
a la fase de post confinamiento, estableciendo las medidas con vigilancia comunitaria activa
de casos de Coronavirus (COVID-19), Las medidas de la fase de post confinamiento can
vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavirus (COVID-19), tendran vigencia desde
el 1 hasta el 30 de septiembre de 2020. - - : T
e Decreto Supremo N° 4352 de 29 de septiembre de 2020, se amplia la vigencia de las
medidas de la fase de post confinamiento con vigilancia comunitaria activa de casos c!é
Coronavirus (COVID-19), establecidas por el Decreto Supremo N° 4314, de 27 de agostd»
de 2020 y sus modificaciones, hasta el 31 de octubre de 2020. |I. Se mantendran las
actividades de vigilancia activa tanto para el Coronavirus (COVID-19) como para otraér
enfermedades inmunoprevenibles y estacionales. - !
» Decreto Supremo N° 4387, 28 de octubre de 2020, amplia la vigencia de las medidas de la
- fase de. post_confinamiento con vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavirlis
(COVID-19), establecidas por el Decreto Supremo N° 4314, de 27 de agosto de 2020 y,suef.
modificaciones, hasta el 30 de noviembre de 2020. ' '
» Decreto Supremo N° 4404, 28 de noviembre de 2020, tiene por objeto establecer protocolo
y medidas de bioseguridad, medidas para el Sistema Nacional de Salud, actividade
econdémicas, jornada laboral y otras, para proteger la salud y la vida de la poblacién ante
pandemia de la COVID-19, en Ia etapa de recuperacion y preparacion ante un eventu
incremento de casos. p 3 :
» Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021, establece medidas y accione
~orientadas a continuar la contencion y reduccion de contagios en la segunda ola de
COVID-19, con la finalidad de proteger la salud y la vida de la poblacién, durante el periog
comprendido entre el 16 de enero y el 28 de febrero de 2021 :

* Resolucion Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta al Decreto Suprem'o NS
4218 de 14 de abril de 2020: '

0 o

=y

o »

para la implementacion de |a Cuarentena Condicionada y Dinamica dispuesta Decred-
Supremo N° 4229. '

e Resoluciéon Ministerial N° 695/20 de 01 de diciembre de 2020, establece medidas de cdntroi :
Yy bioseguridad en espacios laborales.

enero de 2021, regular la jornada laboral, con‘ci
Ny reduccion de contagios en la segunda ola de
s de trabajo cuya finalidad es proteger la salud y |a

medida para la continuidad de la conténcié
la COVID-19, estableciendo condicione
vida de la poblacion.
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OFICINA CENTR.
LAPAZ -
Zona Central
Calle Socabaya,
Edif. Handal N* 24
Pisa 7 Qficina 71C
Tel, / Fax 2:408084

EL ALTO
“ona Feropetrol
Calle Martin Cirder
- Noel Remf, Facuela
Abogados Evo Mo
Ayma, Pisa 1,

SANTA CRUZ
Zona Central,
Casa de Justicia,
-ta 21 de Mayo
o Mar NY473

PLAN 3000
Casa de Justicia,
Av. Pawito Freae a

Flaza El Mechero .

COCHABAMB2
_ Zona Ceutral
Av. Salamanca N 14

Esq. Lanza Edificic ~ =~

Centro Intersiacional
Cauvenciones Piso

SHINAHOTA

Pluza Prineipal,

~ Edif. Gobiemo
Antdnome Murgipa
Shinahota, Planta B

. ORURO
Zoua Centeal, Call
Adolfo Mier easi esqu
Camacho N* 994 Pis

' SUCRE
g Centrnl,
astor Sain
Eaw.: Piso 2 Casa d
-Justicia.

POTOSL
Zona Cental
-Av, Villazon ese,
San Albert Edif, Tnba
: Piso .

TAROA
Zona Cenual,
Av, Virginio Lem:
Est, Sucre
Edif, Ecobel Piso !

Goblemo del Estado Plurbecional Jde

Justicia v Transparencia

.

e

S5 ®
SEPDAVI
E i n presdaliritd
Resolucién Administrativa No. 012/2020, de 12 de marzo de 2020, APRUEBA L

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA
LA VICTIMA. '

Resolucion Administrativa No.I 007/2016 de 13 de mayo de 2016, que apruéba
"‘REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL (RIP) DEL SEPDAV/” '

BOLIVIA

Ministerio de

ANALISIS Y JUSTIFICACION TECNICA

En cumplimiento a las competencias y atribuciones de la Unidad Administrativa Financie
UAF, y toda vez que se emitieron Decretos Supremos y Disposiciones por la Emergeng
Sanitaria originada por el COVID-19, asi como a la declaracién‘de CUARENTENA RIGIDA
DINAMICA, y como consecuencia el Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 202

Implementacion de la Modalidad del Teletrabajo y su correspondiente Reglamentacion, . gsi

como el Decreto Supremo 4451 de 13 de enero de 2021, que establece medidas y accion
orientadas a continuar la contencién y reduccién de contagios en la segunda ola de la COVI
19y la Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021 que regula la jornada labor

como medida para la continuidad de la contencién y reduccién de contagios en la segunda
- ola de la COVID-19, se ha elaborado el-Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA LA

IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAVI", considerando la siguien
normativa: : ;

¢ Decreto Supremo No. 4199 de 21 de marzo de 2020, tfene' por objeto declarar

Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagfp_

y propagacion del Coronavirus (COVID- 19), hasta el 4 de abril de 2020.

¢ Decreto Supremo No. 4200 de 25 de marzo de 2020, tiene por objeto reforzary fon‘a!eceﬁ
las medidas contra el contagio y propagacién del coronavirus (Covid-10) hasta el 15 e

abril de 2020. : ; ;

e Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, Implementacion de la Modalidad del

Teletrabajo:

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto regular el Tefetrabcajb
de

como una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la Utilizacién
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — TIC en los sectores puiblico Y privado.
ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION). ;

. Las disposiciones del presente Decreto Supremo son aplicables a las re:'acr’ories':‘aborafes o e

prestacion de servicios que se desarrollen en los sectores publico y privado.
La aplicacion es permitida tnicamente en los sectores donde las actividades especificas asi

permitan y siempre que no afecte a otras &reas o a los demés servicios que presta una determinada

empresa o'entidad ptblica.

ARTICULO 6.- (TELETRABAJO PARA PERSONAL EVENTUAL Y CONSULTORES DE LINEA -

EN EL SECTOR PUBLICO).
L

celebrarse por escrito y sefialard de manera especifica, la aplicacién del teletrabajo,

correspondiese, cuando éste tenga carécter permanente o temporal.

Il. En caso de que exista una relacién de prestacion de
_previamente suscrito, debera suscribirse una adenda o contrato modificatorio al contrato princig
_ estableciendo la aplicacion del teletrabajo permanente o temporal, si correspondiese.

1. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, podré determinar la aplicacién del teletrabs

fuerza mayor.

temporal considerando necesidades especificas, por interés social o por motivo de caso fortuitd D

Servicio Phirinacional de Asistencia a la Vietima'
E# Sepdavi Bolivia

wvinw.sepdavi.gob.bo 48 @Sepdavi_Boliviy/:

Para la prestacion de servicios del personal eventual ¥ consultores de linea, el contrato deberd

servicios regulada por un contrato
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OFICINA CENTR
LAPAZ
Zona Central
LCalle Socubaya,
Eadif. Hanclal N* 24
Pisa 7 Oficina 71
Tel. / Fax 2408084

EL ALTO
Zona Feiropetol

Calle Martin Corder
. Noel Kewmf, Escuels

Abogados Evo Mora
Ayma, Piso 1,

SANTA CRUZ.
Zona Central,

Casa de Justcia,

~*~31 de Mayo-*
lan, N 473

PLAN 3000
Casa de Justicia,
Av, Paito Freote a
Plaza Bl Mechere

COCHABAMBS2
Zona Cenfral,

Av, Salamnanea N1

Es¢). Lanza Edificic

Centro Internacional

Convenciones Piso

SHINAHOTA

Plaza Principal,

Edif. Gobierno
Autdnome Municipa
Shinahota, Planta B:

ORURO
Zona Central, Call
Adolfo Mier casi esqu
Camacho N° 994 Pis

SUCRE
vt Clentrul,
. astor Saiuz
Ecur, Piso 2 Casa d
Justicia,

POTOSI
Zona Cental
Av, Villazon ese).-
San Albert Edif. Inbo
Piso 4.

TARTA
Zonn Central,
Av. Virginio Lems
Est, Sucre
Edil, Ecobol Piso {

SGobieme def Estado Plurinacional de
BOLIVIA

. Ministerio de
Justicia v Transparencia

MIl. La unidad o direccion de recursos Humanos de la entidad publica, posterior al analisis

. 4200, de 25 de marzo de 2020, hasta el dia jueves 30 de abril de 2020, en todo el territo

ETA’s.

® ﬁ &

SEPDAVI

Servicia Plurinacional de i

. Asistencia a la Victima il
Institucional

Resolucién Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, reglamenta al Decreto Suprem
No. 4218 de 14 de abril de 2020.

ARTICULO 11.- (TELETRABAJO).Dentro de lo dispuesto en el Decreto supremo N° 4218 y|el
- presente reglamento, la entidades puablicas podran implementar la modalidad del teletrabajo en|el

marco de sus competencias.

ARTICULO 12.- (PROCEDIMIENTO)

I. Autoridades de nivel ejecutivo, directores, jefes o responsables érea, de las entidades bdbﬁce S
previa identificacion y sustanciacion de la necesidad o a solicitud de la Méxima Autoridad Ejecutiy

podran requerir la implementacion del teletrabajo -para las éreas y puestos de trabajo q
consideren pertinentes, a través de un Informe de solicitud de implementacién del teletrabajo.
Il. El informe de solicitud de implementacion del teletrabajo, debera ser remitido a la unidad

i

direccion de recursos humanos, para su correspondiente anélisis y evaluacion; sin perjuicio|l

Méxima Autoridad Ejecutiva podré disponer la intervencién de otras areas que considere.

evaluacion correspondiente, emitiré un informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva recomendandd
no su implementacion. : ; ;

IV. La Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, en atencién al Informe emitido por la unidad
direccion de recursos humanos, podré disponer la implementacién del teletrabajo para las &reas

5
puestos requeridos a través de los mecanismos que rigen la relacion laboral o de prestacién d
]

servicios; la facultad de disposicion, para la implementacion, podra ser delegada por la Maxir
Autoridad Ejecutiva conforme a norma vigente.
V. Sin perjuicio de la implementacion de la modalidad del Teletrabajo dispuesta por la Méxir
Autoridad Ejecutiva, cada entidad debera efectuar las acciones correspondientes para adecuar
Reglamento Interno de Personal, Manual de Organizacién de Funciones y otros inherentes a

actividades puestos de los funcionarios, mediante los procedimientos establecidos en la normat
vigente. . : :

Decreto Supremo No.4214 de 14 de abril de 2020, tiene por.objeto ampliar el plazo
la cuarentena total dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N

=)

del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la declaratoria de emergencia sanitai
y cuarentena total.

Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020, regula el Teletrabajo como u
modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TIC en los sectores publico y privado.

[© Hfjan |

D

Decreto Supremo No.4229 de 29 de abril de 2020, que tiené por objeto ampliar

vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19 desde el
al 31 de mayo de 2020. : :

Decreto Supremo No.4245 de 28 de mayo de 2020, tiene por objeto, continuar con
cuarentena nacional, condicionada y dinamica hasta el 30 de junio de 2020, segun
condiciones de riesgo en las jurisdicciones de . las Entidades Territoriales Auténoma

ur

Decreto SUprémo 4276 de 26 de junio de 2020, sefiala; ante él incremiento del cbntagiio

rio

comunitario 'y aumento de casos’ positivos del Coronavirus (COVID-19) en el territg

boliviano, el presente & ¥’ Decreto  Suprem
: Sei‘\’-{z“ifa Phurinacional de Asistencia a la Victima
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SEPDAVI

Sarvicio Plurinacional do

(_\J'?l(.!: w ileld Esla 1J| hurinacional de
BOLIVIA

Ministerio de
Justicia y Transparencia

OFICINA CENTR.
LAPAZ
Zoua Central
Calle Socabaya,
Edif. Handal N* 94
Pisa 7 Oficina 710
Tel. / Fax 2418084

ELALTO
Zona Ferropetrol
Calle Marin Cavder
- Noel Kenf, Escuels
Abagados Evo Mora
Aymi, Piso 1

SANTA CRUZ
Zona Cenwal,
Casa de Justicia,

~ =21 de Mayo
Ao N T3

PLAN 8000,
Casa de Justicia,
Av. Pawito Freutea
Flaza El Mechero

COCHABAMBA

' Zona Central
Av. Salamanea N'11
Esq. Lanza Edificih
Centro Intermacional
Convenciones Piso

SHINAHOTA
Plaza Principal,
 Edil. Gabierno
Aurgnoms Mucipa
Shinahot, Planta Bi

ORURO
Zona Central, Call
Adolfo Mier easi esqu
Camache N* 994 Pis

SUCRE
o Ceatral,
astor . Suinz
Eou, Piso 2 Casa d
Jusficia.

POTOSI
Zoua Central
Av, Villazon ese.
San Albert E&f Tobo
‘Piso 4.

“"FARIJA
Zona-Central,-
Av, Virginio Lems
Esey, Sucre
Edil. Ecobol Fiso

Institucional

Asistencia a la Victima

tiene por objeto ampliar el plazo de la cuarentena nacional, condlt;lonada y dinamica,
amplia el plazo de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica dispuesto por

Ed

U’

]

Decreto Supremo N° 4245, de 28 de mayo de 2020, hasta el 31 de julio de 2020.

Decreto Supremo N° 4302 31 de julio de 2020, amplia el plazo de la cuarente

nacional, condicionada y dindmica dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreip

Supremo N° 4276, de 26 de junio de 2020, hasta el 31 de agosto de 2020.

Decreto Supremo N° 4314 27 de agosto de 2020, establece la transicion de

cuarentena a la fase de post confinamiento, estableciendo las medidas con vigiland

comunitaria activa de casos de Coronavirus (COVID-19), Las medidas de la fase de p¢
confinamiento con -vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavirus (COVID 1
tendran vigencia desde el 1 hasta el 30 de septiembre de 2020.

Decreto Supremo N°'4352 de 29 de septiembre de 2020, amplia la vigencia de
medidas de la fase de post confinamiento con vigilancia comunitaria activa de casos

Coronavirus (COVID-19), establecidas por el Decreto Supremo N° 4314, de 27 de agos

de 2020 y sus modificaciones, hasta el 31 de octubre de 2020. Il. Se mantendran
actividades de vigilancia activa tanto para el Coronavirus (COVID-19) como para oft
enfermedades inmunoprevenibles y estacionales.

Decreto Supremo N° 4387 28 de octubre de 2020, amplia la vigencia de las medidas

la fase de post confinamiento con vigilancia comunitaria activa de casos de Coronavir
(COVID-19), establecidas por el Decreto Supremo N° 4314, de 27 de agosto de 2020}y

sus modificaciones, hasta el 30 de noviembre de 2020.

Decreto Supremo N° 4404 28 de noviembre de 2020, tiene por objeto establecer
protocolos y medidas de bioseguridad, medidas para el Sistema Nacional de Sal.u‘:i,
actividades econdmicas, jornada laboral y otras, para proteger la salud y la vida deg |
poblacién ante la pandemia de la COVID-19, en la etapa de recuperacmn y preparacid

ante un eventual incremento de casos.

Decreto Supremo N° 4451 de 13 de enero de 2021 establece medidas. y aocmnes

orientadas a continuar la contencién y reducciéon de contaglos en la segunda ola de

COVID-19, con la finalidad de proteger la salud y la vida de la poblacién, durante el penoc:io

comprendldo entre el 16 de enero y el 28 de febrero de 2021, reflejando lo siguiente:
ARTICULO 4.- (MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y PREVENCION) .En el marco de
responsabilidad personal, familar y comumtana se establecen -las s;gu.'enres medidas

bioseguridad y prevencién de cumplimiento obligatorio por parte de la pobfacrén en general;
a) Uso obligatorio, permanente y adecuado de barbijo;

b) Lavado frecuente de manos con agua y jabén, uso del alcohol al setenta por ciento (70%) y?o

alcohol en gel:
¢) Distanciamiento fisico de 1,5 a 2 metros entre personas;

d) Evitar el uso de espacios cerrados o no ventilados en la realizacion de actividades;
e) Otras medidas de prevencion emitidas por el Ministerio de Salud y Deportes.
ARTICULO 7.- (MEDIDAS LABORALES).

l. Los empleadores del sector pablico y privado deben implementar !as medro‘as de b:osegun:f’gd

apropiadas y necesarias para el desarrollo de sus actividades. (...)
ARTICULO 8.- (JORNADA LABORAL).

I. La jornada laboral del sector publico y privado serd en horano continuo, de acuerdo a;

naturaleza de  sus

funciones.
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ll. EI Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, a fin de evitar aglomeraciones 'y 13
propagacién de la COVID-19, emitiré la normativa para el sector publico y privado cons_iderando lo

siguiente: :

a) Ingreso y salida escalonado; : e

b) Alternar al personal del sector pablico y privado, entre la asistencia fisica a su fuente de trabgjo
y teletrabajo uno (1) o dos (2) dias por medio, atendiendo las condiciones de trabajo y el nimero

de personas del establecimiento laboral:

¢) Teletrabajo como opcion ‘permanente, siempre y cuando la naturaleza del trabajo y las:

actividades de la funcién lo permitan;

d) Teletrabajo como opcién preferente, para personas en situacién. de vulnerabilidad, mayores ¢

sesenta y cinco (65), mujeres embarazadas, y personas con patologia cronica, de acuerdo a sy
actividades y naturaleza de sus funciones; ; : : -

e) Teletrabajo por turnos, de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada sector:

f) Otras medidas que se consideren pertinentes para precautelar la salud del personal de entidad
publicas y privadas. : :

lll. Las modalidades establecidas en el Paragrafo precedente, gozaran de los mismos derechos
garantias de la modalidad laboral presencial, reconocidas en la normativa laboral aplicable. La
entidades privadas reportarén al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, las modalidad
de trabajo adoptadas, conforme reglamentacion especifica.

1]

=

Resolucion Ministerial 026/2021 de 15 de enero de 2021, a través de la cual se rlegulz-fi
la jornada laboral, como medida para la continuidad de -la contencién y reduccién de
a

contagios en la segunda ola de la COVID-19, estableciendo condiciones de trabajo cuy
finalidad es proteger la salud y la vida de la poblacion, que senala:

ARTICULO SEGUNDO. (HORARIO Y JORNADA LABORAL).- |. La Jornada !a'borai para el sector
publico y privado en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, sera en Horario Continyo

de ocho (8) horas de lunes a viernes; horario que se encontrara vigente entre el 16 de enero al 2
de febrero de 2021.(...).

- ARTICULO TERCERO. (HORARIO DE INGRESO Y SALIDA DEL SECTOR PUBLICO).- |E
horario de ingreso y salida debe ser escalonado, dividido en grupos con intervalos de media hdra

de diferencia, realizandosé el ingreso a partir de las 7:00 a.m.

ARTICULO QUINTO. (MEDIDAS LABORALES

establecimientos laborales e instituciones del sector privado y las entidades del sector publico, ¢

la finalidad de evitar las  aglomeraciones de personas en las fuentes laborales, conforme a s
necesidades deberan adoptar las siguientes modalidades: _ : .

a) Asistencia presencial y mediante teletrabajo, es decir alternada en un rango de uno (1)od

» (2) dias por medio en el transcurso de la semana, de acuerdo a las condiciones de trabajg

en funcion del namero de personas de su fuente laboral; bajo responsabilidad, control

registro de la Unidad de Recursos Humanos. ' :

b)  Teletrabajo como opcién permanente, siempre y cuando la naturaleza del trabajo y |
actividades de la funcion asi lo permitan.

c) Teletrabajo como opcién preferente, la misma que podra ser aplicada a las personas
Situacion de vulnerabilidad, mayores de 65 afios, mujeres embarazadas y personas c

patologias de base cronicas, de-acuerdo a sus actividades y por la naturaleza de s
funciones. Las situaciones descritas, 'deberarg ser a

prueba, no requiriéndose la actualizacién de documentos.
d) Teletrabajo por turnos, de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada sector:
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e) Cuando por la naturaleza del trabajo no pueda ser aplicable la modalidad del teletrabajo
previstos en los incisos b), ¢) o d); se podré habilitar la opcién del inciso a). L
f)  Otras medidas que se consideren pertinentes para precautelar la salud del personal del
sector publico y del sector privado. - ' ; .
II. El personal del sector piblico y del sector privado, que realicen actividades bajo modalidad del
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Asimismo, se consideran los requerimientos del personal de la entidad con relacién a |
casos de salud presentados por Emergencia Sanitaria producto del COVID-19, como sigu

Por consiguiente, el Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACIC
DE TELETRABAJO EN EL SEPDAV!", contiene cinco (5) Capitulos y 19 articulos, asi con
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reconocidos por el régimen laboral aplicable.

lil. Los consultores de linea y personal eventual podrén acogerse al teletrabajo siempre y cuan

sus contratos o términos de referencia asi lo contemplen.

Nota externa emitida por la Abg. Gladys Fressia Gutiérrez Guzman con Hoja de Ruta 241
su resultado positivo)

de 7 de enero de 2021, mediante la cual pone a conocimiento
prueba CODIV- 19y solicitando teletrabajo ) j
Nota externa emitida por la Abg. Geovana Viscarra Uchazara con Hoja de Ruta 2510

6 de enero de 2021, a través de la que pone a conocimiento su resultado posit
solicitando teletrabajo. ' L

Informe SEPDAVI/CDLPZ/INF/N® 002/2021, de 6 enero de 202.1, mediante el cual solic

la implementacién del Teletrabajo.
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tres (3) ANEXOS (Planilla de Control y Formatos de Informe), para la implementacion. -

En consecuencia, en el marco del Decreto Supremo No. 4218, de 14 de abril de 2020
Resolucion Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, que reglamenta al citado Decret
Supremo, existe la necesidad de aprobar el Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PAR
LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAVI’, que permitira respaldar lo

s F
SR i P

L

requerimientos del personal afectados directa o indirectamente con el COVID-19. par

realizar sus actividades bajo la Modalidad de Teletrabajo, considerando los argumentos
justificacion expuestos en el presente informe, logrando de esta manera contribuir al cuidad
de la salud de todo el personal y evitar el contagio masivo al interior de la Entidad.

IV. CONCLUSIONES.
Por lo epresto brecedenteme'nte se concluye lo siguiehte:

e En cumplimiento a las competencias y atribuciones de la Unidad Administrativa Financieré
UAF, y toda vez que se emitieron Decretos Supremos y Disposiciones por la Emergencia

Sanitaria originada por el COVID-19, y como consecuencia el Decreto Supremo N° 42
de 14 de abril de 2020, Implementacion de la Modalidad del Teletrabajo y
correspondiente Reglamentacion, asi como el Decreto Supremo 4451 de 13 de enero
2021, que establece medidas y acciones orientadas a continuar la- contencion y reducci
de contagios en la segunda ola de la COVID-19 y la Resolucién Ministerial 026/2021
15 de enero de 2021 que regula la jornada laboral, como medida para la continuidad
la- contencion 'y reduccién de contagios en la segunda ola de la COVID-19, se

~elaborado el Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE

TELETRABAJO EN EL SEPDAV!I”, considerando la normativa vigente. :
- Se consideraron los requerimientos del personal de la entidad con relacién a los casos:
salud presentados por Emergencia Sanitaria producto del COVID-1 9, como sigue:
- Nota externa emitida por la Abg. Gladys Fressia Gutiérrez Guzman con Hoja de R
- 2482 de 7 de enero de 2021, mediante la cual pone a conocimiento su results
~ positivo a prueba CODIV- 19 y solicitando teletrabajo ]
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V. RECOMENDACIONES.

* Instruir a la Unidad Administrativa Financiera-UAF," la correspondiente difusion

Es cuanto

V. Sahonero de P./ GJMM |

Adj. Pfoyecto de "Reglamento interno
c.c. Archivo

Ministerio de . SEPDAVI F
Resiencas i vioi RO ;
- Nota externa emitida por la Abg. Geovana Viscarra Uchazara con Hoja de Ruta 2510!
de 6 de enero de 2021, a través de la que pone a conocimiento su resultado positivo|
solicitando teletrabajo. ; m ' :
- Informe SEPDAVI/CDLPZ/INF/N® 002/2021, de 6 enero de 2021, mediante el cual
solicita la implementacion del Teletrabajo. *

Ingtitucional

« El Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE
TELETRABAJO EN EL SEPDAVI", contiene cinco (5) Capitulos y 19 articulos, asi com¢
tres (3) ANEXOS (Planilla de Control y Formatos de Informe), para la implementacion.,

» Existe la necesidad de aprobar el Proyecto de “REGLAMENTO INTERNO PARA L/
IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAV/I", que permitira respaldar lo
requerimientos del personal afectados directa o indirectamente con el COVID-19, par;
realizar sus actividades bajo la Modalidad de Teletrabajo, considerando los argumentos
justificacion en el marco del Decreto Supremo No. 4218, de 14 de abril de 2020

- Resolucién Ministerial 220/20 de 7 de mayo de 2020, logrando de esta manera contribui

al cuidado de la salud de todo el personal y evitar el contagio masivo al interior de I
Entidad. : :

T

W= == ur

En tal sentido, se recomienda a su autoridad lo siguiente:

» Considerar y aprobar el presente Informe, que justifica técnicamente la presentacion dalr
Proyecto de ‘REGLAMENTO INTERNO PARA LA IMPLEMENTACION DE
TELETRABAJO EN EL SEPDAVI”, para el Servicio Plurinacional de Asistencia a |a

- Victima"- SEPDAVI, a obieto de contar con mecanismos de control para-la operativizacidn
de la Modalidad del Teletrabaijo. : 3

* Instruir a la Unidad de Gestidn y Analisis Juridico-UGAJ, la emisién del Informe Legaly la
respectiva Resolucion Administrativa de aprobacion del “REGLAMENTO INTERNO
PARA LA IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL SEPDAVI”, en el marco del

. Decreto Supremo No. 4218 y Reglamentacion correspondiente, mismo que considera|
cinco (5) Capitulos y 19 articulos, asi como tres (3). ANEXOS (Planilla de Control
Formatos de Informe) S o g

* Dejar sin efecto el Instructivo CITE: SEPDAVI/UAF/N® 010/2021 de 18 de enero de 2021

© Qque instruye la APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CORTO , PARA L

IMPLEMENTACION DE TELETRABAJO EN EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N
4451Y LARESOLUCION MINISTERIAL N° 026/2021 Y.

B ¢ Tt T =

.implantacién, a partir de la publicacion de la Resolucién Administrativa.

fines gersiguientes’

SISTENGIA A LAVICTIMA

SERVCO PLURS e ¢ Vi
¢ SERDAVI SEPDA

para la Implementacion de Teletrabajo en el SEPDAVI"

Servicio Plurinacional de Asistencia a la Vietima : '
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