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ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente reglamento tiene por objeto regular y determinar el uso apropiado del
servicio de correo electrénico por parte del personal perteneciente a la institucién.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento interno es de aplicacién obligatoria, por parte de los
Servidores Publicos, Personal Eventual y Consultores Individuales de Linea del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES).

Para efectos del presente Reglamento, se consideran las siguientes definiciones:
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Correo electrénico institucional: Servicic de Conespondencia
Electronica, que se asigna a todos los Servidores Publicos, Personal
Eventual y Consultores Individuales de Linea, al inicio de su relacion
laboral, que les permite enviar y recibir mensajes electrénicos, mediante
sistemas de comunicacion electronica.

Recursos Informdticos: Incluye todo el equipo informatico (servidores,
pc's, laptops, impresoras,  periféricos),  infraestructura  de
comunicaciones (Modems. router, swithc, hubs, acces point, cableado
de red de datos),

Red: Incluye cualquier sistema de cableado, inalGmbrico y/o equipos
fisicos como routers, switches, modems, sistemas de datos, voz y
dispositivos de almacenamiento.

Red de Datos: Es el conjunto de recursos informaticos que permite la
comunicacién de datos e informacion a través de la red interna de la
entidad, incluyendo el internet.

Responsable: Es todo personal al cual se le ha asignado un recurso
informdatico formalmente por documento.
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f) Usuario: Es el Servidor PUblico, Personal Eventual y Consultor Individual de
Linea de la entidad, que hace uso del Correo electrénico Institucional,
convirtiendose en custodio del mismo sin necesidad de |a firma de algun
documento.

ARTICULO 4. (MARCO LEGAL)

El presente Reglamento, se formula en el marco de las siguientes disposiciones
legales:

a) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubemamentales.

b) Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

c) Decreto Supremo N° 1371, de 24 de octubre de 2012, Reglamento General
de la Ley N°144,

ARTICULO 5. (PREVISION)

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente Reglamento, estas seran solucionadas dentro de los
alcances y previsiones de |la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y su Decreto
Supremo Reglamentario y ofras disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 6. (NOTIFICACION).

El correc electronico institucional es un medio de nofificacion al interior de la
institucion,

0S4 2 ARTICULO 7. (HERRAMIENTA)

El Correo Electrénico es una herramienta de correo de uso oficial y obligatorio para
los documentos de trabajo dentro y fuera de la institucion, no un medio de difusidon
masiva e indiscriminada de informacion.
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La Cuenta de Comeo Electronico Institucional asignada, sera de uso personal e
intfransferible, el resguardo y el cambio de la contrasena de identificacion es de
exclusiva responsabilidad del Usuario, en caso de olvido o sospecha de su uso por
una tercera persona, deberd comunicar de manera inmediata al Encargado de
Sistemas y Tecnologias de Informacion.

El Administrador del Servicio serd quien podra suspender, suprimir o cerrar la cuenta.

Cada cuenta de correo electrénico institucional tendrd como nomenclatura
nombre.apellido patemo, sin espacios seguido de @ y luego el dominio de la
institucion (Ej. jorge.lopez@sepdavi.gob.bo)

El acceso a los equipos, servicios y sistemas de informaciéon de la institucion, tiene
por objetivo brindar faciidades para cumplir con los fines laborales de
investigacion, de servicio de cada Usuario y de cada Area en el que se asignaron.

ARTICULO 8. (CONFIDENCIALIDAD).

El Usuario deberd respetar la naturaleza y confidencialidad de los datos que
pueden ser de su conocimiento, ya sea como parte de su tfrabajo o por accidente;
en caso de recibir por error un correo electronico dirigido a otra persona o
destinatario, deberd@ comunicarseloc al remitente a la brevedad posible
advirtiéndole del error.

CAPITULO Il
USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

ARTICULO 9. (USO)

Alingreso de los Servidores PUblicos, Personal Eventual y Consultores Individuales de
Linea a la Institucidn, se les proporcionard un Correo Electrénico Institucional.

El Uso del Correo electronico Institucional, estad destinado exclusivamente a
satisfacer las actividades propias de la Institucion.

El Correo Electréonice Institucional de cada Usuario es personal y de uso exclusivo,
el Usuario se hace responsable por la informacion que remite y recibe a fravés de
dicho servicio, debido a que |a informacion gue administra es de propiedad
institucional.



REGLAMENTO INTERNO Céd.: RE-UAFO-12
Fecha de
,l’ aprobacion:
31/07/2024
USO DE CORREO INSTITUCIONAL
§~EPD‘.AV| Version: 1.0
anuuu\m:o\
Pagina: 6 de 9

ARTICULO 10. (OBLIGACIONES)

El Usuario, tendrd los siguientes obligaciones:

Q)

o)

d)

f)

gl

h)

)

Para ingresar a la interfaz web del comreo electrdonico institucional
deberan hacerlo a través de un navegador de Interet (Firefox, Google
Chrome, Opera, Microsoft Edge).

La revision y verificacion diaria del Correo Electrénico Institucional es
obligatoria para los Servidores PUblicos, Personal Eventual y Consultores
Individuales de Linea, debido a que este es el medio por el cual se envian
documentos oficiales de la Entidad.

Al momento de enviar un mensaje de correo electronico, se debe
indicar en el campo "asunto”, una frase descriptiva del mensagje,
aspecto que facilitard la clasificacion, recuperacion y lecturas
desfinatario y constituye una norma de cortesia.

Los mensajes no deseados [spam) deben borrarse, ya que indica al
remitente que la cuenta es leida y esto aumenta la cantidad de correo
basura en nuestro buzén.

Respetar la privacidad de los mensgjes y de los destinatarios, no
reenviando mensajes sin el permiso del remitente, sobre todo aquellos
con contenido conflictivo o confidencial.

Proteger las claves asociadas a la Cuenta de Correo Electrdnico
evitando su divulgacién a terceras personas.

No readlizar clicks en links de correos sospechosos o de dudosa
procedencia.

Al enviar documentos adjuntos en el correo, asegurarse que estos estén
en formatos PDF y que no sean editables a menos que se lo requiera.

El Usuario no deberd enviar informacidén que pudiera ser interpretada
como discriminacion o ilegalidad, todo lo que se escriba bajo el dominio
del SEPDAVI, es en representacion de la misa; por consiguiente, las
palabras deben ser utilizadas de manera adecuada, debiendo antes de
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cliguear en “enviar", releer el correo y corregir de ser necesario, tratando
de ser cordiales.

Para responder o reenviar un correo electronico, debera borrar a los
remitentes que no requieren ser incluidos en la respuesta.

= ARTICULO 11. (RESPONSABILIDAD).

El Usuario del SEPDAVI, es responsable de la utilizacién de su Correo Electrénico
Institucional, de acuerdo a las funciones asignadas a cada cargo.

El Usuario es responsable del cambio de contrasefia personal de acceso a los
- servicios y sistemas.

CAPITULO 1lI
PROHIBICIONES Y SANCIONES

= ARTICULO 12. (PROHIBICIONES)

El Usuario,

a)

. b)

c)

A
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que cuente con Correo Elecirénico Institucional, esté prohibido de:

Usar el Correo Electrénico Institucional para fines que no sean
estrictamente institucionales.

Enviar propagandas de eventos, reuniones, compra y venta de
productos, cadenas, publicidad, rumores, bulos, virus u otro mensaje no
relacionado a la Institucion.

Leer, borrar, copiar o modificar mensajes de Correo Electrénico
Institucional de otras personas, sin su autorizacién.

Enviar mensajes de Correo Electronico Institucional, alterando la
direccion electronica del remitente para suplantar a otra persona.

Divulgar la direccién de una persona a terceros sin su permiso, o publicar
direcciones de correo en una web sin permiso del titular,

El Usuario no debe utilizar una cuenta de comreo electrénice que
pertenezca a ofra personq; en caso, de ausencia o vacaciones, se debe
recurrir @ mecanismos alternos.
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h)

No revelar la clave o cédigo de su cuenta, ni permitir su uso a terceros
para actividades ajenas a la mision del SEPDAVI.

Facilitar y ofrecer la cuenta de correo electrénico, la clave de acceso,
a terceras personas o personal que ya no frabaja en la institucion.

Enviar mensajes de amenaza o acoso a los Usuarios de la institucion o
externos, lo cual serd comunicado a las autoridades correspondientes
para la sancién inmediata del Usuario.

A través del correo electrénico, violar los derechos de propiedad de
autor.

Revelar informacion concerniente al SEPDAVI,

Danar o alterar las caracteristicas técnicas del servicio disponible.

m) Registrar el Correo Electrénico Institucional asignado, en sitios

comerciales, redes sociales y organismos ajenos a las funciones o
responsabilidades del Usuario de la institucion,

El Usuario no podra identificarse bajo el uso de seuddnimos U otros
mecanismos para ocultar su identidad, en el servicio de Correo
Electrénico Institucional.

En la redaccion de los correos electrénicos, el Usuario deberd evitar el
uso de un lenguagje grosero o soez, independiente de la situacion que se
esté abordando, no debiendo ser el contenido de los comreos
electronicos difamatorio, insultante, injurioso., amenazador, ofensivo,
obsceno, racista, sexista u ofro.

ARTICULO 13. (SANCIONES)

El incumplimiento a las disposiciones establecidas en este Reglamento con

respecto al uso, operatividad y disponibilidad del Correo Electrénico Institucional,
“'\ puede originar la restriccion o prohibicién del acceso a los equipos vy sistemas de
informacién asignados u otras acciones disciplinarias, como ser llamadas de
/ atencién verbales y escritas.
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El SEPDAVI, no asume responsabilidad alguna por el uso del coreo electrénico

institucional asignado al Usuario, que no se enmarque dentro de lo previsto en el
presente Reglamento.

El SEPDAVI, como propietario de los equipos vy servicios, puede disponer de la
informacion generada en ellos, para apoyar las acciones disciplinarias y legales

Que correspondan, en caso que se vea afectado por acciones de desprestigio por
parte del Usuario,

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 14. (RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS)

El Encargado de Recursos Humanos, debera informar oportunamente y de forma
oficial, al Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informacién, la incorporacion
y/o desvinculacién de los Servidores Publicos, Personal Eveniual, Consultores
Individuales de Linea del SEPDAVI, para que se proceda a dar el Alta o la Bgja del
Correo Electrénico Institucional.

ARTICULO 15. (RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION)

El Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informacién serd responsable de la
gestién de los usuarios de correo institucional, asi también solventando problemas
que puedan presentarse con respecto al servicio.

El Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informacion revisard periddicamente el
Reglamento y de ser necesario actualizard el mismo en coordinacién con las
distintas Unidades del SEPDAVI, sobre la base de la experiencia de su aplicacién y
la dindmica administrativa, buscando una mayor eficiencia y uso adecuado del
Correo Electrénico Institucional.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 026/2024
La Paz, 31 de julio de 2024

VISTOS:

El Informe Téenico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 elaborado por el Encargado de Sistemas y
Teenologias de Informacion ¢ Informe Legal Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-131-024 emitido por Asesoria
de Gestion y Andlisis Juridico, todo o que ver, convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO 1.

Que. la Constitucion Politica del Estado en su articulo 298, paragrato 11, numeral 2, establece como una
competencia exclusiva del nivel central del Estado, el régimen general de las comunicaciones y las
telecomunicaciones,

Que, la Ley N7 164 Ley General de Telecomunicaciones, lecnologias de Informacion y Comunicacion, en su
articulo 71, se declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que. el paragrafo 11 del articulo 72, de la citada Ley, dispone como Rol del Estado que: “Las entidades

puiblicas deberan adopiar medidas necesarias para garantizar ¢l meximo de las tecnologlas de informacion
Yeomunicacion en el desarrollo de sus funciones ',

Que. el pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley NY 164, dispone que ¢l nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que. la Ley N® 464, establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia & la Victima, es una institucion
publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia v Transparencia Institucional, encargado de
brindar asistencia juridica en el drea penal, psicoldgica y social 4 la victima de escasos recursos

Que, ¢l articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General Ejecutiva, es
la Mixima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. Asi mismo, el articulo
22 numeral 1. dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia
a la Victima - SEPADAVI, tiene entre sus funciones dirigir. organizar v administrar ¢l Servicio,

CONSIDERANDO I1.

Que la Ley N 464, establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es una institucion
publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargado
de brindar asistencia juridica en el drea penal, psicologica v social a la victima de escasos recursos

Que, el articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General Ejecutiva,
es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. Asi mismo. el
articulo 22 numeral 1. dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio de Asistencia
a la Victima — SEPADAVI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.

CONSIDERANDO 111,

Que. el Informe Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 de 24 de julio de 2024 elaborado por el Encargado
de Sistemas y Tecnologias de Informacion, sefiala que el Plan Operativo Anual correspondiente a la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones, establece como principales funciones gestionar v desarrollar
sistemas informdticos que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
contemplados y vinculados con ¢l Plan Estratégico Institucional 2021-2025

Pagina 1 de 2
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Asi mismo refiere. que la implementacion del servidor de correo electrénico institucional para los
funcionarios del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima SEPDAVI. permitird enviar documentos
oficiales relacionados a la entidad. Su uso es de cardcter personal y unicamente con fines institucionales.
Que. el Informe Legal Cite; SEPDAVI-DGE-INF-Z-131-024 emitido por Asesoria de Gestion v Analisis
Juridico, refiere que la implementacion del Uso de Correo Electronico Institucional como medio de
comunicacion utilizando herramientas tecnologicas, coadyuva al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI. toda vez que permitira al
personal y profesionales que forman parte del mismo a nivel nacional. recepeionar y remitir documentacion
¢ informacion atingente a la entidad, manteniendo entre si, una comunicacion y/o coordinacion fluida y
constante. a los fines que persigue la entidad de acuerdo a la Ley N° 464. Concluye senalando que, en mérito
de lo dispuesto por los articulos 71, paragrafo 11 del articulo 72 v parigrafo | del Articulo 75 de la Ley N°
164 y los argumentos expresados en el Informe Técnico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 de fecha 24
de julio de 2024, sugiere la emision de la Resolucion Administrativa que AUTORICE el *USO DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL “, por no contravenir normativa legal vigente.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI,
designado mediante Resolucion Ministerial CITE: MITI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022
suserito por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio de las atribuciones
conferidas a través de la Ley N° 464 v el Decreto Supremo N¢ 2094,

RESUELVE:

PRIMERO. - AUTORIZAR ¢l “USO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONA ", de acuerdo u
Justificacion téenica establecida en el Informe Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 de 31 de Jjulio de
2024, ¢l cual, coadyuvard al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, permitiendo a nivel nacional, recepcionar v remitir
documentacion e informacion atingente a la entidad

TERCERO. - DEL CUMPLIMIENTO, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones. del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa, en estricto Bumplifiento de las disposiciones legales vigentes,

P&gina 2 de 2



EE {i] Yo
BOLIVIA

LA PAL
Av. Manscal Santg
9, 5, Colemba
LAl Comary Naconal
I Comencid N* | 3]
Fso 7

fLALO
{ona Fermopaticn Calie
Moyt raenas Moo
Lomf Escuwia ge
ABCGadin Evi Motokes
Ayreas. Mao |

SANTA Cauz
Ll Arcenia N* 740,
witte Frimae Arvlo
Cale Celo Cosleds

COCHABAMBA
fana Cenlral Ay
Solumanca N'625 Bixg
Larnm &l Cantgy
Infermaciorol ce
Comvencionss P |

SUCRE
{ona Lo Solango Cale
CHeQono Mendiabol
N128

ORURO
~ate Adotio Miwr
Y4 entve cale
Woshington esgung
OMSEhE Intetion Fao
"

POTOSI
Lot Ferovior
Av, Vilazda N* 202
e Wancevoss Alba
y San Aoenio Ed40
Cariiva Etvgrmsanal
Msc ¢

TARLIA
Calk Vignio Leima
Bsa, Sucre EQit, e
fcabol Peo 2

PANDO
dara Central C. trung
Racua . C
Chuguisacy

BENI
Tona Son soud Ay, 18
Che Novierrtae MY 68
onke Ay, Dl Mew y
Cole
Fold Minto Osmio 5§

PAGINA WEB
Hw wodiav geb.eo

{IQNET

TFM

:ﬂ“t-ﬂs
-9 e B r
e Mg BOLIVIA

N

1,SEPDAVI

RESOLUCION ADMIN ISTRATIVA N° 026/2024
La Paz, 31 de julio de 2024

VISTOS:

El Informe Técnico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 elaborado por el Encargado de Sistemas v
Teenologias de Informacion ¢ Informe Legal Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-13 1-024 emitido por Asesoria
de Gestion y Andlisis Juridico, todo lo que ver, convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su articulo 298, paragrafo 11, numeral 2, establece COmo uni
competencia exclusiva del nivel central del Estado, el régimen general de las comunicaciones v las
telecomunicaciones,

Que, la Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en su

articulo 71, se declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que. ¢l pardgrafo 11 del articulo 72, de la citada Ley. dispone como Rol del Fstado que: “Las enridades

puiblicas deberdn adoptar medidas necesarias para garantizar el maximo de las tecnologias de informacion
Y eomunicacion en el desarrollo de sus funciones

Que, ¢l pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N" 164, dispone que ¢l nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales. a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblucion,

Que, la Ley N® 464, establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es una institucion
publica descentralizada, bajo wicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargado de
brindar asistencia juridica en ¢l drea penal, psicologica y social a la victima de escasos recursos

Que. el articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General Ejecutiva, es
la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. Asi mismo, ¢l articulo
22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia
a fa Victima — SEPADAVI, tiene entre sus funciones dirigir. organizar y administrar ¢l Servicio,

CONSIDERANDO I1.

Que la Ley N© 464, establece que ¢l Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. es una institucion
piblica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia ¥ Transparencia Institucional, encargado
de brindar asistencia juridica en ¢l area penal, psicologica y social a la victima de escasos recursos

Que. el articulo 19 de la mencionada normativa, establece que ¢l Director o Directora General Ejecutiva,
es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. Asi mismo, el
articulo 22 numeral |, dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio de Asistencia
a la Victima — SEPADAVI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar v administrar el Servicio,

CONSIDERANDO I11.

Que, el Informe Cite: SEPDA VI-UAFO-INF-Z-473-2024 de 24 de julio de 2024 elaborado por el Encargado
de Sistemas y Tecnologias de Informacion, seifala que el Plan Operativo Anual correspondiente a la Unidad
Administrativa Financiera y de Operaciones, establece como principales funciones gestionar y desarrollar

sistemas informaticos que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
contemplados y vinculados con el Plan Estratégico Institucional 2021-2025.
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Asi mismo refiere. que la implementacion del servidor de correo electronico institucional para los

R funcionarios del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima SEPDAVI. permitird enviar documentos
A, Mars=al Sanla oficiales relacionados a la entidad, Su uso es de cardcter personal y inicamente con fines institucionales,
Cidz. B, Colomten

ot Que, el Informe Legal Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-131-024 emitido por Asesoria de Gestion y Analisis

Juridico, refiere que la implementacion del Uso de Correo Electronico Institucional como medio de
A :o:ﬂa.. o COmunicacion utilizando herramientas tecnologicas, coadyuva al cumplimiento de los objetivos estratégicos
Marlin Cardenas tice institucionales del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, 10da vez que permitira al

Cen| Bscusila de

Aeegado o mooes PEFSONAL Y profesionales que forman parte del mismo a nivel nacional, recepeionar y remitir documentacion
PRV ¢ informacion atingente a la entidad, manteniendo entre si. una comunicacion y/o coordinacion fluida y
Pk I constante, a los fines que persigue la entidad de acuerdo a la Ley N 464. Concluye senalando que, en mérito
e Do Ao de lo dispuesto por los articulos 71, parigrafo [l del articulo 72 v pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N¢
164 y los argumentos expresados en el Informe Técnico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 de fecha 24

ok e de julio de 2024, sugiere la emision de I Resolucion Administrativa que AUTORICE el “USO DE CORREO

St ceme” ELECTRONICO INSTITUCIONAL “\ por no contravenir normativa legal vigente,
Inferhociony do
Convenciane: Pag | "
POR TANTO:
Suces
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El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI,

— designado mediante Resolucion Ministerial CITE: MITI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022
s A 3HE Mo suserito por ¢l Ministro de Justicia y [ransparencia Institucional, en ejercicio de las atribuciones
V94 enhve cate

Washington meuna conferidas a través de la Ley N° 464 y €l Decreto Supremo N° 2004,

Camacho Inlenor, Fae
4

e RESUELVE:

fono Fenovaro

Av. Viazon N° 242 PRIMERO. - AUTORIZAR ¢l “1SO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONA ", de acuerdo a

onire Wancesios Albg

v S Albaeso, Eai justificacion 1éenica establecida en el Informe Cite: SEPDAVI-UAFO-INF -Z-473-2024 de 31 de julio de

Lenvo Emprasanal

a4 2024, el cual. coadyuvari al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales del Servicio
TARLIA Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI. permitiendo a nivel nacional, recepcionar y remitir
Tt et documentacion e informacion atingente a la entidad
Ecobol Fisa 2
PANDO TERCERO. - DEL CUMPLIMIENT®, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, del
lena Cenmul, €. Srune

Focus g, € Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima & SEPDAVI, queda encargada del cumplimiento de la
i presente Resolucion Administrativa, en e$tricto cub

plimiento de las disposiciones legales vigentes.
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INFORME
Para - LUIS FERNANDO ATANACIO FUENTES
RIRECTOR(A) GENERAL EJECUTIVO(
De : NORMA CHOQUE HUAGAMAS

ASESOR DE GESTION Y ANALISIS JURIDING

Referencia = INFORME LEGAL - AUTORIZACION DE USO DE
INSTITUCIONAL

N HaI-2024
7-2024

CORREO ELECTRONICO

. ANTECEDENTES

En atencion o Informe Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z~473-2024, con Hoja de Ruta SEPDAVI-
UAFO-3163-2024, se informa:

Elinforme Cite: SEPDAVI-UAFO~INF-Z-473-2024 de 24 de julio de 2024 elaborado por el
Encargado de Sistemas y Tecnologios de Informacion, senala *Fara e cumplinuento de
su objetivo, a nivel nacional (SEFDA Vi) cuenta con 2quIpo profesional interdisciplinario

de abogados, abogadas, trabajadoras y trabajadores sociales, psicologos y psicologos
que prestan servicio integral a la victima usuaria..” |

Ast mismo, el Plan Operativo Anual Correspondiente a la Unidad Administrativa
Financiera y de Operaciones establece como principales funciones gestionar %
desarrollar sistermas informaticos que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos
estrategicos  institucionales, contemplados y vinculados con el Plan Estrategico |
institucional 20212025

“.se concluye que la implementacion del servidor de correo para los funcionarios del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima SEFDAVI para que puedan contar con
un servicio de correo institucional para el envio de informacion oficial referente a la |
enticladt, fue realizado de maonero satisfactoria, teniendo a fecha un servicio funcional

para su uso’ |

lambiéri establece, que sl uso de correo electrénico es de cardcter personal y

!@ unicamente con fines institucionales.
I0onted

2. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 298, paragrafo I, numeral 2, establece |
como una competencia exclusiva del nivel central del Estado, el regimen general de los |
comunicaciones y las telecomunicaciones.

la Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecrologias de Informacion y
Comunicacion, en su articulo 71, declara de prioridad nacional la promocion del usa de
los tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las
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bolivianas v balivianos.

El paragrafa Il del articulo 72, de la citada Ley, disporie como Rol del Estado que: La]
entidades publicas debersn adoptar medidas necesarios pare garantizar el maxima -
de las tecnologias de informacion y eormunicacion en el desarrollo de sus funciones”

El paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el rivel central del Estad
promueve ia incorporacion del Gobierno Electranico Q0 los procedimiento
gubermomentales, a la prestacion de sus sewvicios y a la ditusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion,

La Ley N° 464. establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victimo, es una
nstitucion  publica  descentralizada; bajo tuicion del Ministerio de Justicia y!
Transparencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el drea penal,
psicolbgica y social a la victima de escasos recursos

El articulo 19 de la mencionada normativo, establece que el Director o Directora Gerieral
Ejecutiva, es la Moxima Autoridod Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima. Asi mismo, el articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General
Ejecutivo del Setvicio Plurinacional de Asistencio a la Victima = SEPADAVI, tiene entre sus
funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio

3. ANALISIS Y DESARROLLO

En cumplirmiento de los articulos 7), paragrafo Il del articulo 72 y paraarato | del Articulo
75 dela Ley N° 164 Llay General de Telecomunicaciores, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, de acuerdo a Informre Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-2-473-2024 de 24 de Julio
de 2024, se ha implementado el servidor de "Correo Electronico Instituciorial” para los
funcionarios del Servicio Plurinacional de Asistencia a ta Victima - SEPDAVIL Unicamente |
fines Institucionales, que servira para el envio de docurnerntos y/o informacion oficial
relacionados a la entidad.

Esta implementacion, como un medio de comunicacion, utilizande herramientas
tecnolbgicas, coadyuva al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

del Servicio Plurinacional de Asistencio a la Victima - SEPDAVI, toda vez que permitird al

personal y profesionales que forman parte del mismo a nivel naciunal, recepcionar ¥
rarmitic documeritacion e informacior atingente a la entidad. manteniendo entre si, una
comunicacion y/o coordinacion fluida y constante, a los fines que persigue la entidad
de acuardo a la Ley N° 454.

4. CONCLUSIONES |

Por todo o expuesto, se concluye que en mérito de lo dispuesto por los articulos 71,
paragrafo Il del erticulo 72 y pardgrato | del Articulo 75 de la ley N° 164 y los
argumentos expresados en el Informe Técnico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-2-473-2024 de
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A 24 de julio de 2024, suglere lo emision de Resolucion Administrativa que AUTORICE e?
7 USO DE CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL en el Servicio Plurinacional de Asistencia a
- la Victima SEPDAVI @ nivel nacional, por na contravenir normatives legal vigenite.
N 9. RECOMENDACIONES
~ En ese sentido, se recomienda a Su autondod suscribir Resolucion Administrativa que
. AUTORICE el US0D DE CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL en e Servicio Plurinacional de
Asistencia a Ja Victima SEPDAVI o nivel nacional, contorme los parametros tecnicos
senalodos en el Informe Cite SEPDAVI-UAFO-INF-Z-473-2024 de 24 de Julio de 2024,
i Es cuarto informo, para fines consiguientes,
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i INFORME
X Para 1 YAMILA FERRUFINO MURILLO
= JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES
- De > LUIS ALFONSO CIRILO
- ENCARGADO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
= Referencia - IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO
- INSTITUCIONAL
= . ANTECEDENTES
-~ El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, es una institucién publica
-~ descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

~ creada mediante Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, encargada de brindar
asistencia uridica en el Grea penal, psicolégica y social a la victima, cuya finalidad es
la de garantizar el acceso a la justicio, a PeIsonas de escasos recursos economicos
que sean victimas de un delito, brindandoles el patrocinio legal, asistencia social y
psicolégica durante los actos iniciales y el proceso penal, hasta la ejecucion de la
sentencia, promoviendo la reparacion del daro y evitando fundamentalmente la re
- victimizacion.

Para el cumplimiento de su objetive, a nivel nacional, cuenta con equipo profesional
interdisciplinario de abogados, abogadas, trabajodoras y trabojadores sociales,
P psicologas y psicologos que prestan servicio integral a la victima usuario, bajo
- principios de reconocimiento y respeto de la diversidad cultural de género vy
= generacional, velando por la coexistencia de o jurisdiccion indigena  originario
campesing, .por la interculturalidad, institucionalidad y normativa del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Asimismo, el Plan Operativa Anual correspondiente a lo Unidad Administrativa
Financiera y de Operaciones, establece como principales funciones gestionar y
desarrollar sistemas informaticos Que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, contemplados y vinculados con el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025.

Conforme las necesidades descritas y con la finalidad de contar un servicio de correo
electronico institucional como medio por el cual se enviaran documentos oficiales y
relacionados con la Entidad.

2. MARCO NORMATIVO

® Que, el Paragrafo 1 del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado. determina
que el Estado garantizard el desarrolio de |a ciencia y la investigacion cientifica, técnica
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y tecnologica en beneficio del interés general,

® Que el numeral 2 del Paragrafo Il del Articulo 298 del Texto Constitucional,
establece como una competencia exclusiva del nivel central del Estado, el régimen
general de las comunicaciones y las telecomunicaciones.

© Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 201, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, declara de
prioridad nacional la promociéon del use de las tecnologias de Informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos,

® Que el Paragrafo | del Articulo 72 de la Ley N° 164, senala que el Estado en todos sus
niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de.las tecnologios de
informacion y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructurg, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad
informatica y de redes, como mecanismos de democratizaciéon de oportunidades para
todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores
ingresos y con necesidades especiales.

® Que el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del
Estade promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y @ la difusion de informacién,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

- Que el Decreto Supremo N° 325), de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de
Implementacion de Gobiemo Electronico y el Plan de implernentacién de Software Libre
y Estandares Abiertos.

3. ANALISIS Y DESARROLLO

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones tiene como objetivo Fortalecer
la gestion administrativa y financiera de la institucion, a través de la programacion,
organizacion, ejecucion y control de l0s recurses econémicos financieros, humanos,
materiales y tecnologicos con transparencia, economia. eficiencia y eficacio, para
contribuir al logro de los objetivos en el marco de la normativo y disposiciones
! vigentes', asimismo, el area de Sistemas y Tecnologias de |a Infarmacion, tiene como
| 1o scor funcion principal “Administrar las actividades de sistemas de tecnologia e informaciocn
weone  de la entidad’, por lo que en el marco de ias competencias inherentes al area, también
tomando en cuenta la necesidad de contar con un servicio y sistema de correo
electronico, es que se dieron inicio las acciones necesarias para dar comienzo a la
implementacion de un servidor de correo electrénico para el Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima - SEPDAVI, el cual no dependera de un tercero para sus servicios
principales, siendo gestionade principalmente por el Area de Sisternas y Tecnologias
de Informacién, por esto mismo es que en fecha 03 de Abril de 2024 mediante Informe
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con Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-2-167-2024 referente a la justificacion para dar inicio al
proceso de contratacién menor; “SERVICIO DE DNS, SMARTHOST, ANTISPAM Y CERTIFICADO
DIGITAL WILDCARD, PARA EL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA". Servicio
@l cual tiene los requerimientos para la publicacion de diferentes servicios web para la
institucion, siendo que las principales funciones para el servicio de correo electronico
vendrian a ser el Antispam, Resolucién DNS, proteccion SSL, redundoncia para el
dominio SEPDAVI.GOBBO y subdominios,

una vez contando con los recursos necesarios para la implementacién del servidor de
correo electronico, se tomé por decision Que se utilizara un servidor de correo
electronico Zimbra en su version 8815 lo primera puesta en marcha y pruebas
correspondientes para el uso del servidor de correos se realizé durante el periodo de 22
de abril a 3 de mayo del 2024, en donde se tuvieron las siguientes actividades:

Instalacion de sisterma operativo ubuntu server 20.01 en un servidor virtual,
e prepard el servidor virtual para la instalacion de Zimbra.

Se coricreté la instalacion del servidor de correo electronico,
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®

® Serealizo la instalacion de certificados SSL.

® Serealizé la configuracion del Smart Host en el servidor de correos
®

Durante las pruebas realizadas en ef servidor se pudo evidenciar que si bien el
mismo podia enviar correos electrénicos a otros dominios, no podia recepcionar
mensajes, despues de un andlisis y miltiples pruebas se pudo determinar como
principal causante de esto era la resolucidn MX que el servidor virtual no lograba
alcanzar con la IP publica

Durante el mes de Mayo se reviso el equipo firewall durante periodos de tiempo en los
cuales los servicios del SEPDAVI tengan menos afluencia a ser utilizados esto con la
finalidad de que en caso de existir inconvenientes se llegue a perjudicar a la menaqr
cantidad de usuarios posibles, también contande con respaldos de seguridad como
medida preventiva, se realizaron las configuraciones y cambios necesarios tanto en las
rutas de las vpn como resoluciones de las diferentes ips publicas, asi también la
administracion de los puertos necesarios para que los servicios de correo no tengan
inconvenientes o estos sean minimos,

A inicios de Julio del 01 al 09 se realizé una nueva Instalacion del servidor de correo
Zimbra manteniendo la version 8.815, se optd por la reinstalacion debido a que la IP
publica a la cual no se contaba acceso anteriormente es un paso fundamenital previo
a la instalacion del software en el servidor,

Esta nueva instalacion contaba nuevamente con todas las caracteristicas de un
servidor de correo, corrigiendo el anterior problema y ahora siendo posible tanto el
envio como recepcion de correos electronicos, teniendo de esta manera un servicio de
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correo electronico institucional, el cual sera principalmente administrado por el Area de
Sistemas y Tecnologias de Informacién, Ia direccion para el acceso de los usuarios
comunes, es decir el personal de SEPDAVI serd mediante la url wyw.mail. sgpdavigobbo
para la cual sus credenciales vendran a ser proporcioriadas por el Area de Sistermas y
Tecnologias de Informacién, previa coordinacion con la Unidad Administrativa
Financiera y de Operaciones, el uso de correo electrdnico vendria a ser de car@eter
personal y unicamente con fines institucionales.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo a o precedido se concluye que la implementacion del servidor de correo
para que los funcionarios del Servicio Plurinacional de Asistencia a Ia Victima puedan
. contar con un servicio de correo institucional para el envio de informacién oficial
referente a la entidad fue realizado de manera satistactoria teniendo a fecha un
servicio funcional para su uso.

5. RECOMENDACIONES

El area Sistemas y Tecnologias de la Informacion recomienda aprobar el presente
informe, y remitir al Area de Gestién y Andlisis Juridico para la elaboraciéon del informe
legal y Resolucion Administrativa correspondiente, que autorice el uso Correo
Electrénico Institucional a través del enlace wwwmall sepdavigobbo de en el Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.
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