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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS



¿QUÉ ES UNA RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS?

La Rendición Pública de Cuentas (RPC) es un 

espacio de participación ciudadana

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Víctima,

realiza la Rendición Pública de Cuentas Inicial 2022,

con el objeto de ofrecer información transparente del

uso y disposición de los recursos públicos

asignados, las actividades técnicas y los proyectos

que se priorizan orientados a la mejora de la gestión

institucional, en procura del bienestar común. De

esta manera, se facilita el seguimiento y la

participación activa del control social y la ciudadanía

en los procesos, acciones, resultados y logros de

esta Institución.



CPE

Política de Transparencia y Lucha 

contra la Corrupción

Art. 37 – IV Obligación del Estado de 

Realizar la Rendición Pública de Cuentas 

periódicamente.

Ley Nº 341

Art. 21 Acceso a la información

Art. 235 – 4 Obligación de Rendir 

Cuentas

D.S. Nº 214

MARCO NORMATIVO



ASPECTOS INSTITUCIONALES



Finalidad del Servicio Plurinacional de 

Asistencia a la Víctima – Ley N° 464 

Garantizar el acceso a la justicia a la persona

de escasos recursos económicos que sea

víctima de un delito, brindándole el patrocinio

legal, asistencia social y psicológica durante

los actos iniciales y el proceso penal hasta la

ejecución de la sentencia, promoviendo la

reparación del daño y evitando

fundamentalmente la revictimización.



MISIÓN

Proporcionar ayuda legal, pronta y oportuna con el 

correspondiente apoyo psicológico y social a toda víctima de 

escasos recursos económicos en cada oportunidad que se 

requiera.

VISIÓN

Ser una institución sólida, transparente, que brinda sus servicios 

con calidad, calidez y con compromiso institucional, a través de 

una cultura de calidad, en favor de los usuarios y población en 

general.



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Y
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

Fuente: POA – SIGEP, Elaboración: AP

PLAN CANTIDAD DETALLE PLAN CANTIDAD DETALLE
PRESUPUESTO

(TGN)

ACCIONES 

ESTRATÉGICAS  

(PEI)

5

Formación del nuevo servidor

público.

ACCIONES DE 

CORTO PLAZO 

(POA)

5

Formar a los servidores

públicos de SEPDAVI en

gestión pública y calidad de

servicio.

5.159.743,00

Desarrollo de una gestión

eficiente.

Desarrollar una gestión

pública óptima.

Gestión pública transparente

a través de la Rendición

Pública de Cuentas.

Promover la transparencia y

lucha contra la corrupción

en la gestión pública.

Implementación de sistemas

informáticos para facilitar la

gestión pública.

Mejorar el sistema

informático institucional

para la atención a las

personas de escasos

recursos económicos.

Asistencia integral a las

víctimas, orientación jurídica

y patrocinio legal.

Desarrollar un servicio

óptimo y de alta calidad en

orientación jurídica,

patrocinio legal, trabajo

social y asistencia

psicológica.



ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

DIRECCIÓN 
GENERAL 

EJECUTIVA

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

LA PAZ

COORDINACIÓN 
NACIONAL

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

SANTA CRUZ

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA Y DE 

OPERACIONES

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

COCHABAMBA

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

ORURO

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

CHUQUISACA

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

TARIJA

COORDINACIÓN 
DEPARTAMENTAL 

POTOSÍ
REPRESENTACIÓN 

EL ALTO

Dependencia Funcional

Coordinación Departamental La Paz
Coordinación Departamental Santa Cruz
Coordinación Departamental Cochabamba
Coordinación Departamental Oruro
Coordinación Departamental Chuquisaca
Coordinación Departamental Potosí
Coordinación Departamental Tarija

Representación El Alto



PRESENCIA DEL SEPDAVI 
EN EL PAÍS

N° DETALLE CANTIDAD

1 Oficina central 1

2 Coordinaciones Departamentales 7

3 Representación 1

TOTAL 9



PRIMERA PARTE

Actividades Ejecutadas y Logros Alcanzados

Gestión 2022

Área Legal



EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar 2.280

orientaciones legales a solicitantes y

usuarios que acuden a SEPDAVI a nivel

nacional.

Se logró otorgar 2.884 orientaciones

jurídicas superando la cantidad programada.

ORIENTACIONES JURÍDICAS
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PATROCINIOS LEGALES 

EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar el

patrocinio legal de 1.220 casos a

personas de escasos recursos

económicos víctimas de un delito, a

nivel nacional.

Durante el periodo enero a diciembre –

2022, se logró otorgar el patrocinio

legal a 1.540 casos, superando la meta

programada.
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SENTENCIAS OBTENIDAS DURANTE LA GESTIÓN 2022
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N° de Sentencias – Por Departamento

En el marco del patrocinio legal realizado, se logró obtener 161 sentencias

condenatorias a nivel nacional, resaltando que el departamento con mayor

número de procesos culminados es Potosí.



SENTENCIAS OBTENIDAS EN DELITOS DE RELEVANCIA 
SOCIAL

49
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FEMINICIDIO Y TENTATIVA DE

FEMINICIDO

VIOLACIÓN

VIOLACIÓN INFANTE, NIÑO, NIÑA Y/O

ADOLESCENTE

N° de Sentencias  - A nivel Nacional

Durante la gestión 2022, se logró

obtener 100 sentencias en los

delitos de Violación a Infante, niño y

adolescente; violación y Feminicidio y

Tentativa de Feminicidio.

Obteniendo 49 sentencias por el

delito de Feminicidio y Tentativa de

Feminicidio.



Actividades Ejecutadas y Logros Alcanzados

Gestión 2022

Área Social

PRIMERA PARTE



INFORMES SOCIALES

EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar

600 Informes sociales emitidos a

nivel nacional (usuarios, solicitantes

y/o requerimiento fiscal).

Durante la gestión 2022 se logró

emitir 1.069 Informes Sociales a

nivel nacional.

600

40 66 68 86 91 102 98 86 104 120 106 102 

1.069 

0

200

400

600

800

1000

1200

N° de Informes Emitidos – Nivel Nacional



ASISTENCIAS SOCIALES

EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar

1.300 asistencias sociales entre

valoraciones socioeconómicas

preliminares en fichas sociales, visitas

domiciliarias, coordinaciones

interinstitucionales, seguimientos y

acompañamientos a usuarios y/o

requerimientos.

Logrando alcanzar 2.470 asistencias

durante la gestión 2022.
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Actividades Ejecutadas y Logros Alcanzados

Gestión 2022

Área de Psicología

PRIMERA PARTE



ENTREVISTAS PSICOLÓGICAS

EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar

300 entrevistas para asistencia

psicológica entre Informes

psicológicos e informes psicológicos

preliminares efectuados..

Durante la gestión se logró realizar

764 entrevistas, superando la

cantidad programada.
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ASISTENCIAS PSICOLÓGICAS

EJECUTADO

META PROGRAMADA: Realizar 800

registros de asistencias psicológicas

entre contenciones, orientaciones,

terapias psicológicas, coordinación

interinstitucional, evaluaciones

psicológicas y acompañamientos en

actuados procesales.

Se logró realizar 1.882 asistencias

psicológicas, superando la cantidad

programada.
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CASOS DE RELEVANCIA SOCIAL E INTERACCIÓN CON LA POBLACIÓN 



CASOS DE RELEVANCIA SOCIAL PATROCINADOS POR SEPDAVI A 
NIVEL NACIONAL 

INFANTICIDIO Y 
PARRICIDIO 

(La Paz)

• Simón R.F. fue enviado al penal de Chonchocoro con detención preventiva por 6 meses, por haber quemado a su
a su sobrino de 1 año de edad y de asestar más de 27 puñaladas a sus abuela.

ASESINATO

(El Alto ) 

• Luz M.R.P.H. y Álvaro R.S.P., enviados al penal de Obrajes y Chonchocoro respectivamente, para cumplir
Sentencia Condenatoria 30 años sin derecho a indulto para los acusados, por el descuartizamiento de “Anakin”.

INFANTICIDIO

(Potosí)

• Marlene O.S., enviada al penal de Cantumarca luego de someterse a procedimiento abreviado con sentencia de
300 año de prisión, por envenenar a su hijastro, el padre de nombre Ruben G.M. que también tenia pleno
conocimiento del hecho a la cuenta con acusación fiscal estando a la espera del juicio oral publico y contradictorio.

FEMINICIDIO

(Santa Cruz)

• Alberth Rafael Quisbert Bernal, enviado al penal de Palmasola por 30 años con Sentencia Condenatoria por el
delito de Feminicidio toda vez que comunarios de la localidad de los Negros informaron sobre la existencia de un
cuerpo de sexo femenino identificado como Erika C.V. de 16 años, la misma que fue victimada de su novio.



ACTIVIDADES DE RELEVANCIA

• Producto del Golpe de Estado de la gestión 2019, se apoya a todas las víctimas de los hechos
ocurridos, cumpliendo con el compromiso de servir a las mismas de forma eficiente, eficaz,
transparente y sin costo alguno.

PATROCINIO LEGAL A LOS PROCESOS ORDINARIOS DE SENKATA, 
SACABA Y PEDREGAL

• Se realizaron acciones para el seguimiento a la otorgación de la ayuda social humanitaria en favor
de todas las víctimas de los hechos de violencia suscitados en el país en la gestión 2019; dicha
ayuda consiste en: otorgación de un pago por cada fallecido (monetario), inserción laboral a los
familiares de las víctimas, atención médica y hospitalaria, exención de pago para la otorgación de
libretas militares, gestión de acceso a viviendas, gestión un Fideicomiso, otorgación de Becas
Sociales y pago de un subsidio para las gestiones 2021-2022.

COORDINACIÓN Y GESTIÓN INSTITUCIONAL 

• El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Víctima - SEPDAVI, desde el mes de diciembre 2021,
realizó las acciones pertinentes de solicitud de información, análisis y procesamiento en el Sistema
SPP, teniendo a la fecha la información consolidada y actualizada al 25/05/2022, sobre todos los
casos de feminicidio y violencia a la mujer desde la gestión 2013.

COMISIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO PARA CASOS DE FEMINICIDIO



Talleres de prevención de violencia de género, 
impartido a más de 300 mujeres en La Paz, 

Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca.

ÁREA  DE PSICOLOGÍA Y 

TRABAJO SOCIAL



Talleres de empoderamiento a 517 
mujeres de los clubes de madres, que 
cuentan con personas de capacidades 

diferentes.

Talleres de sensibilización  
impartidos a 200 funcionarios 

FELCV, FELCC, ITCUP.

ÁREA  DE PSICOLOGÍA Y TRABAJO 

SOCIAL



SEGUNDA PARTE

Ejecución del Plan Operativo Anual y Presupuesto



EJECUCIÓN FÍSICA – FINANCIERA
GESTIÓN 2022 

Fuente: SIGEP

En el marco de lo establecido en el Plan Operativo Anual

y el Presupuesto Institucional programado para la gestión

2022, se logro ejecutar un 83,91% de las actividades

programadas, así como, la ejecución del 95,60% del

prepuesto programado.

ENTIDAD DA UE FUENTE
DESCRIPCIÓN 

FUENTE

PRESUPUESTO 

PROGRAMADO

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

156 1 1 41
Transferencias 

TGN
5.159.743,00 4.594.725,49

PORCENTAJE DE EJECIÓN FINANCIERA 95,60%
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

EJECUCIÓN FÍSICA EJECUCIÓN FINANCIERA

% de Ejecución



OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD

Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad en el marco de la NB ISO 9001:2015 

para los procesos de orientación legal, 

patrocinios legales y apoyo social y 

psicológico. (En Ejecución)

COORDINACIÓN NACIONAL Y 

COORDINACIONES 

DEPARTAMENTALES

Firma de Convenios 

Interinstitucionales y de Políticas 

Públicas, de apoyo a las víctimas.



CAPACITACIONES 

REALIZADAS AL PERSONAL

DE LA INSTITUCIÓN

 Curso Taller de 

Acciones 

Constitucionales

 Taller de la Ley 348: ley integral 

libre para garantizar a las 

Mujeres una vida libre de 

violencia 



Nuestra obligación es rendir cuentas, tu

derecho es participar y ejercer el respectivo

control social.

Gracias por su atención.


