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8, OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo establecer las directrices para la revisién del
desempeno del SGC, con el fin de verificar y evaluar el grado de adecuacién y eficacia
de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
unidades organizacionales del SEPDAVI.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
DYtk Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacidn:

Término / Abreviatura Definicién
DGE Director General Ejecutivo
SGC Sistema de Gestidn de Calidad

Actividad que permite verificar y asegurar el cumplimiento de los
Revision SGC requisitos del SGC, asi como de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua

? DESARROLLO

Tiempo
N° Actividad Responsable Descripcién
Referencial
1 Blaiifleadias N/A Responsable de La DGE determina realizar la
6 RevisanBoTle SGC/IQIeDIS?SGHTQHT revision del SGC al menos una
T8 Direccion € poriabireccion | vez ol afo, de forma obligatoria,
2 la misma que debe ser

\ * ”
N -
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N° Actividad Responsable Descripcion
Referencial

programada antes de la
Auditoria Interna y antes de la
Auditoria Externa.

De manera excepcional se
podrd programar Revisiones por
la Direccidn las veces que sean
necesarias, a solicitud del DGE,
con el propdsito de evaluar su
adecuacién y eficacia, en
buUsqueda de oportunidades de
mejora y posibles cambios
necesarios en el SGC.

9 Programacion : Responsable de El responsable del SGC en
deleiRevsien 2 dias SGC/ coordinacion con el
por la Direccién RepTrelsjgnTho’e PO | Representante de la Direccién,

s Rlieeslon debe fijar fecha y hora para la

realizacion de la Revision por la

Direccion.

Establecerdn  los  elementos
necesarios a ftratar para el
cumplimiento de la NB
9001:2015, conforme al Registro
R-DGE-02 Acta de Revisidon por la
Direccion.

Convocaran a los participantes,
comunicando los contenidos
correspondiente y solicitard que
se informe sobre el desempefio
de los procesos de las Areas
correspondientes del SEPDAVI,
debiendo remitir informacién
debidamente actualizada y con
P A 48 horas de anticipacion.
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Tiempo E
N° Actividad Responsable Descripcién
Referencial

DGE / Responsable | Debe incluir minimamente los
g Oaes 5 horas de SGC / -~
Revision por la I siguientes elementos de entrada

Direccion Representante por | g,igidos por I 150 9001:215:
la Direccién
> El estado de las acciones
definidas en anteriores revisiones
— por la Direccidn.

> Los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al SGC.

> Adecuacion de la Politica de
la Calidad.

> Tendencias relativas al
desempeno de la eficacia del
SGC, incluyendo:

1. La satisfaccion del cliente
y la retroalimentacién de las
partes interesadas pertinentes;

2. El grado en que se han
logrado los objetivos de Ia
calidad;

3. El desempefio de los
procesos y conformidad de los
. productos y servicios;

4, Las no conformidades vy
acciones correctivas:

5. Los resultados de
seguimiento y medicion,

8. Los resultados de las
auditorias;

7 El desempeno de los
proveedores externos;

»La adecuacion de los recursos.
»fficacia  de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y las oportunidades.
»Oportunidades de mejora.

Asimismo, la revision puede
a\ incluir temas adicionales como

un N
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N° Actividad Responsable Descripcion
Referencial
ser cualquier asunto que el
SEPDAVI considere relevante
para abordar durante la revision.
5 horas DGE / Responsable | Todas las intervenciones, sean
4 Desarrollo del i
Proceso y de SGC/ estas observaciones, preguntas,
Resultados Representante por | comentarios, aclaraciones, etc.
RLleccicn De los parficipantes  son
consideradas por la DGE para
determinar las conclusiones y las
acciones de mejora para el
Sistema.
5 P desdE i 5 horas DGE / Responsable | El responsable del ; SGC, se
de SGC/ encarga de  registrar  los
Revision por la S
g e Representante por | resultados de la revision en los
Direccion : 5 ]
la Direccién formatos correspondientes.

Los resultados de la Revisidn por
la Direccion deben ser
coherentes con el compromiso
de mejora continua y deben

incluir decisiones y acciones
cuando corresponda  a  los
siguientes aspectos:

|8 Las oportunidades de
mejora.

2. Cualquier necesidad de
cambio en el SGC.

3. Las necesidades de
recursos.

La DGE determinard las Acciones
de Mejora a implementar,
incluyendo responsables y
fechas de ejecucion, a efectos
de un adecuado seguimiento.

En el Acta de Revisidn se
registran  las  decisiones vy
acciones relacionadas con los

\. “?‘/f:'l‘ {)\:.\\{ pg
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Tiempo L
N° Actividad Responsable Descripcion
Referencial
elementos considerados en el
desarrollo de la reunién. El
responsable del SGC conserva
los registros de la reunion.
La DGE, concluye la reunién con
una breve exposicion de los
resultados alcanzados vy las
conclusiones de la Revisidn por la
Direccioén.
Permanente | DGE / Responsable

6 Seguimiento y
Acciones de
Mejora y/o
Cambios al
Sistema

de SGC/
Representante por
la Direccidon

El Responsable del SGC vy el
Representante de la Direccidn,
son los responsables de redlizar el
seguimiento a las decisiones vy
acciones y verifican suU
implementacion y eficacia.

)

e

REGISTROS GENERADOS

) R-DGE-01 Acta de Revisidn por la Direccidn.
W R-DGE-02 Seguimiento a las No Conformidades.

% ANEXOS

Diagrama de flujo
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Responsable del SGC Unidades Organizacionales Direccién General Ejecutiva
Inicio
Y

g . 2. Se determina fecha
i rSeo\Illigigir(;ZGSI?Crlc >y hora para la reunion

de revisién

|

Y

4., Procesar ‘ Sl "
3. Se convoca a los ' N : 5. Revisar informacion
e - informacién de >
participantes St de enfrada

6. Elaborar acta de
revision por la
direccion

7. Tomar decisiones en
» base ala informacion de
entrada

y

8. Firmar acta de revision
porla direccién

Fin
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