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Operativo Anual Gestion 2023 — Cuarto Trimestre
|. ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, tiene el objetivo de
programar, organizar, ejecutar y controlar el uso eficaz y eficiente de los recursos
pUblicos para el cumplimiento de las politicas, programas y los proyectos del Sector
PUblico.

Es importante manifestar, que el Art. 18 del D.S. N° 3246 de 5 julio de 2017, del Sistema de
Programacion de Operaciones, establece, que toda entidad publica debe emitir en
forma periddica la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual, por cada Accion
de Corto Plazo, contemplando el grado de consecucion de resultados, segin los
indicadores y cronograma establecido, de acuerdo a los lineamientos determinados
por el Organo Rector.

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, en funcion del
tiempo y espacio.

Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo operaciones de
funcionamiento como las de inversion la aplicacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en las entidades del Sector PUblico deberd ser concordantes y ampliadas
hasta la proxima gestion, con el Plan Estratégico Institucional, en el Marco de los Planes
de Mediano Plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

El sub sistema de programacion de operaciones determina realizar el seguimiento y
evaluacion al POA de la gestion, en forma periddica, emitiendo instructivo a todas las
Unidades Organizacionales con la finalidad de que puedan realizar y remitir el avance
de su Plan Operativo Anual correspondiente al Cuarto Trimestre de |la Gestion 2023.
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Constitucion Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009. °

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

e ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, de creacion del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.

e Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014, Reglamento de la Ley N° 464.

e Ley 1413, que aprueba el Presupuesto General del Estado Gestion 2022, de 17 de
diciembre de 2021, para su vigencia durante la Gestion Fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

e Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

e Resolucion Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005, aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto.

e Resolucién Administrativa N° 022/2023 de 26 de junio de 2023, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones - RE SPO del SEPDAVI.

e Resolucion Ministerial MJTI-DGJA-RM-Z-2022 de 26 de octubre de 2022, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 27/2022 de fecha 7 de septiembre de 2022, que aprueba
el Plan Operativo Anual, gestion 2023.

lll. ANALISIS Y DESARROLLO
i.  ESTRUCTURA DEL POA

CUADRO N° 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2023

Estructura del POA
Ne° de Acciones Estratégicas Institucionales 3
Ne de Acciones de Corto Plazo 5
Ne° de Operaciones 92
Ne° de Tareas Especificas 193
Presupuesto Vigente (en Bs) 5.977.791,96

Fuente: POA — Form. 2/SIGEP

El Plan Operativo Anual de la gestion 2023, se encuentra compuesto por 5 (cinco)
Acciones de Corto Plazo elaborados por el drea de Planificacion en coordinacion con
las unidades organizacionales, con la aprobacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva;
para el cumplimiento de las mismas, se han formulado noventa y dos (92) operaciones
y ciento noventa y tres (193) tareas especificas para cumplir con los objetivos
programados.
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El POA estd elaborado en conformidad a las Acciones Estratégicas Institucionales (3),
las que tienen relacion y concordancia a las Acciones Estratégicas Ministeriales, Plan de
Desarrollo Econdmico y Social y el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.

CUADRO Ne 2: ARTICULACION DE LAS ACCIONES DE MEDIANO PLAZO CON LAS ACCIONES DE

CORTO PLAZO Y LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

CcOD. DESCRIPCION DEL | COD.
ACCIONES DE MEDIANO PLAZO ACCIONES DE CORTO PLAZO
PEI INDICADOR ACP
Implementar y  ejecutar los  sistemas  de
administracion gubernamentales, recursos
u tecnologicos e informaticos, brindando las
i condiciones para el desarrollo de las funciones,
o contribuyendo al logro de los objetivos institucionales,
Promover la eficiencia en el uso de Porcentaje  [%] de a nivel nacional en la gestién 2023
losrecursos publicos, a través del Avance fisico /

1 uso adecuado de los recursos y la Porcentaje %] de Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la
planificacion para una atencién de avance fiJnanci;,ro 12 institucion, a través del apoyo, asesoramiento juridico
calidad a la poblacion. ’ y/o defensa legal, precautelando los intereses

institucionales, a nivel nacional en la gestion 2023.
Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la
13 [ institucion, a través del control social y transparencia
institucional, a nivel nacional, en la gestion 2023.
Asistir_integralmente a las victimas, Namero [x] de causas Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de
brindando_servicios de orientacion | A t & h d T d a sde trabajo IC;ocicﬂ a Igs/ ersonas pue dZ escésos

2 |judicial, patrocinio legal, apoyo | Acuerdo al 24 ) - i 9 . )

B . A . dimientos recursos econémicos, victimas de un delito, a nivel
psicolégico, y trabajo social, a nivel | Proce Y ional en | P 3
nacional. normativa vigente. nacional en la gestion 2023.

N ) Porcentaje [%] de
Asistir integralmente a las mujeres, . ) ) . ’ . P

. . casos de violencia Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldgica y de
ninas y adolescentes, brindando X R . . L

L . D contrala mujer, trabajo social, a las mujeres, ninas y adolescentes,
3 | servicios de orientacion judicial, | . R 35 . . ) ! -

Gtrocinio ledal apovo bsicolbdico infanticidios, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
P ) gal apoyo PSICOIogico. | ¢ inicidios o su 2023.
y trabajo social, a nivel nacional. . )

tentativa atendidos.
Fuente: POA

ii. PRINCIPALES RESULTADOS

Se realizaron 3.695 orientaciones legales a los solicitantes y usuarios que acudieron a
las oficinas del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI (Nueve
Coordinaciones — Una Representacion) a nivel nacional.

Se realiz6 la atencion de 3101 Patrocinios legales a nivel nacional, a los usuarios y/o
victimas de denuncias nuevas.

Se elaboraron 2.335 fichas sociales (valoracién socioeconémica preliminar), a las
personas que pasaron por el filtro juridico en el SEPDAVI.

Se realizd la atencidon de 1.069 visitas domiciliarias a los solicitantes que requirieron
patrocinio legal.

Se realizaron 1672 fichas de valoracion socioecondmica a los solicitantes que
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requirieron el patrocinio legal.

e Se realizd 1312 informes sociales sistematizando la informacion obtenida en los
diferentes registros, a nivel nacional.

e Se realizaron 2253 fichas de orientacion psicoldégica a usuarios que asistieron al
SEPDAVI.

e Se atendieron 349 casos de contencidn psicologica a nivel nacional a usuarios que
requirieron el servicio.

e Se elaboraron 1245 informes psicolégicos preliminares a nivel nacional en el SEPDAVI.

iii. REFORMULACIONES Y DESVIACIONES

Durante el Primer Trimestre se realizaron tres (3) modificaciones al Plan Operativo
Anual (Reformulados).

e Primera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Primer Reformulado),
aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 02/2023 de 03 de enero de 2023.

e Segunda modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Segundo Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 11/2023 de 13 de marzo de 2023.

e Tercera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Tercer Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 13/2023 de 31 de marzo de 2023.

Asimismo, durante el Segundo Trimestre se realizd una (1) modificacién al Plan
Operativo Anual (Reformulados).

e Cuarta modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Cuarto Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 27/2023 de 11 de julio de 2023.

Asimismo, durante el Tercer Trimestre se realizé una (1) modificaciéon al Plan Operativo
Anual (Reformulados).

e Quinta modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Quinto Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 36/2023 de 11 de septiembre de 2023.

iv. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL

Conforme el Decreto Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones, Capitulo lll, Seccion Il Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual, Art. 19 Evaluacion periddica de la ejecucion del Plan
Operativo Anual, en el paragrafo I, establece:

“la evaluacion periédica se realiza en el marco de una valoracion cuantitativa y/o
cualitativa, recolectando informacion mientras se ejecutan las acciones de corto plazo.

En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada
entidad publica debe disponer las medidas correctivas necesarias con la finalidad de
reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados esperados (..).
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CUADRO Ne° 3: AVANCE FISICO Y FINANCIERO POR ACCIONES A CORTO PLAZO GESTION 2023

cOD ACCIONES DE DESCRIPCION DEL | COD. PRESUPLESTO EBe % AVANGE
PEI MEDIANO PLAZO INDICADOR ACP ACCIONES DE CORTO PLAZO % FIsico
VIGENTE EJECUTADO EJEC. (EFICACIA)
Implementar y ejecutar los
sistemas  de administracion
gubernamentales, recursos
tecnoldgicos e informaticos,
gy | Prindando las condiciones | ;o4 05096 | 575715685 | 96,94 | 944
para el desarrollo de las
funciones,  contribuyendo al
logro  de los  objetivos
Promover la institucionales,  a  nivel
sficiencia en el uso nacional en la gestion 2023.
de los  recursos .
- | Porcentaje [%] de o
publicos, a través del Avance fisico | Coadyuvar  al cumplimiento
uso adecuado de los ) de las atribuciones de la
2 Porcentaje [%] de S .
recurﬁos 5 y la avance institucion, a trovesA del
planlﬂcomonu para financiero 12 Ac’pA o y o ,asesoramiento - - 6,93
una atencion  de juridico y/o defensa legal,
calidad a la precautelando los intereses
poblacion. institucionales, a nivel
nacional en la gestion 2023.
Coadyuvar al cumplimiento
de las atribuciones dela
13 instituci()n,‘ a través dgl 1500,00 2095 2,00
control social y transparencia
institucional, a nivel nacional,
en la gestion 2023.
Asistir integralmente
a las victimas, | Nomero [X] de Brindar patrocinio legal,
brindando  servicios | causas asistencia psicologica y de
d e orientacion | atendidas de trabajo social, a las personas
2 judicial, patrocinio | acuerdo al| 24 |que de escasos  recursos 27.549,00 14.722,18 53,44 58,70
legal, apoyo | procedimientos econdémicos, victimas de un
psicolégico, yly normativa delito, a nivel nacional en la
trabajo social, a nivel | vigente. gestion 2023.
nacional.
Asistir integralmente
a las mujeres, ninas | Porcentaje [%) de
y adolescentes, | casos de Brindar  patrocinio  legal,
brindando  servicios | violencia contra asistencia psicolégicay de
3 Fjel ' orientagién | N gmujer, trgbajo social, a las mujeres, 9722,00 99,68 10,00
judicial,  patrocinio | infanticidios, 35 ninas y adolescentes,
legal, apoyo | feminicidios o su ) victimas de un delito, a nivel
psicologico, y | tentativa nacional en la gestion 2023.
trabajo social, a nivel | atendidos.
nacional.
TOTALES 597779196 | 578188451 | 9672 | 87,07
Fuente: POA

El cuadro N° 3 representa la ejecucion fisica y financiera de las cinco Acciones de Corto
Plazo programadas para para presente gestion, alcanzando un 87,07% de ejecucion
fisica y 96,72% de ejecucion financiera. A su vez el anexo 1 del presente informe, detalla
la ejecucion fisica y financiera a nivel de operaciones para el cuarto trimestre de la
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gestion 2023.

Conforme lo declarado en lineas precedentes, se realizd la formulacion de cinco
acciones de corto plazo concordantes con las acciones estratégicas programadas en
el Plan Estratégico Institucional, como se puede advertir se tuvo un avance significativo
en con el cumplimiento de tareas programadas.

CUADRO Ne° 4: NIVEL DE EFICIENCIA DE LA INSTITUCION — CUARTO TRIMESTRE
GESTION 2023

TIPO DE EJECUCION % DE EJECUCION INSTITUCIONAL
Eficacia Institucional 87,07%
Ejecucion Presupuestaria Institucional 96,72%
Eficiencia 0,90

Elaboracién: UAFO

Conforme expuesto en el cuadro N° 4 del presente informe, se puede establecer el
grado de eficiencia del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAV,
durante el cuarto trimestre, alcanzando el 0,90 de eficiencia con el cumplimiento de los
objetivos programados.

GRAFICO N° 1: EJECUCION FISICA - CUARTO TRIMESTRE 2023
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

96,72

Fjecucion Fisica Fecucion Financiera

Fuente: Formulario Evaluacion Fisica
Elaboracién: Propia UAFO
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GRAFICO N° 2: ACCIONES DE CORTO PLAZO - EJECUCION FISICA
CUARTO TRIMESTRE 2023
(ACUMULADA EN PORCENTAJE)

10,00 9,44

H] B2 B3 udm5

Fuente: Formulario Evaluacion Fisica

Elaboracién: Propia UAFO

Con muestra el grafico N° 2, la Accidon de Corto Plazo con mayor porcentaje de
cumplimiento es la Accion de Corto Plazo N° 4 “Asistencia Integral a las victimas,
orfentacion judicial y patrocinio legal - Implementacion de un Sistema Integral de
Justicia que cuente con presencia a nivel nacional, incluidas las representaciones
provinciales con mayor carga procesal”, que tiene como responsables de ejecucion a
las Coordinaciones Departamentales y Representacion de El Alto.

Es importante aclarar que conforme lo proyectado en el Plan Operativo Anual para la
gestion 2023, la Accion de Corto Plazo con mayor porcentaje de importancia es la ACP
N° 4 con un 58.70% con relacidn al total, razén por la cual la misma se encuentra con un
porcentaje de cumplimiento importante.

El detalle de cumplimiento a nivel de operacion se encuentra reflejado en el Anexo 1, del
presente informe.

4. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se concluye lo siguiente:

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en cumplimiento al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones, realizd el
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA, correspondiente al cuarto trimestre de
la gestion 2023, habiéndose alcanzado un nivel de 87,07% de ejecucion fisica y 96,72%
de ejecucion financiera, con una eficiencia del 0.90.
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5. RECOMENDACIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se recomienda |o siguiente:

En conformidad a lo establecido en la Resolucién Administrativa N° 22/2023 referente al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones, se recomiendad
remitir el presente informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.

Asimismo, publicar el presente documento en la Pagina Web del SEPDAVI para
conocimiento de las diferentes unidades organizacional y a efectos de la
transparencia de la informacion.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

Adjuntos
ANEXO 1_EVALUACION POA 4TO TRIMESTRE - dfae7lel-ad51-4lbe-9903-051375e627¢9.pdf
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~ ANEXO 1:
EJECUCION FiSICA - FINANCIERA

Accion de Corto PlazoN° 1y 3

ACP 1. Implementar y ejecutar los sistemas de administracion gubernamentales, recursos
tecnoldgicos e informdticos, brindando las condiciones para el desarrollo de las
funciones, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales, a nivel nacional en la
gestion 2023.

ACP 3. Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la instituciéon, a través del
control social y transparencia institucional, a nivel nacional, en la gestién 2023.

Grdfico 1: Evaluacion Fisica - Financiera "General"

Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones
Cuarto Trimestre 2023

96,92%

23,00% ?3,50% ?4,00% ?4,50% 25,00% 25,50% ?6,00% ?6,50% ?7,00% ?7,50%

Ejecucion Fisica m Fjecucion Financiera

Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO

Grdfico 2: Evaluacién Fisica "Por Operaciones”
Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones

Cuarto Trimestre 2023
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Fuente: Evaluacién POA
Elaboracién: UAFO
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ACP 2. Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la instituciéon, a través del
apoyo, asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando los intereses
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2023.

ACP 5. Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, a las mujeres,
ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2023.

Grdfico 3: Evaluacion Fisica - Financiera "General"
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ACP 4. Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldgica y de trabajo social, a las personas
que de escasos recursos econdmicos, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion
2023.

En el marco de las operaciones programadas para la gestion 2023, las mismas se
encuentran distribuidas por Coordinaciéon Departamental por lo tanto se tienen los
siguientes resultados:

Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones"
Coordinacion Departamental de Chuquisaca
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