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1. ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, tienen el objetivo de
programar, organizar, ejecutar y controlar el uso eficaz y eficiente de los recursos
pUblicos para el cumplimiento de las politicas, programas y los proyectos del Sector
PUblico.

Es importante manifestar, que el Art. 18 del D.S. N° 3246 de 5 julio de 2017, del Sistema de
Programacion de Operaciones, establece, que toda entidad publica debe emitir en
forma periédica la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual, por cada Accion
de Corto Plazo, contemplando el grado de consecucion de resultados, segun los
indicadores y cronograma establecido, de acuerdo a los lineamientos determinados
por el Organo Rector.

Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, en funcion del
tiempo y espacio.

Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo operaciones de
funcionamiento como las de inversion la aplicacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en las entidades del Sector PUblico deberd ser concordantes y ampliadas
hasta la proxima gestion, con el Plan Estratégico Institucional, en el Marco de los Planes
de Mediano Plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

El sub sistema de programacion de operaciones determina realizar el seguimiento y
evaluacion al POA de la gestion, en forma periddica, emitiendo instructivo a todas las
Unidades Organizacionales con la finalidad de que puedan realizar y remitir el avance
de su Plan Operativo Anual correspondiente al Segundo Trimestre de la Gestion 2023,

2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009. °
e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
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e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

e Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, de creacion del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima.

e Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014, Reglamento de la Ley N° 464.

e Ley 1413, que aprueba el Presupuesto General del Estado Gestion 2022, de 17 de
diciembre de 2021, para su vigencia durante la Gestion Fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

e Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Bdsicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

e Resolucion Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005, aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto.

e Resolucion Administrativa N° 022/2023 de 26 de junio de 2023, aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones - RE SPO del SEPDAVI.

e Resolucion Ministerial MJTI-DGJA-RM-Z-2022 de 26 de octubre de 2022, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 27/2022 de fecha 7 de septiembre de 2022, que aprueba
el Plan Operativo Anual, gestion 2023.

3. DESARROLLO
i ESTRUCTURA DEL POA
CUADRO N° 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2023

Estructura del POA

N° de Acciones Estratégicas Institucionales 3

N° de Acciones de Corto Plazo 5

N° de Operacicnes 92

N°® de Tareas Especfficas 188
Presupuesto Vigente (en Bs) 5.160.355,00

Fuente: POA - Fom. 2
El Plan Operativo Anual de la gestion 2023, se encuentra compuesto por 5 (cinco)
Acciones de Corto Plazo elaborados por el area de Planificacion en coordinacion con
las unidades organizacionales, con la aprobacion de la Maxima Autoridad Ejecutivo;
para el cumplimiento de las mismas, se han formulado 92 (noventa y dos)
operaciones y 188 (ciento ochenta y ocho) tareas especificas para cumplir con los
objetivos programados.

El POA estd elaborado en conformidad a las Acciones Estratégicas Institucionales (3),
las que tienen relacion y concordancia a las Acciones Estratégicas Ministeriales, Plan de
Desarrollo Econdmico y Social y Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.
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CUADRO N° 2: ARTICULACION DE LAS ACCIONES DE MEDIANO PLAIO CONLAS
ACCIONES DE CORTO PLAZO Y LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

CoD. ACCIONES DE MEDIANO DESCRIPCION DEL CcOD. ACCIONES DE CORTO FLAZO

PEI PLATO INDICADOR ACP

2 Promover ko eficiencia en | Porcentaje [%®] de 1.1 Implemenfar y ejecutar los
a wuso de los recurscs | Avance fisico ! szstemas de adminisvocion
piblcos. o foves del usc | Porcentaje [®] de gubemaomeniales,  recursos
adecuado de los recurscs | avance financierc tecnoldgicos e informaficos.
yla planificacion para una brindando ks  condiciones
atencion de calidad a la para & desarclc de los
poblacian. funciones. confibuyende a

oo de os objefvos
institucionales, a nivel nocional
en la gesion 2023.

1.2 Coodyrvar al cumpiimiento
de las afFibucione: de la
instifucion, a través del apoyo.
asesoramientc  juidice Yo
defensza legal. precaovielando
los infereses insfitucionales, a
nivel nocional en ko gestion
2023.

1.3 | Asistencia Infegal a los
victimas, orientocion judicial y
pafrocinio ‘=gal -
Implemen focion de un
Sistermna  Infegral de Jusficia
que cuenfe con presencia a
nivel macional, incliidas kas
represenfociones provinciales
<On Mmayor carga procesal.

2 Asitir integralmente a las | Nimero [*] de | 24 | Asistencia Infegal a los

wicfimas, brindondo | cousas atendidas de victimas, orientocion judicial y
servicics de  orientacion | acuerde a pairocinic legal -
judicial. paotrccinic legal | procedimienios ¥ Implemeniacion de un
apoye pesicddgice. ¥y | nomafiva vigente. Sisterma  Infegral de Jusficia
#obgjo =zocial a nivel que cuente con presencia a
nacional. nivel mocional, incluidas las

represeniocionss  provinciales
con mayor carga procesal.

3 Azisfr infegralmente o las | Porcenfaoje [®] de Asistencia Infegal a los
mujeres, ninas y | caoscs de wvioclencia | 3.5 | victimas, orentocion judicial y
adolescentes, brndando | confra o mujer. pafrocinio ‘=gal -
servicice de  orienfacion | infandcidios, Implemenfacion de un
judicial. patrocinic legal | feminicides o  su Sistermna  Infegral de Jusficia
apoyo psicddgico. v | tenfofiva afendidos. que cuenfe con presencia a
obajo social a  nivel nivel macional, incliidas kas
nacional. represenfaocionss  provinciales

-on Mayor carga procesal

Fuenle: FOA

ii. PRINCIPALES RESULTADOS

e Se realizd 1497 orientaciones legales a los solicitantes y usuarios que acudieron a las
oficinas del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI (Siete
Coordinaciones — Una Representacion) a nivel nacional.

e Durante el segundo trimestre se realizd la atencion de 1136 Patrocinios legales a nivel
nacional, a los usuarios y/o victimas de denuncias nuevas.

e Se realiz6 1.005 valoraciones sociecondmicas preliminares a las personas que requieren
un servicio en el SEPDAVI, a nivel nacional.

e Se realizd la atencidn de 502 visitas domiciliarias, a nivel nacional.

e Se realizd 632 informes sociales sistematizando la informacion obtenida en los
diferentes registros, a nivel nacional.

e Se realizd a la atencion 826 de atenciones del servicio de psicologia entre:
orientaciones, contenciones, terapias psicologicas a los usuarios que requieren de este
servicio.
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iii. REFORMULACIONES Y DESVIACIONES

Durante el Primer Trimestre se realizaron tres (3) modificaciones al Plan Operativo Anual
(Reformulados).

e Primera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Primer Reformulado),
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 02/2023 de 03 de enero de 2023.

e Segunda modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Segundo Reformulado),
aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 11/2023 de 13 de marzo de 2023.

e Tercera modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Tercer Reformulado),
aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 13/2023 de 31 de marzo de 2023.

Asimismo, durante el Segundo Trimestre se realizd una (1) modificacién al Plan
Operativo Anual (Reformulados).

e Cuarta modificacion al Plan Operativo Anual — Gestion 2023 (Cuarto Reformulado),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 27/2023 de 11 de julio de 2023.

iv. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL

Conforme el Decreto Supremo N° 3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones, Capitulo lll, Seccion Il Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual, Art. 19 Evaluacion periddica de la ejecucion del Plan
Operativo Anual, en el paragrafo Il, establece:

“la evaluacion periédica se realiza en el marco de una valoracion cuantitativa y/o
cualitativa, recolectando informacion mientras se ejecutan las acciones de corto plazo.

En caso de detectarse desviaciones en la ejecucion respecto a la programacion, cada
entidad publica debe disponer las medidas correctivas necesarias con la finalidad de
reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados esperados (..).
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CUADRO N° 3: AVANCE FISICO Y INANCIERO POR ACCIONES A CORTO PLALIO
-
GESTION 2023
VIGENTE EJECUTADD | % EJEC.
2 Promower 2 | PorcerioE [] 11 Implemmenior ¥
afipimncin an al -3 Amnos sjecviar los Sseros 51185800 142 002 e e 250
wee de  los | fice ! e adminisracicn
rECurIDs Porcerdoe [®] gubsmamenioles
piblicos, a | d= avance racursos Ecnolbgicos
Fous del v | francierc = nformaicos
odecuodo de brindando os
e recursosy ba condiciones pora &
planScocitn desarrelle de bs
para v funciones
afencién  de contibuy ende ol legre
calidod o la d= oz obpdes
poblacion. inciucionales o rivel
reacional en ko gesicn
ez
2 Coadywar al
cunpirent d= bs 1.500,00 31420 2095 2380
aribwciones de b
incfifucion o Favésdel
apoyq asssrament
judicc yio defmren
l=gal precouvilando
los niereses
incffucicrales o rnel
rocional =n la gesion
2023,
3 Coadywor al
cunpimenic d= lbs 200000 - - m
ofibuciones de b
IneRucion, a roves dal
conid socal ¥
Frangparencio
reSucicnal, o nhed
nacional, =n la gesion
2023,
2 A it Wirrero [ d= 24 Asgiencio Iniegrala bs
imegralmeanie: coums wvcimos  orendocion 27540 1205248 L] :N12
a oz wcimos | olendidas  de jdciol v pofocno
brindando ocuendo a l=gal- Irperrenn don
smracios  de | procedimienios de un 3gera megral
crierocion ¥ nomoiva de Jusico gus cusnie
Judicial, whgeris. con presencia a rinel
parocinic mnocional, ncuidas bs
l=gal  apoyo represriocones
psmlgo, ¥ provincioles con
#abaje  social, rroy o conga procesal.
a nive]
nacional
3 AT Forcerdoe ] Aszienco Infegralaos
infegralmenis de coms de vicdros,  crendocidn L Brprrde ] L45418 aTER S0
a oz mueres | vickencio 35 pdiciol y pofrocinic
i ¥ | conia bmuer, 'egal- Implemenio don
adolascanies fardcidios, de un Sgermo Infegral
brindando feminicidios o de Jsicio gues cusnie
sendcios de | fenioia Con pressncio @ el
ofarfacion afendides. nacional, nolvidas bs
Judiciol, rapressriocionss
pafrocine provncioles con
=go. opmps oy o Conge procesal.
pdmigen v
“oboje  sockal,
a !
macional
TOTALES 5.140.355 00 1. 980.337 18 3838 3383

Fumnbe: FUA

El cuadro N° 3 representa la ejecucion fisica y financiera de las cinco Acciones de Corto
Plazo programadas para para presente gestion, alcanzando un 33,83% de ejecucion
fisica y 38,38% de ejecucion financiera. A su vez el anexo 1 del presente informe, detalla
la ejecucion fisica y financiera a nivel de operaciones para el segundo trimestre de la
gestion 2023 (enero - junio).

Conforme lo declarado en lineas precedentes, se realizd la formulacion de cinco
acciones de corto plazo concordantes con las acciones estratégicas programadas en
el Plan Estratégico Institucional, como se puede advertir se tuvo un avance significativo
en con el cumplimiento de tareas programadas.
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CUADRO N° 4: NIVEL DE EFICIENCIA DE LA INSTITUCION - SEGUNDO

TRIMESTRE DE LA GESTION 2023

TIPO DE EJECUCION % DE EJECUCION INSTITUCIONAL
Eficacia Institucional 33,83%
Ejecucion Presupuestaria Institucional 38,38%
Eficiencia 0.88

Elaboracion: UAFO

Conforme expuesto en el cuadro N° 4 del presente informe, se puede establecer el
grado de eficiencia del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAV,
durante el segundo trimestre, alcanzando el 0.88, es decir se tiene gestion eficiente con

el cumplimiento de los objetivos programados.

GRAFICA 1: EJECUCION FiSICA - SEGUNDO TRIMESTRE 2023

(ACUMULADA EN PORCENTAVJE)

38,38

Ejecucién Fisica Ejecucion Financiera

Fuente: Formularic Evaluacién Fisica
Elaboracién: Propia UAFD
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GRAFICA 2: ACCIONES DE CORTO PLAZO - EJECUCION FiSICA
SEGUNDO TRIMESTRE 2023
(ACUMULADA EN PORCENTALJE)

)l m2E3u4ims

Fuente: Formularic Evaluacién Fisica

Elaberacién: Propia P!

Con muestra el grafico N° 2, la Accion de Corto Plazo con mayor porcentaje de
cumplimiento es la Accion de Corto Plazo N° 4 “Asistencia Integral a las victimars,
orientacion judicial y patrocinio legal - Implementacion de un Sistema Integral de
Justicia que cuente con presencia a nivel nacional incluidas las representaciones
provinciales con mayor carga procesal”, que tiene como responsables de ejecucion a
las Coordinaciones Departamentales y Representacion de El Alto.

Es importante aclarar que conforme lo proyectado en el Plan Operativo Anual para la
gestion 2023, la Accion de Corto Plazo con mayor porcentaje de importancia es la ACP
N° 4 con un 59.5% con relacion al total, razén por la cual la misma se encuentra con un
porcentaje de cumplimiento importante.

El detalle de cumplimiento a nivel de operacion se encuentra reflejado en el Anexo 1, del
presente informe.

4. CONCLUSIONES
Por lo expuesto en el presente informe, se concluye lo siguiente:

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en cumplimiento al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdasicas del Sistema de Programacion de Operaciones, realizd el
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA, correspondiente al segundo trimestre
de la gestion 2023, habiéndose alcanzado un nivel de ejecucion fisica del 33,83% vy
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financiera de 38,38% con una eficiencia del 0.88.

5. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto en el presente informe, se recomienda |o siguiente:

En conformidad a lo establecido en la Resolucién Administrativa N° 22/2023 referente al
Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual en el marco de
las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones, se recomiendad
remitir el presente informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.

Asimismo, publicar el presente documento para conocimiento y toma de acciones de
las diferentes unidades organizacionales con el fin de que se cumpla lo programado
en los siguientes trimestres.

Se recomienda emitir instructivos a la Jefa Administrativa Financiera y de Operaciones
y a la Coordinadora Nacional, con la finalidad de generar acciones de mejora.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

Adjuntos
ANEXO 1_SEGUNDO TRIMESTRE - 714a3f61-0d4b-4leb-a857-1fa3078d8595.docx
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EJECUCION FiSICA — FINANCIERA
Accion de Corto PlazoN° 1y 3

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

ACP 1. Implementar y ejecutar los sistemas de administracion gubernamentales, recursos
tecnologicos e informaticos, brindando las condiciones para el desarrollo de las
funciones, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales, a nivel nacional en la

gestion 2023.

ACP 3. Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucion, a través del
conftrol social y transparencia instifucional, a nivel nacional, en la gestion 2023.

Grdfico 1: Evaluacion Fisica - Financiera "General"
Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones
Segundo Trimestre 2023

10,41%

0.00%  5,00%

Fuente: Evaluaciéon POA
Elaboracién: UAFO

10,00% _15,00% 20,00%

. 25,00%
Ejecucion Fisica

., 30,00%
m Ejecucion Financiera

Grdfico 2: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”

Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones
Segundo Trimestre 2023

35,00%

40,00%

45,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 121314 1617 819D 21 221
H Avance Fisico %
Fuente: Evaluacion POA
LA PAZ EL ALTO SANTA CRUZ COCHABAMBA SUCRE ORURO POTOSI TARIJA
Av. Mariscal Santa Zona Ferropetrol Calle Aroma N° 740, Zona Central Av. Zona La Rotonda Calle Adolfo Mier Zona Central Calle Calle Virginio Lema
Cruz esquina Calle Martin entre Primer Anillo y Salamanca N°625 Calle Gregorio N° 994, entre calle Oruro N°509 entre esquina Sucre
Colombia, Edificio Céardenas Noel Kemf Calle Celso Castedo Esq. Lanza Edif. Mendizabal Washington esquina Frias y Bolivar Edif. Edificio Ex Ecobol
Cémara Nacional de Escuela de Centro Internacional N°324 Camacho Colonial Piso 2
Comerci6 N° 1392, Abogados Evo de Convenciones Interior Piso 2
Piso 7 Morales Ayma Piso Piso 4 Piso 4
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Elaboracién: UAFO
Accion de Corto Plazo N° 2

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucién, a través del apoyo,
asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando los intereses institucionales, a
nivel nacional en la gestion 2023.

Grdfico 3: Evaluacion Fisica - Financiera "General"

Direccion General Ejecutiva
Segundo Trimestre 2023

9,38%
0,00% 5,00% 10,00% 15.00% 20,00% 25,00%
Ejecucion Fisica  mEjecucidén Financiera
Fuente: Evaluacién POA
Elaboracién: UAFO
Grdfico 4: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
Segundo Trimestre 2023
T
1 2
H Avance Fisico %
Fuente: Evaluacion POA
Elaboracién: UAFO
LA PAZ EL ALTO SANTA CRUZ COCHABAMBA SUCRE ORURO POTOSI TARIJA
Av. Mariscal Santa Zona Ferropetrol Calle Aroma N° 740, Zona Central Av. Zona La Rotonda Calle Adolfo Mier Zona Central Calle Calle Virginio Lema
Cruz esquina Calle Martin entre Primer Anillo y Salamanca N°625 Calle Gregorio N° 994, entre calle Oruro N°509 entre esquina Sucre
Colombia, Edificio Céardenas Noel Kemf Calle Celso Castedo Esq. Lanza Edif. Mendizabal Washington esquina Frias y Bolivar Edif. Edificio Ex Ecobol
Cémara Nacional de Escuela de Centro Internacional N°324 Camacho Colonial Piso 2
Comerci6 N° 1392, Abogados Evo de Convenciones Interior Piso 2
Piso 7 Morales Ayma Piso Piso 4 Piso 4

1



®
Z8SEPDAVI
7

Servicio Plurinacional de -F“
Asistencia a la Victima b

»
©

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

)

z

Accion de Corto Plazo N° 2

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Coadyuvar al cumplimiento de las atribuciones de la institucion, a través del apoyo,
asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando los intereses institucionales, a

nivel nacional en la gestion 2023.
Grafico 3: Evaluacion Fisica - Financiera "General"
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ACP 2. Coadyuvar al cumplimiento de las atfribuciones de la institucion, a través del

apoyo, asesoramiento juridico y/o defensa legal, precautelando
institucionales, a nivel nacional en la gestion 2023.

intfereses

ACP 5. Brindar patrocinio legal, asistencia psicoldgica y de trabajo social, a las mujeres,

ninas y adolescentes, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2023.

Grafico 3: Evaluacion Fisica - Financiera "General"
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Brindar patrocinio legal, asistencia psicolégica y de trabajo social, alas personas que de
€5Casos recursos econoémicos, victimas de un delito, a nivel nacional en la gestion 2023.

En el marco de las operaciones programadas para la gestion 2023, las mismas se
encuenfran distribuidas por Coordinaciéon Departamental por lo tanto se tienen los

siguientes resultados:

Coordinacién Departamental de La Paz

Grdfico é: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Coordinacion Departamental de Santa Cruz

Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Coordinacién Departamental de Potosi

Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Coordinacién Departamental de Oruro

Grdfico 6: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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Coordinaciéon Departamental de Chuquisaca

Grdfico é: Evaluacion Fisica "Por Operaciones”
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