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3. OBIJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para realizar

seguimiento y acompafamiento a las victimas en diferentes etapas del proceso y
coordinacién institucional.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de este

Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las

Coordinaciones Nacionales, Representacion y profesionales del drea social.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
DS 2094 Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente

manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones

incluidos en la norma 1SO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacion:

Término / Abreviatura Definicién
7. DESARROLLO
Tiempo
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial

1 Analizar la | Inmediato | Trabajador (a) | Se andliza la necesidad de
necesidad de social asistir al acecmpanamiento para
Acompanamiento dar confianza a la victima.
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Tiempo o
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial

En los casos relevantes como
Feminicidio, Asesinato, Nifo
Nifa Adolescente, Adulto
Mayor se prioriza el
acompanamiento.

2 Acompanar al Segun Trabajador (a) | Se acompania a la victima en el
actuado evento social actuado correspondiente. Se

llena la Ficha de Seguimiento vy

Acompanamiento de caso.

3 Realizar el 1 dia Trabajador (a) | Se verifica que las Instituciones
seguimiento a los social que tengan o no algin
casos de ayuda convenio con el SEPDAVI

efectivamente prestan ayuda a
la victima.
Se consulta la ayuda
comprometida por la
Institucion.

Por Sl se pasa al punto 6.

Por NO se pasa al punto 4.

4 Buscar otfras Tl Trot?culjador (a} Se busca nuevamente ofras
instancias de B Instituciones que tengan algin
ayuda convenio o no con el SEPDAVI

para viabilizar la ayuda para la
victima.
Enviar 1 dia Trabajador (a) . 5

5 . : Se envia segun corresponda la

documentacion social ; ; s
. Ficha de Coordinacion

requerida T ;
Interinstitucional, Referencia

Social y otfros documentos
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Tiempo )
Nro. Actividad Responsable Descripcion
Referencial

requeridos para la ayuda
social.

4 L L e IreRieer ) Se llena la Ficha Seguimiento vy

Ficha Seguimiento
Y

Acompanamiento

social

Acompanamiento de caso con
firma de la victima o institucion.

8. REGISTROS GENERADOS

Ficha Coordinacién Interinstitucional (R-CNAL-08)

Ficha Referencia Social (R-CNAL-09)
Ficha de Seguimiento y Acompafiamiento de caso (R-CNAL-10)

9. ANEXOS

Diagrama de flujo
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FICHA DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DE CASO
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