GACETA OFI C 1AL D E B OLIVIA

LEY N°464
LEY DE 19 DE DICIEMBRE DE 2013

ALVARO GARCIA LINERA
PRESIDENTE EN EJERCICIO DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por cuanto, la Asamblea Legislativa Plurinaciohalsancionado la siguiente Ley:

LAASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,

DECRETA:

LEY DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIAALAYV ICTIMA

- CAPITULO W
DISPO‘SFCIONES GENERALES

Articulo 1. (OBJETO) La presente~ Le{yatlene por objeto crear el Servicio
Plurinacional de AS|sten0|a a Ia Victima, regutar astructura organlzaC|on y Ssus
atribuciones. ' b

Articulo 2. (NATURALEZA JURIDICA). Servicio Plurinacional de
Asistencia a la \jctima es una institucion publliascentrallzada bajo tuicién del
Ministerio de Justicia, ‘encargado de brindar asmaejurldlca en eI area penal, psicolégica
y social a la V|ct|ma de escasosrecursos.:

Articulo 3. (FINALIDAD) El Servmlo Plurlnacronal deAS|stenC|a a la Viaim
tiene por finalidad garantlzar el acceso a la. q:usta la persona de escasos recursos
econdmicos que sea victima de un deILto brmdmelb]batrocmlo legal, asistencia social y
psicolégica durante los actos iniciales. yel proqmnaf”}fasta la ejecucion de la sentencia,
promoviendo la reparacién del dafio y evitando famet#almente la revictimizacion.

Articulo 4. (ALCANCE DE LA DEFINICION DE VICTIMA). Se entendera
por victima, a los fines de la presente Ley:

1. La o las personas naturales directamente ofenglidasa comision de un
delito.

2. La o el cényuge o conviviente, parientes dentro cehrto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, hija o miadre o padre adoptivo y
heredero, en los delitos cuyo resultado sea latederla victima.

3. Familiares o personas a cargo que tengan relaciadiata con la victima,
por delitos de grave afectacion fisica o psicolagic
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Articulo 5. (EJERCICIO).

l. El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Vidigjercera sus funciones a través
de la Directora o el Director General Ejecutivos I&€oordinadoras o los
Coordinadores Departamentales y el personal eroraaf que determina la
presente Ley.

Il. El Servicio ejercerd sus funciones de manera imim#ida durante las
veinticuatro (24) horas del dia, incluyendo dommgp feriados sujeto a
reglamentacion.

Il. La Direccion General Ejecutiva tendra como sedeilmlad de La Paz. Las
Coordinaciones Departamentales tendran sede empisles de Departamento y
representaciones en asientos judiciales provirec@a mayor carga procesal.

Articulo 6. (PRINCIPIOS). El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Viaim

en el ejercicio de sus funcionessy, a,trlbumonea@por los siguientes principios:

1. Idoneidad-lLa capamdad y experlenma son la base para di@perde la
asistengia |denal técnicar publica.- $ut desempenmgsepor los principios
éticos-morales de la sociedad plural y Ios valaqes sustenta el Estado
Plurlna0|onai

2. Celeridad: El Servicio debera ejercer sus fuhéiénes de mapeoata,
oportuha y sin dilaciones; cumpllendo los plazos Qetermlna la Ley, bajo
responsabllldad

3. Unidad. El Servicio.es qnlco e 'Indivisible .en todo el temio del Estado
Plurinacienal y e]erce sus‘funciones'a través desqnal que lo representa
mtegramente en matena de asgstencna a Ia V|ct+ma

s :.'. 'l. In A

4, Autonomla EI SerV|C|o Plurmauonal de ASIStenCIa a la i@ goza de

autonomia econémica y de gestion, sujeta a norengijente.

5. Independencia.El Servicio goza de independencia funcional, técnyc
profesional.

6. Reparacion. Se promovera prioritariamente la reparacion defioda
originado, evitando la revictimizacion.

7. ResponsabilidadEl personal del Servicio sera responsable poasts en
el ejercicio de sus funciones, conforme a la Cargtn Politica del Estado
y las leyes.

8. Complementariedad Implica la concurrencia de esfuerzos e iniciaida
todas las jurisdicciones reconocidas constituciopate.
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9.  Gratuidad. El acceso al Servicio es sin costo alguno.

10. Interculturalidad. El Servicio reconoce la expresion y convivencialae
diversidad cultural, institucional, normativa ydiiistica, el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos en la busquedi¥/igir Bien.

11. Calidez. Brindar el servicio con cordialidad, trato amabje buena
predisposicion, a efectos de contribuir de mejomena a los objetivos
propuestos.

12. Confidencialidad. El Servicio mantendra la confidencialidad de la
informacién de la victima, como de terceros.

13. Acceso Oportuno.El Servicio ejercera sus funciones de manera pronta
oportuna y sin dilaciones, brindando la defensapattocinio legal y la
asistencia social y psicolégica desde el momentersean requeridas.

14. Atencion leerenmada Las \nctlmas mujeres, nifas, nifos, adolescentes y
adultos mayores. | recrblran la atenC|on que sus ks y circunstancias
especificas| demanden, con crlténo§ gilferenuadma pI ejercicio pleno de
sus derechbs ’ . .

CAPITULO [
NORMAS COMUNES PARA EL EJERCICIO DEL
SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIAA LA VICTIMA

Articulo 7. (PRESTACION DEL SERVICIO) :
l. La a5|stenc:|a Jurldlca en ei area penal pswotogqcsoual a las victimas de
escasos recursos, £S5, gratwta v -

o
g

'€

Il Si el Servicio demostrara que estos serwcmss’fm otorgados a personas que
proporcionaron informacién falsa sobre su situacgmtio-econdmica, podra
proceder a la reclamacion formal de los recursogagtos hasta su devolucion, de
acuerdo a los aranceles establecidos por el Mirogde Justicia.

Il. Para el cumplimiento de sus fines y objetivosSelvicio estard exento del pago
de valores judiciales, administrativos, policialdsscales y otros derechos
arancelarios, por las diligencias y actuacione$izestas en el ejercicio de sus
funciones.

IV. Las solicitudes y requerimientos efectuados porSetvicio a instituciones
publicas o privadas, se viabilizaran con prontitute forma gratuita.

Articulo 8. (DEBER DE CONFIDENCIALIDAD). En cumplimiento de sus
fines, el Servicio mantendra en confidencialidadnfarmacién que recepcione sobre el
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hecho penal, tanto de la victima, de tercerospst&uciones publicas o privadas, asi como
del patrocinio legal y de la asistencia psicolégicaocial respectiva; salvo que sea
solicitada previa orden judicial y solo por el néte publico.

Articulo 9. (ATENCION A LA VICTIMA). Los equipos interdisciplinarios del
Servicio trabajaran siguiendo principios de recam@nto y respeto de la diversidad
cultural de género y generacional, para lo cuadtisdh a las victimas en su idioma
originario, o cualquier mecanismo de comunicacicecesible para personas en situacion de
discapacidad, con atencidn especializada parael@sinades especificas de mujeres, nifias,
nifios, adolescentes y adultos mayores, evitandevictimizacion.

Articulo 10. (PLURALISMO JURIDICO E INTERCULTURALID AD).

l. El Servicio velara por el respeto a la coexisterdgala jurisdiccion indigena
originario campesina, en igual jerarquia que légizsordinaria, en el marco de la
Constitucion Politica del Estado y normativa vigent

I. El Servicio en el cumphmjento dé’sus funmones,peﬂeara la interculturalidad,
institucionalidad. y normatlva del, Est‘ado Plurlnmbde Bolivia.

Articulo 11 (EJERCICIO DE GARANTIA$ Y- TRATO DIGNO)

l. El personal del Servicio. garantlzara el cumpllrmede la ‘Constitucién Politica
del Estado,los €onvenios y Tratados Intérnacicnidges’ y normas vinculadas a
la proteccmn y'defensa de los derechos humanp:srémaonsabllldad

I. El personal esta obligado a proporcmnar un trgnmllta‘rlo dlgno y humano a la
victima y sus familiarés en la prestacion del s@wyiasi como a velar que se
respeten Ias garantlas junsdlccmnales de. Iama:tl 3

,.

Articulo 12. (REPRESENTACION CONVENCIONAL)

l. La denuncia, querellab acuséélbn ﬁartlcularr@mér |n|C|ada y proseguida por
mandatario con poder especial que cumpla con Ipsisiéos legales, en caso de
impedimento temporal de la victima.

I. La victima podra disponer que sus derechos \itkates sean ejercidos por una
entidad estatal, asociacion o fundacién de pradecoi ayuda a las victimas. En
este caso no serd necesario el poder especial tgrdbague la delegacion de
derechos y facultades conste en un escrito firmpdo la victima y el
representante legal de la entidad.

CAPITULO Il ]
SUJETOS DE PROTECCION

Articulo 13. (REQUISITOS PARA EL ACCESO AL SERVICIO ). Para acceder
al Servicio,sedebera cumplir las siguientes condiciones:
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Estar en situacién de victima, conforme a To
establecido en 1a presente Ley.
No contar con patrocinante particular.

Que Tla victima no cuente con 10S recursos
econémicos necesarios para canalizar el proceso
penal a través de patrocinante particular.

Articulo 14. (DERECHOS DE LA VICTIMA). La victima tendra derecho, sin
discriminacidn alguna, en cualquier etapa del poee

1.

Ser informada oportunamente de los derechos qusi éavor establece la
Constitucion Politica del Estado, Tratados y Coimrinternacionales en
materia de derechos humanos, las leyes y la peesenina, asi como del
desarrollo del proceso penal y de los efectos dsgde sus actuaciones
dentro del mismo.

- _.--’"__

Recibir asesoria Jurlduba por e1 Serwcno y encaso ser asistidos por
mterpretesatraductorﬁs

Que:gel Mlnlsterlo PUb|ICO le preste Ios servu:lcme@ponstltuuonalmente
tienen encomendados con Iegalldad honradez adgalimparcialidad,
profesmnallsmo eflcienua eﬂcamay con la nmmdlllgenua

Ser EScuchada por el f1sca1 o el Juez de garantias,
antes de decidirse Tla suspens1on 0 el término del
proced1m1ento : | i aill

.;. i { i 8 L ; i
| W i 4

Rec1b1r un trato resbe_tubs_q_,’t en :'I:esguardo a su
digni dad humana 892 9

L B

-y ) 4 gl 2
o S AL *:- | 2 VoA

Que se le procure jUStICIa de/manera prontaulgiae imparcial dentro de la
tramitacion del proceso penal.

Contar con todas las facilidades para identift@robable responsable.

Ser atendida de forma oportuna, inmediata y paoat por el médico
forense y los servicios del sistema de salud.

Solicitar las medidas de proteccion judicial y aitdicial para proteger su
vida, dignidad, identidad e integridad fisica ycp#bgica, bienes, posesiones
o derechos, incluyendo los de los familiares do®gt de los testigos en su
favor, contra todo acto de presion, intimidacioregresalia, o bien cuando
existan datos suficientes que demuestren que psttisran ser afectados
por los probables responsables del delito o pocetes implicados,
conforme a normativa vigente.
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10. Promover medidas para facilitar o asegurar debidtania reparacion del
dafio sufrido a consecuencia del delito.

11. Demandar la indemnizacion por los dafios y perjgisigfridos.
12. Ser notificada de todas las actuaciones y resalasiaentro del proceso
penal.

13. Solicitar el cambio del abogado patrocinante, coaédte incumpla las
funciones establecidas en la presente Ley.

14. Otros derechos que estén reconocidos por Ley.

Articulo 15. (OBLIGACIONES DE LA VICTIMA). Son obligaciones de la
victima, las siguientes:

1. Mantener absoluta conf1éenc1a11dad respecto a su
situacion de pro:tee 10n y med1das de seguridad que
se le otorguen

" n L J ey !r
2. No reve1ar ni' ut1'|1zar 1nformac1on reTatwa al caso
para, obtener ventajas en su provecho o de terceros.

3. Some_t_erSe al —o _Tos examenes' o tratamientos
respéctivos, cuando corresponda. &

4. Autorizar, cuando’ sea'hecesario,__ la practica de
pruebas . ps1co:1091cas "a® las nifas, nifos vy
ado'lescentes, e 1ncapaces que se ‘encuentren bajo su
representacion o guarda ~siempre que no sean
perjud1c1a1es\apara eTIbs 12 VN

5. Abstenerse de concurrir a lugares que 1impliquen
riesgo para la persona protegida.

6. Abstenerse de frecuentar o comunicarse con personas
que puedan poner en situacion de riesgo su propia
seguridad o de su familia.

7. Proporcionar a las autoridades Ta informacién que
le sea requerida sobre el hecho investigado.

8. Respetar a Tlas autoridades y demas personal
encargado de velar por su proteccion.
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9. Participar activamente del proceso legal 1iniciado a
su favor.

10. Cubrir costos y costas cuando exista sentencia
absolutoria a consecuencia de 1la falsedad en Ta
informacion proporcionada por la victima.

Articulo 16. (CESACION DEL SERVICIO). El Servicio cesara cuando:

1. Se encuentre falsedad en Ta informacion
proporcionada por la victima, sin perjuicio de las
responsabilidades en que ésta hubiera incurrido.

2. La victima desista de Ta accion de conformidad a To
establecido en 1la normativa penal.

3. La victima tengaypatrocinante particular o contrate
Tos servic1'os“-qe,r"dfes1'ona1‘e's particulares.

4. TIncumpla¥ sus. ebh’gamones establecidas en Tla
normatwa Vi gente L 7
CAPlTULO IV "
COORDINACION Y COOPERACION |

Articulo  A7. (COORDINACION Y COOPERACION CON LA
JURISDICCION INDIGENA ORIGINARIA CAMPESINA) El SerV|C|o Plurinacional
de Asistencia a la \ictima -debera defehder con ldaordad  Indigena Originaria
Campesina, el cumplimiento de 108 mecanismos; derdm'ﬂ:lon y cooperacion
establecidas en la Constltuuon Polmca del Es;adormatlva wgente

Articulo 18. (OBLIGACJON DE CO[’.ABORAGION)

l. En el marco de sus competenmas, las servidoras gdrvidores publicos de las
entidades estatales, tienen la obligacion de bringla forma gratuita la
cooperacion requerida por el Servicio, asi comddhaida colaboracion para el
mejor cumplimiento de sus fines.

I. El Servicio no podra condicionarse al pago dasaaranceles o cualquier otro tipo
de valor.

CAPITULO V
ORGANIZACION DEL SERVICIO PLURINACIONAL
DE ASISTENCIAA LA VICTIMA

SECCION |
ESTRUCTURA
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Articulo 19. (ORGANIZACION).
l. El Servicio se organizara de la siguiente manera:

1. Direccion General Ejecutiva.
2. Coordinaciones Departamentales.

3. Personal operativo administrativo.

I. Las Coordinaciones Departamentales estaran in@gragor unidades
especializadas en asistencia legal, psicolégicea ytrabajo social capacitados,
especializadas en género e interculturalidad, derdo a reglamento.

Articulo 20. (REQUISITOS PARA ACCEDER AL CARGO DE DIRECTOR
O DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA). Para acceder al cargo de Directora o
Director General Ejecutivo, ademgs 'de los réqmsastablemdos en el Articulo 234 de la
Constitucion Politica del Estado se reqUnere

1. Contar: cgn T1tu1o ProfeS'ldm»a'I de Abogada o Abogado
y el reg1stro correspond1ente t

2. Acred1tar cinco (5) afios .de ekpeniencia en el
ejercicio de 'la profesion, formaciéon en materia
penal y derechos ‘humanas. -

3. Contar 'con conoc1m1entos sobre equ1dad de género y
protecc1on a v1ct1mas %, o

Articulo 21. (DESIGNACKDN POSESIQN‘ Y PERIODO DE FUNCIONES
DE LA DIRECTORA O DIRECTOR GENEF?AL EJECUTIVO)

l. La Directora o el Director General Ejecutivo sdesignada o designado por la
Ministra o el Ministro de Justicia mediante Resanc Ministerial, previa
calificacion de capacidad profesional y méritos.

I. Ejercera sus funciones por cinco (5) afios, y f#sér nuevamente designado por
una sola vez en forma consecutiva. El designada dekignada, cumplido su
periodo, podra restituirse al Servicio.

M. El periodo de funciones de la Directora o el Etive General Ejecutivo, se
interrumpira por las causales establecidas enelsepte Ley, debiendo la Ministra
o el Ministro de Justicia designar a un nuevoditul
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IV. La Directora o el Director General Ejecutivo,é&sposesionada o posesionado por
la Ministra o el Ministro de Justicia, previo cumnplento de los requisitos
exigidos por la presente Ley.

Articulo 22. (FUNCIONES DE LA DIRECTORA O EL DIRECT OR
GENERAL EJECUTIVO). Son funciones de la Directora o el Director Gengjacutivo,
las siguientes:

1. Dirigir, organizar y administrar el Servicio.

2. Promover y ejecutar politicas con enfoque de
género, generacional e interculturalidad, para
facilitar el acceso a la justicia de los sectores
mas propensos a ser victimas de delitos en Tla
sociedad y en la fam1'11a

3. Asumir Ta repr,esentagwn— oficial del servicio en
todos 'Ios actos en que tome parte

4. Elaborar | 1nformes pemo&‘lcioﬁ de Tas actividades del
Serwicio d1r'|g1dos a la M1n'|stra o e] Ministro de
Just1c1a :

5. Ped1'_.'r_ ihformes; semestrales| sobre los casos de Tlas
Coordinaciones Departamenta1es y €ada vez que
estime convemente |

6. E'Iabqrar el P'Ian Operatwo Anua'l y ‘el presupuesto
del Serv1c1o.

ey

o

7. Impartir Tnst\rutcmnes‘-‘ a cumph Pse '‘por el personal,
para realizar actuaciones concretas en beneficio de

la victima.

8. Designar a la o las autoridades disciplinarias del
Servicio, conforme a Ley.

9. Inspeccionar semestralmente y cuando considere
pertinente, las oficinas de la instituciodn.

10. Gestionar convenios internacionales que tengan por
objeto mejorar el acceso de Tla victima a Tla
justicia.
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11. Promover convenios con 1instituciones publicas vy
privadas destinadas al fortalecimiento del
Servicio.

12. Sistematizar y centralizar Tla informacion y el
registro estadistico de delitos cometidos contra
Tas victimas.

13. Realizar las medidas de prevenciéon y difusién sobre
Ta problematica de las victimas en procesos
penales.

14. Designar, remover y destituir a Tas vy Tlos
Coordinadores Departamentales y personal
administrativo de1 nivel central, conforme a
normativa vi gente '

SECCION II

COORDINACiON DEPARTAMENTAL
- L7 ‘f i L
Articulo 23 (REQUiSITOS PARA ACCEDER AL CARGO DE

COORDINADORA O+COORDINADOR DEPARTAMENTAL) Para acceder al cargo

de Coordinadora oj€oordinador Departamental adelmass requ15|tos establecidos en el

Articulo 234 de la ConstltUC|on Polltlca del Est&daoreqwere

- "-'r-

1.  Contar con Titulo Profesmnal de Abogada o] Aetning y el registro
correspondlente ' A (o

2. Acredltar expenencra dé cmco (5) anos eri Jelrcezlo profesional,
formamon en. matena penal ¥ derechos humanos

L
Y Wl T | L7 -\.

3. Contar con conbmmlentos sobre eqwdad de génproteccion a la victima.

Articulo 24. (DESIGNACION, POSESION Y PERIODO DE FUNCIONES
DE LA COORDINADORA O COORDINADOR DEPARTAMENTAL).

l. Las Coordinadoras o los Coordinadores Departanenssdran designados por la
Directora o el Director General Ejecutivo, previalificacion de capacidad
profesional y méritos.

I. Seran evaluados periodicamente y ejerceran susohes por dos (2) afios, con
posibilidad de una nueva designacion por una segacensecutiva. La designada
o el designado, cumplido su periodo, podra restial Servicio.
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Il. Las Coordinadoras o Coordinadores Departamentségan posesionadas o
posesionados por la Directora o el Director GeneEpecutivo, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por Ley.

Articulo 25. (FUNCIONES DE LA COORDINADORA O COORDI NADOR
DEPARTAMENTAL). Son funciones de la Coordinadora o Coordinador Bepental,
las siguientes:

1. Dirigir, organizar y administrar el Servicio
Departamental.

2. Asumir a nivel departamental Ta representacion
oficial del Servicio, en todos los actos en que
tome parte.

3. Elaborar informes trimestrales de las actividades
del Serviciowgdirigidespwa la Direccion General
Ejecutiva, recog1endo Yy sistematizando informacion
desagregada por geneFo,, edad, stipo de delito vy
s1tuac1on de 1a V1ct1ma—atbﬁd1da* :

4, Camb1ar aT persona1 des1gnado para 1a defensa de 1la
victima ‘por juna sola vez; cuando| se produzcan
desavenencias con la misma.! R

5. Hacer | cumplir  las ' sanciones « conforme a
disposiciones adm1nistrat1vas .~ 1 cuando las
servidoras vy ﬂos' serv1dores 1ncurran en faltas
adm1n1strat1vas :

il
R -...‘-----

6. Desarrdllare broces69 “de’ﬁl Capacitacion y

sens1b111zac1on al’ personal del Servicio, que
aseguren Ta intervenciodn interdisciplinaria

adecuada para poblaciones de mujeres, nifas, nifos,
adolescentes y adultos mayores.

7. Establecer el rofl de turnos, suplencias,
desplazamientos y remplazos del personal en su
departamento.

8. Otras establecidas por reglamento.

SECCION 1lI
PERSONAL DEL SERVICIO

Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia
Derechos Reservados ®2013 - www.gacetaoficialdeboli  via.gob.bo 11



GACETA OFI C 1AL D E B OLIVIA

Articulo 26. (CONFORMACION DEL PERSONAL). Las oficinas
departamentales del Servicio estaran conformadas qmuipos multidisciplinarios
permanentes de profesionales Abogadas, Abogadios]d®ms, Psicologos, Trabajadoras y
Trabajadores Sociales u otros de acuerdo a regeeaton

Articulo 27. (REQUISITOS GENERALES). Para formar parte del equipo
multidisciplinario, ademas de los requisitos esteaidlos en el Articulo 234 de la
Constitucion Politica del Estado, se requiere:

1. Contar con Titulo Profesional y registro
correspondiente, cuando corresponda.

2. Acreditar experiencia de dos (2) o mas afnos en el
ejercicio profesional.

3. Contar con conogimientos, en equidad de género vy

proteccion a-¥a -*:\Iictimae--—--

Articulo 28. (LA ABOGADA O EL ABOGADO PATROCINANTE) .
Abogada o el Abogado patrocmante, sera des[ghadascgnado por la D|rectora o] eI
Director General Ejecutivo del Servicio, previo qnnrmlento de los requisitos establecidos
en el Articulo 27 de'la presente Ley y acredltaﬁomqauon en, materla penal y derechos
humanos. . :

Articulo 29 (FUNCIONES DEL PATROCINANTE) La Abogada o el Abogado
patrocinante, tienelas siguientes funmones *
1. Propd\'rcionar a 'l;g'.:-'_',-v,T_ctima orientacion legal e
informacion,, Oportun"a dura‘n,t_e_,‘ el “desarrollo del
proceso pena] _ _ .; 2., N
2. Ejercer g defensa'; técnica = sin necesidad de
representacioén, con todas las facultades procesales

contempladas en la Ley.

3. Gestionar el establecimiento de condiciones
especiales de trato diferenciado para Ta recepcion
del testimonio de Ta victima de delito contra 1la
integridad sexual o cuando ésta sea menor de edad.

4. Realizar actuaciones oportunas de intervencién para
agotar Tla accioén penal y evitar la revictimizacion.

5. Solicitar actuaciones procesales para la adopciodn
de medidas de proteccion judicial y extrajudicial.
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6. Solicitar Tla reparacion del danfo sufrido por Ta
victima y la indemnizacion de los perjuicios.

7. Cumplir otras actividades asignadas por 1la
Directora o el Director General Ejecutivo, y Tla
Coordinadora o el Coordinador Departamental,
relacionada con el ejercicio de sus funciones.

8. Articular sus acciones con las o los profesionales
que 1integran el Servicio, en procura de la mejor
defensa y asistencia integral a la victima.

9. Otras establecidas por reglamento.

Artl'culo 30. (TRABAJADORA O TRABAJADOR SOCIAL Y PSI COLOGA
O PSICOLOGO). La Trabajadora o'Trabajador Social, la Psicologasiologo, seran
designados por la Directora o€k Dlrector G,.ene;ad:iﬂlvo del Servicio.
Articulo 31. (FUNCIONES DE LA TRABAJADGRA O TRABAJA DOR
SOCIAL). Son funcmnes de la Trabajadora 0 Tralbéjador f;‘.dma&gwentes
1. Indagar y eva1uar Ta rea11dad soc1o econom1ca de 1a
victima que haya solicitado el servicio, y elaborar
el dnforme correspondiente a 1a Coord1nadora o
Coord1nador Departamenta1

2. Co]aborar con e1 trabajo’ ‘de 1a Abogada o el Abogado
patrocinante, paranobtener elementos de conviccion,

consistentes: . —en pruebas, test1f1ca1es y
documentales, mediante , 1a Jihvestigacion social,
contemplande:4 “*1as ' rlperspectivas’ de género,

generacional e interculturalidad.

3. Realizar visitas periodicas al domicilio de 1la
victima, con el fin de obtener informacién sobre
aspectos socio-econémicos de Ta misma.

4. ETlaborar informes sociales que sean solicitados por
Ta Coordinadora o el Coordinador Departamental, o
por la Abogada o el Abogado patrocinante.

5. Cumplir toda otra actividad asignada por Tla
Directora o el Director General Ejecutivo y 1la
Coordinadora o el Coordinador Departamental,
relacionada con el ejercicio de sus funciones.
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6. Articular sus acciones con las o los profesionales
que 1integran el Servicio, en procura de Tla mejor
defensa y asistencia integral a Ta victima.

7. Promover y gestionar en favor de la victima, otros
servicios con instituciones publicas y privadas,
cuando éstas lo requieran.

8. Otras establecidas por reglamento.

Articulo 32. (FUNCIONES DE LA PSICOLOGA O PSICOLOGO). Son
funciones de la Psicéloga o el Psicélogo, las siges:

1. Procurar una relaciéon de confianza con la victima,
para obtener Tla suficiente informacion.

2. Indagar vy evaluar el 4 rﬂesgo para tomar decisiones
que apoyen pr1or1tar1amente 1a part1c1pac1on de Ta
v1ct1ma en el praceso penaJ 3

- \____ ..._ . ‘._".' L _r : | &

3. Proponer‘Len coord1nac1on “con /la Abogada o el
Abogado patrocinante designado, lai€redibilidad del
re1ato.como medio de prueba. al

4. Rea11zar entrev1stas 1nd1v1dua1es 0 en grupo, a la
famillia de 1a v1ct1ma _

5. Otorgar a 1a v1ct1ma tratamiento de contencion en
crisis’, as como a su entorne familiar, aplicando
tecn1ca§ que permﬂtam ' ofrecer. orientaciéon vy
terapids para resolver © prbb1emas psicoloégicos
causados por el delito, cuando sea necesario.

6. Cooperar en Tla selecciéon y aplicaciéon de métodos,
técnicas y procedimientos adecuados para evitar la
revictimizacioén, obteniendo de la victima Ta
informacion que coadyuve en el proceso de
investigacion y en el proceso judicial.

7. Participar junto a la victima, en actuaciones
judiciales y en todos T1os escenarios que sean
posibles para evitar su revictimizacion.

8. Elaborar Tlos informes psicolégicos que sean
solicitados por 1la Coordinadora o el Coordinador
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Departamental, y 1los que sean necesarios para
atender las necesidades especificas de la victima.

9. Cumplir toda actividad asignada por Tla Directora o
el Director General Ejecutivo y 1la Coordinadora o
el Coordinador Departamental, relacionada con el
ejercicio de sus funciones.

10. Articular sus acciones con las o los profesionales
que 1integran el Servicio, en procura de Ta mejor
defensa y asistencia integral a Ta victima.

11. Otras establecidas por reglamento.

SECCION IV
FUNCIONES DEL SERVICIO

Articulo 33. (PRIORIDAD DE LAASlSTENCIA INTEGRAL)
l. El Servicio se proporcmnara .pnontanamﬁrjte a)fadre qwen haya sufrido dafios
graves fisicos, pS|coIoglcos ylo sexuales

Il. El Servicio:ela_poraré info_r'mes psicosociales_ cpreesponda.

Articulo 345 (ACTIVIDADES-GENERALES). El Sewicio, desde el momento

del conocimiento de la denuncia; cumplira las sigids actividades:
1. Proparcionar 3 gratﬁitamentex-_J'sgrvicios de
informacion, “asesoria legalydcontencion y terapia
ps1co1og1ca 'y asistencia §0c1a1 .a ta victima, para

asegurar Jac a;enc10nn1htegra1xaT dano sufrido.

2. Brindar los servicios para la recuperacion de Tla
victima, reparacion, reintegracion social y
familiar.

3. Favorecer el ejercicio de Tos derechos de 1la
victima, facilitando la participacién en el proceso
penal, evitando la revictimizacion.

4. Ayudar a la victima a enfrentar las consecuencias
emocionales que le ha generado el delito.

5. Solicitar cooperacidon de 1instituciones publicas
para otorgar seguridad personal para la victima.
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6. Patrocinar técnicamente el proceso de acuerdo a
procedimiento, en el marco de la justicia
restaurativa, excepto en delitos contra la libertad
sexual y violencia de género.

Articulo 35. (ACTIVIDADES ESPECIFICAS). Sin perjuicio de las actividades
indicadas anteriormente, el Servicio PlurinaciaalAsistencia a la Victima realizara las
siguientes actividades:

1. Realizar estudios <criminolégicos que descubran
sectores sociales «con especial riesgo de ser
victimizados.

2. Realizar sugerencias a los organismos competentes,
a efectos de disminuir Ta situaciodn de
vulnerabilidad de personas que pueden ser posibles
victimas de 1a+cbmisiéanE“de11tos.

3. Desarroliar propUEstas de estrateg1as que aumenten
los 1ndgces de ef1c1éhc;a en |Tas tareas de
investigacion' pena1 que "<tengan ‘'a Su cargo Tlos
fiscales en determinados delitos. '

4. Elaborar Anteproyectos de Ley tendientes a evitar
la [revictimizacion “durante el | periodo de
investigacion.'y del juicie, y presentarlos a Tla
Ministra. o - el Ministro de Justicia para su
consideracmn WK LV - oy

5. Prop1c1ar ]os espa.cms rum.;ermst'rfl:umona1es para la
asistencid m:tegra'l V1ct1moTég1ca '

6. Realizar tareas de coord1nac1on de actividades con
otras oficinas que expresen cometidos similares en
Ta asistencia, atencién y defensa a victimas de
determinados delitos, para incidir en la
desestructuracion de relaciones de poder que son
mantenidas a través de normas y procedimientos
lTegales, asi como en practicas institucionales por
las que Tlos miembros de Tla sociedad son
permanentemente danados y victimizados.

Articulo 36. (COORDINACION CON ENTIDADES ESPECIALIZ ADAS). El
Servicio podra establecer convenios de cooperaaén Universidades, colegios
profesionales e instituciones, tanto gubernamentatemo de la sociedad civil, para
fortalecer el trabajo de asistencia integral aitdima. Asimismo, coordinara con otras
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entidades especializadas para la asistencia amegtide delitos, en especial los de
connotacion violenta o sexual.

Articulo 37. (ASISTENCIA A VICTIMAS DE DELITOS DE V IOLENCIA
SEXUAL). El Servicio priorizara la asistencia a las vicsndg delitos de violencia sexual,
a traveés de las siguientes tareas:

1. Orientar a la victima sobre 1la importancia de Tla
preservacion de pruebas.

2. Apoyo institucional para la formalizacion de
denuncia.

3. Establecer vinculos institucionales con los
servicios de 1la red publica de hospitales
estatales, para/ proporgionar asistencia médica
inmediata a 1as* wictimas=de delitos de violencia

sexual, sumini str'ando anticoncepcion  oral de
emergencwa y, et tratam]ento :profﬂactico para
prevemir i nfeccmnes }:ransrm 510n sexual, de

forma 1nmed1ata y oportuna I

4. Estab1qcer v1ncu1os 1nst1tuc1ona1es con los
servicios de - la. red pub11ca  de hospitales
estatales, para  proporcionar & ~Servicios de
asistencia psicolédgica espec1a11zada a las ninas,
nifos, ado]escentes y. adultos mayores, victimas de
delitos «contra'la’ ﬁntegr1dad sexua1,,ve1ando por su
1ntang1b111dad 0 segur1dad sexua1

-\-"' i) '..-. .'. I35

5. Brindar as1s¢enc1a' ﬁnterd15t1p11nar1a adecuada,

sensibilizada y oportuna que facilite el acceso a

Ta justicia de las victimas mujeres.

CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO

Articulo 38. (RECURSOS FINANCIEROS).

l. El Servicio financiarda su funcionamiento con reosrslel Tesoro General del
Estado.

Il. Sin perjuicio de lo establecido, el Servicio gobuscar fuentes de cooperacion o
financiamiento interno o externo que le permitamplir con sus fines y objetivos.
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Articulo 39. (PATRIMONIO). Conformaré el patrimonio del Servicio, todos sus
bienes, activos fisicos e intangibles, accionesrgchos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. EI Ministerio de Justicia, en el plazo de noverf@) (dias habiles
computables a partir de la publicacién de la prieskay, elaborara la reglamentacion del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima.

SEGUNDA. El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Vidiroumplira sus
objetivos en forma progresiva, de acuerdo a lagidades operativas, administrativas y
presupuestarias.

DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA

UNICA. Quedan abrogadas y derogadas todas las dispesidegales contrarias
a la presente Ley. S £ T'._'.‘.‘

TR
H_; - Ir
el

Remitase al Organo Ejecutwo parahflnes constihatess.
t. i
Es dada en Ia Sala de Sesmnes de Ia AsambleaIatt&gtsPlurlnamonal a los
once dias del mes de d|C|embre deI aflo dos m@ trec

Fdo. Lilly | Gabrlela Montafio Viafia, Betty Asunta adqa Sorucp Andrés
Agustin Villca Daza, Claudla Jimena Torres. Chamrcelo EI|0 Chavez Angel David
Cortés Villegas. .

Por tanto, Ia promulgo: para qué se tenga Y cumpIaocLey del Estado
Plurinacional de BoI|V|a ! 4

Palacio de Goblemo de. Ia cIudad, c[e La Paz a lesindieve dias del mes de
diciembre del afio dos mil trece.

FDO. ALVARO GARCIA LINERA, Juan Ramon Quintana Taborga, Luis
Alberto Arce Catacora, Cecilia Luisa Ayllon Quirdsy Ana Teresa Morales Olivera
MINISTRA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURALE
INTERINA DE RELACIONES EXTERIORES, Daniel Santallrrez, Roberto Ivan
Aguilar Gbmez, Amanda Davila Torres.
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