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¢ INFORMACION INSTITUCIONAL

« MARCO LEGAL

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) fue creado mediante la
lLey N° 464 y se encuentra reglamentado por el Decreto Supremo N° 2094,
desarrollando sus funciones en el marco de la Constituciéon Politica del Estado, la Ley
N° 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia y la normativa
vigente aplicable a la gestion publica y la atencion integral a victimas.

* VALORES INSTITUCIONALES

El accionar institucional del SEPDAVI se sustenta en los valores de idoneidad, ética y
responsabilidad, promoviendo atencién pronta, gratuita y confidencial a victimas de
uno o varios delitos de escasos recursos econdémicos, con unidad, autonomia e

independencia, respeto a la diversidad cultural y enfoque en la reparacion del dano y
la prevencion de la revictimizacion.

l. INTRODUCCION

El presente informe de seguimiento y evaluacion al POA, correspondiente al primer
trimestre de 2026, resume los resultados alcanzados en el trimestre permitiendo

identificar el grado de cumplimiento de las acciones programadas y apoyar la toma
de decisiones para la mejora continua de la gestion institucionall.

Il. ESTRUCTURA DEL POA

El Plan Operativo Anual de la gestion 2026 del SEPDAVI, se encuentra compuesto por
dieciséis (16) Acciones de Corto Plazo, para el cumplimiento de las mismas, se han
formulado noventa (90) operaciones y ciento noventa y nueve (199) tareas
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especificas a cumplir al logro de los objetivos programados.

CUADRO 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2026

Estructura del POA
N° de Acciones Estratégicas Institucionales 3

N° de Acciones de Corto Plazo 16
N° de Operaciones 90
N° Tareas 199

Presupuesto Vigente (en Bs)

$.801.239.0C

Fecha Emision : 20-04-2026

Asimismo, en el marco de las Directrices de Formulacion Presupuestaria y para la
Programacion Operativa Anual 2026, se formuld en Plan Operativo Anual de la
presente gestion en concordancia con las Acciones Estratégicas Institucionales
definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025.

CUADRO 2: DESGLOSE DE LA ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2026

Acciones Estratégicas.
Inattucionales

Acciones de Corlo Plazo

Codigo
PEM - PEl - -
POA Defalle Detalle

1.1 Implementar y ejecutar los
sstemas  de administracion
gubemamentales, asi como
recursos tecnologicos e
informdatic os. confribuyendo al
logro de las funciones
institucionales, a nivel nacional
en lc gestidn 2026,

AE1 Promover la
eficiencia en el uso de los
recursos publicos, a traves
del uso adecuado de los
recursos y la planificacién
para una atencion de
calidad a ka poblacién.

~
&)

ﬁie;\upuesﬁo Vigente
{Expresado en Bs.)

T.G.N.

6.017.666.00

Obos

6.017.666,00

Total

AE] Promover la
eficiencia en el uso de los | 1.2 Apoyar el cumplimienioc de
recusos pUblicos, a través | las atribucionas institucionales
1.2 del uso adecuado de los | con gestién, asesoria juridica y
recursos y la planificacién | defensa legal a nivel nacional
para una atencién de | durante la 2026.

calidad o la poblacién.

30.9946,00

0.00

30.994.00

AED Promover la | 1.3 Coadyuvar al cumplimiento
efickencia en el uso de los | de las  atribuciones de lo
recursos publicos, a través | irstitucién. a través del control
742 del uso adecuado de los | social y transparencia
recursos y la pionificacion | imstitucional, a nivel nacional,
para una ailencion de | en o gestion 2024.

calidad o la poblacién.

480,00

480.00

AED Promovar ia ]| 1.4 Promover y gestionar la
eficiencia en el uso de los | inclusidn efectiva de personas
recursos publicos, o fravés | con  discapacidad  en el
7.1.2 del uso adecuade de ios | SEPDAVI,

recursos y la planificacién
para uvna atencién de
calidad a la poblacidn,

48,209.00

48.209.00

2.5 Ccoordinor y comsolidar las
A.E.2 Asisiirintegralmente o | operaciones de las
las  victimas, brindando | Coordinaciones 4
servicios de  orientacion | Representacionss

7.3.1 judicial. pairocinio legal, | enmarcadas en la presiacion
apoyo  psicolégico, y | de servicios de asstencialegal,
frabajo  social. @ nivel | psicolégica y social a personas
nacional. de escasos recursos victimas
de delitos, en ia gestion 2024.

(8}

5.244.00

2.6 Brindar pafrocinic legal,
asstencia  psicoldgica y de
trabcjo social, a las personas
gue de escasos recursos
econémicos, vicimas de un
defito, en la Coordinacién
Departamental La Poz en la
gestion 2026.

A.E.2 Asisiirintegralimente a
los  victimas., brindando
servicios de  ofieniacién
7.3.1 Judicicl, pairocinic legol
apoyo psicologico, y
irabajo social. @ nivel
naclonal.
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A.E.2 Asistirintegralmente o | 2.7 Brindar patocinb legal,
las victimas, brindondo | asstencic psicolégicc y de
servicios de oreniacion | irabajo socicl, a los personas
734 judicial. patrocinio legal. |gue de escosos recursos é 112.559.00 0.0 112.559,00
apoyo  psicolégico,  y | econémicos, viclimas de un
trabajo  socikal, @ nivel | delito, enla Represeniacion de
naclonal. El Alto en la gesiidn 2026.
2.8 Brindar patocinio legal,
asktencia psicolégica y de
trobajo social, o las personas
que de escasos  recursos
econémicos. viciimas de un
delito, en la Coordinacidon
Departamentai Santa Cruz en
la gesfion 20268
2.5 Brindar patrocinio legal,
asistencia psicolégica y de
frabajo social. o ias personas
que de escasos  recursos
econodmicos, victimas de un
deiito, en la Coordinacion
Departamenial Cochabamba
en la gestion 2026.
2.10 Brndar pairocinio legal,
asistencia psicologica y de
trabajo social, a las personas
que de escases  recursos
econémicos, viclimas de un
delifo, en la Coordinacion
Depariamenial Potosi en o
gestion 2024.
2.11 Brindor patrocinio legal.
asistencia psicdogica y de
frabaje social, a ios personas
que de escasos  recursos
economicos, vctimas de un
delito, en la Coordinacion
Deparicmental Tarijo en la
gestion 2024.
2.12 Brndar patrocinio legal.
asistencia psicolégica y de
trabajo social, a las personas
que de escaoses recursos
econémicos, Mctimas de un
delilo, en la Coordinacion
Deparlomenial Orure en la
gestion 2026.
2.13 Brindar patrocinio legal.
asistencia psicolégica y de
trabaje social, a las personas
que de escasos recursos
economicos. victimas de un
delito, en la Coordinacion
Depcriomental Chuquisaca en
la gestion 2026.
2.14 Brndar patrocinio legal.
asisterncia psicologica y de
frobajo social, a las personas
que de escasos recursos
econdémicos, victimos de un
delilo, en lo Coordinacion
Depariomental Beni en la
gestion 2026.
2.15 Brndar patrocinio legal,
asistencia psicolégica y de
trabajo social. a las personas
que de escasos  recursos
< A econdmicos, victimas de un
PO psc;o:égco, Y ldelito, en la Coordinacion
SC-CERA05B045 :"rgg%jo | saciol--1 et Deportamenial Pando en la
&y ol ke gestion 2026.
AE3 Asistirinfegraimente a | 3.1 Brindar patrocinio legal,
las  mujeres, nifas vy |osistencia psicologica y de
adolescentes,  brindando | trabajo social, ¢ las mujeres,
732 senicios de  orientacion | nifias v adolescentes, victimas
: judicial, patrocinio legal, | de un delito, @ nivel nacional
apoyo  psicolégico, vy | enla gestion 2026,
frobojo social, a nivel
nacional.

ALE.2 Asisfirintegralmente a
las victimas, brindando
servicios de  orientacién
7.3.1 judicial, patrocinio legal.
apoye  psicolégico, .y
trabajo social. a nivel
nacional.

6 24.540.00 C.00 24.540.00

A.E2 Asistirintegralmente o
las Mctmas, brindando
senicios de  orentacion
7.3.1 judicial. patrocinio legal.
apoyc  psicolégico,  y
frabagjo social. a nivel
nacional.

6 49.448.00 0.00 49.448.00

AE2 Asistirintegraimente a
las wctimas, brindando
sendcios de  orientacion
7.3.1 judicial, patrocinio legal,
apoye  psicolégico, y
frabgjo social. a nivel
nacional.

6 47.473,00 0,00 47.473,00

AE2 Asistirintegralmente a
los wctimos, brindando
senicios de orentacion
7.3.1 judicial, pairocinio legal.
apoyo  psicologico, vy
frabajo social, a nivel
nacional.

é 8.423.00 0.00 8.423.00

A.E2 Asistirinfegraimente a
las wvictimas, brindando
senicios de  orientacion
7:3.) judicial, patrocinio legal,
gpoyo  psicoldgico, vy
frabajo  social. o nivel
nacional.

é 39.123.00 0.00 39.123,00

A.E2 Adistirintegraimente a
las Mctimas, brindando
sendcios de  orentacién
7.3.1 judicial, patrocinio legal,
apoyo  psicolégico,  y
trabgjo social, a rnivel
nacional.

é 21.708.00 0,00 21.708,00

AE2 Asistirintegraimente a
las wctimas, brindondo
senicios de orentacion
7.3.1 judicial, patrocinio legal.
apoyo  psicoldgico,  y
trabajo socicl, a nivel
nacional.

3 28.487.00 0.00 28.487,00

AE2 Agistirintegraimente ¢
icontec las  wvctmas, brindando
senicios de  orentacion
7.3.1 judicial, patrocinio legal.

150 soon 3 5.177.00 0.00 5.177.00
'

3 500.00 0.00 500.00

4.801.239.00
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lll. REFORMULACIONES Y JUSTIFICACIONES

Primer Reformulado del POA 2026 (RA. N° 07/2026 — 26/02/2026): Adecuacion de Ia
escala salarial y reestructuracion de cargos en los Formularios 5 y 6 (Partidas 25220
“Consultores Individuales de Linea” y 12100 “Personal Eventual”), asi como actualizacion
de los Formularios 2 (Articulacion POA-Presupuesto) y 3 (Memoria de Cdlculo de
Gosto), en cumplimiento al incremento del Salario Minimo Nacional, a fin de
garantizar la coherencia entre la planificacion operativa y la programacion
presupuestaria, optimizar la asignacioén de recursos y asegurar el cumplimiento de las
ACP sin afectar las metas institucionales.

IV. PRINCIPALES RESULTADOS Y/O LOGROS
a. PRIMER TRIMESTRE

Durante el primer trimestre de la gestion 2026, Ia ejecucion de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) refleja un avance progresivo en las
diversas lineas de accion institucional. El andlisis del desempeno por departamentos
permite identificar una concentracién significativa de la demanda y respuesta
efectiva en el eje central del paifs, principalmente en las representaciones de La Paz, El
Alto y Santa Cruz, las cuales lideran la prestacion de servicios en todas las dreas de
atencion. Es importante destacar que, para efectos de la visualizacion grafica de
estos resultados, se han empleado graficos de barras apiladas que exponen la
acumulacion mensual de casos atendidos; no obstante, debe considerarse que las
metas totales establecidas para la gestion (Meta T.) representan el horizonte anual o
alcanzar, por lo que los valores registrados en este primer trimestre constituyen la
base de cumplimiento que deberd incrementarse en os periodos subsiguientes para
reducir la brecha respecto al objetivo final.

e — e

i GRAFICO 1: ORIENTACIONES LEGALES | GRAFICO 2: PATROCINIOS LEGALES
{ PRIMER TRIMESTRE - GESTION 2026 | | PRIMER TRIMESTRE - GESTION 2024
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GRAFICO 4: ASISTENCIAS EN PSICOLOGIA
PRIMER TRIMESTRE - GESTION 2026 |

|

GRAFICO 3: ASISTENCIAS EN TRABAJO SOCIAL
PRIMER TRIMESTRE - GESTION 2026
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Orientaciones Legales (Grafico 1): Durante el primer trimestre se alcanzé un avance
nacional del 26,37% respecto a la meta total anual (1.232 servicios realizados de una
meta global de 4.472). La Coordinacién Departamental La Paz lidera la ejecucion con
310 servicios, seguida de la Coordinacion Departamental Santa Cruz y Representacion
El Alto. Es importante considerar que el rendimiento institucional reflejé un inicio de
gestion dindmico; no obstante, la capacidad de atencién en este rubro experimentd
fluctuaciones durante el mes de marzo. Esto se debe principalmente a limitaciones en
la incorporacion de personal sustantivo, factor que impactd directamente en los
resultados alcanzados durante el merituado mes.

Patrocinios Legales (Grdfico 2): La ejecucion nacional se sittia en un 17,3% de la meta
anual (678 patrocinios de 3.769 programados). Los datos reportados por cada
coordinacion  muestran un nivel de actividad significativo en Coordinacion
Departamental Oruro y Coordinacion Departamental Potosi, destacando una gestion
proactiva en el acompanamiento legal. Sin embargo, como se senald con
anterioridad, se advierte que el cierre del trimestre se vio condicionado por la
existencia de acefalios temporales en cargos sustantivos de abogados
patrocinantes, esta situacion generd una redistribucion de la carga procesal entre el
personal disponible, lo que ocasiond una sobrecarga operativa que limitd Ia
capacidad de respuesta inmediata en el seguimiento de nuevas causas, esta
saturacion del personal disponible dificultd alcanzar de manera éptima la meta
trimestral prevista, subrayando la necesidad de garantizar la estabilidad del talento
humano para no comprometer los indicadores de efectividad legal en los trimestres
sucesivos.

SC-CER1038045

Asistencias en Trabajo Social (Grafico 3): Los resultados del trimestre arrojan un
avance nacional del 18,05% (687atenciones de una meta de 3.806). La Coordinacion
Departamental La Paz  Coordinacion Departamental Oruro  y  Coordinacién
Departamental Potosi mantienen una ejecucion estable en la asistencia psicolégica

de las victimas que acuden al servicio. Al igual que los servicios mencionados
S precedentemente, se enfrentaron retos operativos de limitacion de recurso humano

2 N.Ex%l: en el dreq, generando dificultades de la atencion psicolégica a nivel naciondl,
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particularmente en lo referido a evaluaciones psicolégicas forenses, terapias vy
acompanamiento de las victimas durante el proceso penal.

Asistencias en Psicologia (Grafico 4): Los resultados del trimestre arrojan un avance
nacional del 18,05% (687atenciones de una meta de 3.806). La Coordinacién
Departamental La  Paz,  Coordinacion  Departamental Oruro y  Coordinacién
Departamental Potosi mantienen una ejecucion estable en la asistencia psicolégica
de las victimas que acuden al servicio. Al igual que los servicios mencionados
precedentemente, se enfrentaron retos operativos derivados de la falta de recurso
humano, generando dificultades de la atencién psicoldgica a nivel nacional,
particularmente en lo referido a evaluaciones psicolégicas forenses, terapias vy
acompanamiento de las victimas durante el proceso penal.

Sentencias: Durante el primer trimestre se logré un total de 60 sentencias a nivel
nacional, destacando la Coordinaciéon Departamental Potosi (13), Coordinacién
Departamental Tarija (13) y Representacion El Alto (10) con los mayores indices de
resolucion, seguidos por Oruro (8), Cochabamba (7), La Paz (5), Santa Cruz (2) vy
Chuquisaca (2). Pese a las limitaciones en la incorporacion de personal en el mes de
marzo, la institucion garantizé la continuidad del patrocinio legal, logrando que el
esfuerzo técnico se traduzca en fallos judiciales definitivos para la restitucion de
derechos de las victimars.

Es importante senalar que, durante el periodo evaluado, no se registraron resultados
en los departamentos de Beniy Pando, debido a la inexistencia de personal asignado
en dichas coordinaciones. Esta situacion responde ala dificultad de contratar
personal que cumpla todos los requisitos establecido por la Ley 464 y la normativa
vigente. Sin embargo, se sefiala que Coordinacién Nacional asume de manera
temporal el patrocinio legal de casos aperturados en gestiones anteriores.

En términos generales, los resultados del primer trimestre reflejan un esfuerzo
institucional sostenido para garantizar la prestacion de servicios especializados en un
contexto operativo complejo. No obstante, el andlisis de los indicadores pone en
evidencia desafios estructurales criticos relacionados con la estabilidad del recurso
humano, la cobertura territorial en regiones como Beni y Pando, y la presion sobre la
capacidad operativa debido al incremento de la carga laboral por abogado. Estos
~CER1038045 elementos se constituirdn en el eje central de la toma de decisiones para el segundo

trimestre, con el fin de optimizar la planificacion estratégica, mitigar las dificultades
generadas por las acefalias y la consolidacién de los equipos multidisciplinarios que
permitan una atencion integral y oportuna que responda con calidad a la demanda
de las personas usuarias del SEPDAVI.
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL

CUADRO 3: AVANCE FISICO Y FINANCIERO ACUMULADO POR ACCIONES DE CORTO PLAZO,
AL PRIMER TRIMESTRE 2026

|Cod.

Acciones de Corlo
Plazo

Fisico Vigente Ejecutado

= Pres(lbue:lo'én Bs.

Yo de 5 Desviacién
Avance

financiero

ejecutaron en su
totalidod ks Adcdes | o Limifociones
de plonificacion, normativas ¥
incluyendo la prasupuesianias
reformulocion del POA, pac el desomilo
seguimiento ¥ de acfividodes de
-—vcl.;ark:r n n.mond mantenimienioc de
. . X . Activos Fjos.
1.1 Implementar y gromenie » Procucto del
ejecutar los requerimientos
sisternas de
odministracion y de
gubernamentales,
ST e o
232 inf;rmdncos 21% 8.017.666,00 | 632.279,78 1051% :cao I‘\,ﬂO\’J
conmbuyendo a nstitucional. DS§.5516, cqqfor(ne
% ~ « Se cumplieron todos los informe técnico
;09"0 " o fos orocesos de  recursos Cite: SEPDAVI-
w?s%ﬁério e humancs,  inclyyendo | UAFO-INF-144-2026
: < l' ik seleccion. e valuacidn de 27 de marzo de
n:;lnos:oﬂnc Ll del desempefio y pogo | 2026, emifido por el
geston 20%¢. de planilcs. Area de Recursos
o Se ase sl Humanos, =
funcionamiento posierga a
confinuo de les sisternas, eloboracién ¥
soporie  fécnico e aprobacion del
infroestructura Monual de Puestas
tecnoldgico, sin 2026.
inferrupcionss.
* Se cumplio o 100% lo
pariicipacion en
reuniones y evenios, asd
comolas ociividadesde | Lo boje  ejecucion
1.2  Apcyar el cocrdinacion interna y | finonciera se debe o
cumplimiento  de extema. < varias
las afribuciones ¢ Se atendieron todos los | octividodes
institucioncles con requerimientos, corresponden a
7.1.2 | gesfién,  asesoric 25% 30.994,00 1.182,00 381% elaborando lo toidlidad | gestién  operativa y
juidica y defersc de instrumentos juridicos | asesorio juridica que
legal a nivel y repcories de contraics. | no raquieren
nacional  durante . Se garantzd el | erogacién
la 2026, pairocinioy seguimiento | significativa de
completo de los | recurscos.
procesos judicicles, con
regstro fotal de  los
mismos.
1.3 Coodyuver ol
cu'hplmerio de
:oa atnbuciones de No se sjecutd
o insfitucion, a = 16 debi
trovés del conirol ;:v-;su;:ues.oc_:ebsdoc
712 Sots : 25% 480,00 0,00 0% que b RPC fpd 2026
transparencia Preswuemn en fecha 26 ;‘E rrc_;sn;mdc &
irstitucional, @ nivel de marzo de 2026. ATOE IR
nocional, en &k
gestion 2026.
14 Promover vy Se ejecuid en su fotalidad
gestionar ia al proceso de
e i o 2
712 ;L;:m";“:g 25% 43.209,00 7.735,84 16.50% ’:;“‘c’";'gg 24 {919“:';:
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VI. CONCLUSIONES

Durante el primer trimestre de la gestion 2026, el avance fisico alcanzado refleja un
cumplimiento progresivo de las actividades programadas, evidenciando resultados
favorables en la mayoria de las Acciones de Corto Plazo, particularmente en el Area
Administrativa, Financiera y de Planificacion, y medianamente en aquellas
relacionadas a actividades de Orientacion Legal y Patrocinio. En términos financieros,
se registra una ejecucion del 10,71% respecto al presupuesto vigente, la cual se
encuentra por debajo del avance fisico (17,21%); situacion que responde a la
naturaleza de varias actividades que no requieren erogacion inmediata de recursos,
asi como al diferimiento de pagos y procesos administrativos (procesos de
contratacion, pago de sueldos y otros) programados para los siguientes periodos.

Entre los resultados mdas relevantes, destaca la prestacion continua de servicios a
nivel nacional, alcanzando 1232 orientaciones legales, 678 patrocinios legales, 1533
asistencias en trabajo social, 687 asistencias psicolégicas y 60 sentencias favorables.

. & Los resultados obtenidos, reflejados en la atencion efectiva de orientaciones legales,
“Onnn g\ patrocinios, asistencias multidisciplinarias y sentencias favorables, demuestran el alto

de acceso a la justicia, particularmente para personas en situacion de vulnerabilidad.
icontec En este contexto, se advierte que la dindmica de atencion presenta una tendencia
creciente y sostenidg, especialmente en los ejes de mayor concentracion
poblacional, lo que pone de manifiesto no solo la consolidaciéon del servicio, sino
también la necesidad de fortalecer su capacidad de respuesta para asegurar
intervenciones oportunas, integrales y con enfoque de calidad. De igual manera, se
garantizd la  operatividad institucional mediante la  ejecucion de procesos
administrativos, financieros, tecnologicos y de recursos humanos, ademas del
cumplimiento de actividades de planificacion, seguimiento y control.

nivel de demanda del servicio y la relevancia institucional del SEPDAVI en la garantia

FANASIMNENT

‘i - No obstante, no se alcanzé el 100% de la programacion trimestral debido a diversos
N, 2 2 <
ass n;‘,a&é}
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factores. Entre los principales se identifican: la racionalizacién de  recursos
econdmicos en el sector publico, que restringié la contratacion de personal eventual;
la movilidad y rotacion de personal sustantivo, generando sobrecarga laboral; la
limitada disponibilidad de profesionales en las dreas de psicologia y trabajo social;
asi como la ausencia de personal en departamentos como Beni y Pando, lo que
afectd la cobertura del servicio. Adicionalmente, factores externos, como condiciones
geogrdficas y dificultades de acceso en determinadas regiones de escasos recursos
incidieron en el ritmo de ejecucion.

’

Asimismo, la experiencia del periodo evaluado permite identificar Ia importancia de
profundizar la cobertura territorial y consolidar equipos multidisciplinarios estables,
como elementos clave para evitar la revictimizacion, garantizar la continuidad del
patrocinio legal y asegurar el acompanamiento efectivo durante todo el proceso.

Ante este contexto, se prevé fortalecer Ia gestion institucional mediante la
optimizacion de la asignacion de recursos humanos, priorizacion de la cobertura en
departamentos con limitaciones, gestion oportuna para Ia contratacion de personal
clave y el seguimiento continuo a la carga procesal y operativa, a fin de reducir
brechas de cumplimiento. Estas acciones permitirdn mejorar la eficiencia en la
ejecucion fisica y financiera durante los siguientes trimestres, asegurando el logro de
los objetivos institucionales.

En esa lineq, el fortalecimiento institucional no debe entenderse Unicamente como
una mejora operativa, sino como una condicidon necesaria para proteger de manera
efectiva los derechos de las victimas, en cumplimiento del mandato constitucional y
la normativa vigente.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.
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