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2. CONTROL DE CAMBIOS
Revision Fecha Detalle de modificaciones
1.0 28/02/2023 | Edicion inicial
2.0 10/11/2023 | Se han realizado modificaciones en el proceso, especificando que las

visitas domiciliarias se realizardn segin la disponibilidad del usuario.
Ademds, se ha ajustado el tiempo de remisién del informe social y se
han efectuado cambios en el punto de cese del servicio de acuerdo
con la normativa vigente.

3.0 24/10/2024 | Se han realizado modificaciones en el flujo del proceso, incorporando
el Informe Socioecondmico como producto de la Ficha Social, la
sistematizacion de suma automdtica de las pautas de evaluacion
social en la Ficha Social y especificando que la visita domiciliaria se

realizard de acuerdo a requerimiento y/o solicitud.
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3. OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objetivo describir los pasos a seguir para Indagar y
evaluar la realidad socioecondmica de la victima que haya solicitado el servicio.

4. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las
Coordinaciones Departamentales, Representaciones y profesionales del drea social.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Titulo
MC Manual de la Calidad
Ley 464 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
Reglamento de la Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia
DS 2094 Bl
a la Victima

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los términos y definiciones
incluidos en la norma ISO 9000:2015, asi como otros que se describen a continuacién:

Término / Abreviatura Definicion

Es un instrumento aplicado en el domicilio del cliente o sujeto de

Ficha de Visita | . v ; : .,
intervencion. A fravés de una entrevista y observacion, todo ello con

Domiciliaria : y . " : »

el fin de realizar un diagnédstico e intervencion.

Se define como un soporte documental e instrumento de trabajo en
. : el que se registra la informacién en forma susceptidle de ser
Ficha Social

ordenada, enfresacada y almacenada, este documento permite
cuantificar la historia social.

Es un documento que facilita datos e informacién referente a la
situacion de una persona, institucién, grupo problema o hecho
consignando la interpretacién, opinidn o juicio del trabajador que lo
emite. Es un insfrumento de gran importancia dentro del Trabajo
Social, se emite como resultado final de lo registrado en nuestra
intervencion.

Informe Social
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Recursos Econdmicos

Capacidad pecuniaria; puede hacer frente al pago de obligaciones
Yy Servicios.

Visita domiciliaria

La visita domiciliaria es una técnica que involucra la observacién y la
enfrevista, no obstante, requiere de una serie de aspectos para poder
ser llevada a cabo, elementos metodoldgicos que involucran una
formacién profesional, para lograr la profundizacién diagnédstica tanto
familiar, como de aspectos de contexto que influyen en la dindmica
observada.

7. DESARROLLO

Nro. Actividad Tiempo Responsable Descripcién
Referencial
1 Entrevista y llenado 1 dia Trabajador (@) [En base a la entrevista, se
de la Ficha social realiza el llenado de la Ficha
Social  con la Social (R-CNAL-02) con la
Declaracion Declaracion  Jurada en el
Jurada Sistema SISRESE, con la finalidad

de dar inicio a la Evaluacién
Social del usuario(a),
incorporando pautas de
valoracién numérica (de suma
automdtica en sistema), que
permitirdn  identificar si el
usuario(a) se encuentra en
situacidn  de  vulnerabilidad
social o no.

Estas pautas, sobre un total de
94 pts. se valorardn conforme lo
siguiente:

e Mayor o igual a 47 = E
usuario(a) SI se encuentra
en situacion de
vulnerabilidad social.

e Menor a 47 = El usuario(aq)
NO se encuentra en
situacién de vulnerabilidad
social.
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Nro. Actividad Tiempo Responsable Descripcion
Referencial
- Trabajador (a) 1 : :
2 | Elaboracion del 1 dia Tras realizar la Ficha Social y en

base a sus resultados, se
elabora el Informe de
Evaluacién Socioecondmica
(R-CNAL-29) que determinard
con mayor precision si el
usuario(a) solicitante accede o
no al servicio de patrocinio
legal, tomando en cuenta no
solo las pautas de valoracidn
numeérica obtenidas, sino

también analizando y
evaluando los aspectos
recabados durante la
entrevista.

Posteriormente, si el caso
correspondiera a una persona
en situacion de vulnerabilidad
social, se arrimara la Ficha
Social y el Informe
Socioecondémico a la carpeta
del caso para la derivacién a
Coordinacién Departamental,
caso contrario los documentos
serdn archivados.

Por otra parte en los casos que
se requiera redlizar una visita
domiciliaria para la verificacién
de la situacién socioecondmica
del solicitante se sugerird en el
presente informe realizar la
visita  domiciliaria  con el
objetivo de recabar mayor
informacion tomando en
cuenta aspectos que incluyen
el dmbito familiar del usuario(a),
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como ser deudas financieras,
enfermedades graves y oftros
aspectos sociales relevantes,
dentro de sU realidad
socioecondmica, que deberdn
estar debidamente

' respaldados.

Trabajador ()

3 Programar visita 1 dia i La programacién de la visita
domiciliaria (a social domiciliaria, se realizard en los
solicitud del siguientes casos:

Abogado/a

: < Para corroborar la
Patrocinante,

) situacion
Conrdinador/a socioeconémica del
Deporfomer\’rgl Yo usuario, en casos de
G FesuenmiEnc detectarse alguna

fiscal o judicial, ; ;
J incoherencia en los

ademds de !

I datos  proporcionados
aquellos casos que :
9 q. por el usuario/a en la
sea necesario ; : :

primera entrevista (ficha

corroborar la : ;
i . social). Minimo en un
situaciéon

. socioecondmica) .20% de o sl i

ingresan al Area de

Trabajo Social para la

Evaluacién Social
(obligatorio).

% Por solicitud del
Abogado/a
patrocinante y/o
Coordinador/a
Departamental.

<« De acuerdo a o
establecido en el Art. 31
num. 3 de la Ley N° 444,

% Por requerimiento fiscal

o judicial.
99 he




PROCEDIMIENTO Céd.: PO-CNAL-02

Fecha de aprobacién:

&ﬁg 24/10/2024

SEPDAVI Evaluacion Social ——

Servicio Plurinacional de "
Asislencia a la Victima &

Pdagina: 6 de 8

Nro. Actividad Tiempo Responsable Descripcion
Referencial

Se efectua la programaciéon de
la visita domiciliariac con el
usuario en la Agenda de Visitas
(R-CNAL-03), segun la
disponibilidad de tiempo del
solicitante y el espacio de la
. agenda disponible.

La visita domiciliaria podrd ser
ejecutada de manera
presencial (prioritariamente) o
virtual (cuando se tratara de
usuarios en el interior del pais o
lugares alejados en el drea rural
o urbana).

Se podrd redlizar por 2
oportunidades la programacion
para ‘la visita domiciliaria, a
través de la generacién de la
Citacion de Visita Domiciliaria
(R-CNAL-30) mediante el
sistema SISRESE, que podrdn ser
. nofificadas de manera fisica
y/o digital.

Se lleva a cabo la visita
domiciliaria (en la modalidad
que se haya elegido) para
verificar la informacion
declarada por el usuario vy
completar la Ficha de Visita
Domiciliaria (R-CNAL-04).

4 | Redlizar la Vvisita 1 dia Trabajador (a)
domiciliaria y social

llenado de la Ficha
de Visita
Domiciliaria

En el caso que el usuario no se
presente a la visita domiciliaria
en dos ocasiones por el plazo
de 15 dias una vez solicitado el
servicio y conforme
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Nro.

Actividad

Tiempo Responsable

Referencial

Descripcion

normativa vigente, se
procederd con el Cese del
Servicio (R-CNAL-27).

Elaborar el
Informe Social

7 dias Trabajador (a)

Social

Tomando en cuenta la
informacién recolectada en la
Visita Domiciliaria, se procede a
la emisidn del Informe Social
(R-CNAL-06).

La emisidon del informe social
serd de acuerdo a la estructura
de Informe Interno o Externo.

Se aclara que la informacién
recabada en la Ficha Social
(Ira entrevista) puede variar
respecto a la informacion
recolectada en la Visita
Domiciliaria, por ende en el
Informe  Social, esto por Ila
dindmica social en la cual se
encuentra el usuario /a en el
momento.

este  instrumento
podrd ser presentado como
prueba vy elemento  de
conviccién dentro del proceso
judicial.

Asimismo,

8.

REGISTROS GENERADOS

Ficha Social (R-CNAL-02)
Informe de Evaluacién Socioecondémica (R-CNAL-29)
Agenda de visitas domiciliarias Trabajo Social (R-CNAL-03)
Citacion de Visita Domiciliaria (R-CNAL-30)
Ficha de Visita Domiciliaria (R-CNAL-04)
Informe Social (R-CNAL-04)
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ANEXOS
Diagrama de flujo

Evaluacién Social

. Trabajador (a) Social Usuario

Inicio
1. Entrenvista y

llenado de laFicha |  [rcnaior
Social con la

Declaracion Jurada

L]

2. Elaboracion del
Informe | R-CHAL-29
Socioeconédmico

..

Errr e
Fin
A soicitudy/o
requermienic
‘ 3. Programalla visita| S-C'*Altﬂgg
oAy ~CNAL-
domiciliaria o

Y

4. Redliza la visita R-CNAL-04
domiciliaria v ’ b S

llenado de la Ficha

5. Recibe \isita

de Visita domiciliaria
Domiciliaria
T
- <l
¥ 5
6. Elabora el o R-CNAL-08 Cumpie con io agenda {h

Informe Social __— 1 reprogromacion)

asja/

Fin i 10 3
7. Cese del senvicio
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SEFDAY Ficha Social Version:2.0

CASO: SEPDAVI/202X/XXXX

1.- DATOS DE LA VICTIMA:

NOMBRE(S) Y TELEFONO- PO DIRECCION DIRECCION LAB. | ESTADO cIviL GRADO DE
APELLIDO(S) cL CELULAR EDAD OCUPACION DOM. . INSTRUCCION
2.- PERTENENCIA A GRUPOS VULNERABLES:
GRUPO ETAREO GENERO DISCAPACIDAD OTROS

3.- SITUACION SOCIOECONOMICA:

PROMEDIO DE INGRESOS
MENSUALES FAMILIAR

PROMEDIO DE EGRESOS MENSUALES

y .
FAMILIAR DEUDAS BANCARIAS

CAPITAL DE TRABAJO

GANADO VACUNO Y OTROS

OVINO VACUNO AUQUENIDO PORCINO

. 4.- SITUACION DE HABITABILIDAD:

TENENCIA DE LA VIVIENDA TIPO DE LA VIVIENDA SERVICIOS BASICOS

5.- OTROS BIENES:

INMUEBLE AREA URBANA INMUEBLE AREA RURAL VEHICULOS

6.- DATOS DE SALUD:

7.- RELACION DE HECHOS:

8.- DELITOS:

9.- GRUPO FAMILIAR:

NOMBRES Y APELLIDOS PARENTESCO EDAD ESTADO CIVIL GRADO INSTRUCCION OCUPACION

YO (NOMBRE) CON CEDULA DE IDENTIDAD YCODIGO DEREGISTRO NRO SEPDAVI/202_/ DECLARO QUE
LOS DATOS PROPORCIONADOS AL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, EN CUANTO A
VIVIENDA, CONDICION ECONOMICA Y FALTA DE PATROCINIO LEGAL PARTICULAR SON VERIDICOS.

EN CASO QUE MI PERSONA OTORGASE INFORMACION FALSA SOBRE MI SITUACION SOCIOECONOMICA Y LEGAL, EL
SERVICIO CESARA DE INMEDIATO Y ESTOY EN LA OBLIGACION DE CANCELAR TODOS LOS GASTOS REALIZADOS POR
ASESORIA, PATROCINIO JURIDICO, SOCIAL Y PSICOLOGICO AL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA
- SEPDAVI CONFORME AL PARAG.II, DEL ART. 7 LEY 464.

POR OTRA PARTE ESTOY EN LA OBLIGACION DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y APERSONARME A LA OFICINA DEL

SEPDAVI, ESTO CON EL OBJETO DE VERIFICAR LA ASIGNACION DEL ABOGADO PATROCINANTE A MI CASO. ASIMISMO

ME COMPROMETO A PARTICIPAR ACTIVAMENTE DEL PROCESO LEGAL Y RESPETAR A LAS AUTORIDADES Y DEMAS

T PERSONAL ENCARGADO DE VELAR POR MI PROTECCION CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ART 15 EN SUS
7% NUMERALES 8 Y 9 DE LA LEY 464.

NOMBRE DEL USUARIO/A 1 0 2

CI

Generado por: enfecha: XX-XX-202X
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INFORME DE EVALUACION SOCIOECONOMICA ;

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CASO

A:
COORDINADOR DEPARTAMENTAL (DEPARTAMENTO)
De: ) .
. TRABAJADOR(A) SOCIAL COORDINACION DEPARTAMENTAL (DEPARTAMENTO)
Delito(s):
e Articulo XXX. (Delito)
Cédigo:

Lugar y Fecha de evaluacion: Lugar, (dia) de (mes) de (afio)

Nombre del solicitante y/o victima:

II. METODOLOGIA EMPLEADA

III. MOTIVO DE EVALUACION

En el marco de la Ley N? 464, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es una institucién publica descentralizada, bajo tuicién
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el drea penal, psicoldgica y social a la
victima de escasos recursos econémicos (Capitulo I, articulo 2, Ley N2464).

Asimismo la Ley N? 464, sefiala entre las funciones del drea de Trabajo Social; Indagar y evaluar la realidad socio-econémica de la victima
que haya solicitado el servicio, y elaborar el informe correspondiente a la Coordinadora o Coordinador Departamental. (Capitulo 1V,
Seccion III, articulo 31, inciso 1, Ley N2 464).

{OINA cumplimiento de sus fines, el servicio mantendra en confidencialidad la informacién que recepcione sobre el hecho penal, tanto de la

o ima, de terceros, de instituciones publicas o privadas, asi como del patrocinio legal y de la asistencia psicolégica y social respectiva,
Yo que sea solicitada previa orden judicial y solo por el interés publico (Capitulo II, articulo 8, Ley N2464).

.‘4,0 //"//f;';fe/; <_7
& % ? 2
,. 4’/ DESARROLLO
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1.PARAMETROS SOCIALES
GRADO DE INSTRUCCION PHI\B'.}JE
A,

Generado por: en fecha: XX-XX-202X
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GRUPO FAMILIAR

GRUPO VULNERABLE

GRUPO ETARIO

GENERO

DISCAPACIDAD

OTROS

2.RESIDENCIA Y/O DOMICILIO DEL O LA SOLICITANTE

TENENCIA DE LA VIVIENDA

PUNTAJE

TIPO DE LA VIVIENDA

SERVICIOS BASICOS

UBICACION

3.DERECHO PROPIETARIO DE OTROS MUEBLES

AREA URBANA - INMUEBLE

PUNTAJE

AREA RURAL - INMUEBLE

VEHICULOS

4.PARAMETROS ECONOMICOS

N()CUPACION DEL O LA SOLICITANTE

PUNTAJE

e
3
/
|2

INGRESOS ECONOMICOS FAMILIARES

SALARIO Y/O INGRESOS MENSUALES Bs.

| EGRESOS MENSUALES Bs.

DEUDAS BANCARIAS Bs.

Generado por: enfecha: XX-XX-202X

2/3
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CAPITAL DE TRABA]JO Bs.

GANADO VACUNO Y OTROS (AREA RURAL)

OVINO

VACUNO

AUQUENIDO PORCINO

V. CONCLUSION

PUNTAJE

DETALLE DE LA SITUACION SOCIAL

(Anotar observaciones)

VI. RECOMENDACION

Portodolo mencionadoy realizada la entrevista y la valoraciénsocio-econémica (SI/NO) se recomienda el patrociniolegal de SEPDAVI de

acuerdo a lo establecido en la Ley N2464.

Escuanto seinforma para fines consiguientes.

Generado por:

en fecha: XX-XX-202X

3/3
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Registro Céd.: R-CNAL-30
Fecha de aprobacién
24/10/2024

Version: 1.0

Pagina 1 de 1

CITACION DE VISITA DOMICILIARIA

CITACION
CASO: "SEPDAVI/2024/3283"
Fecha de Registro: 2024-07-05

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N°464 del Servicio Plurinacional de

Asistencia  a g Victma, YO .o, con Cédula de
Identidad......ccoeevvievinininnnn.s, me comprometo a participar de la visita domiciliaria
programada; pare fechd ..oeaimm horas.....cc.evuvinnnns y brindar informacidén

veridica y fidedigna con relacion a la situacién socioeconémica familiar, para lo cual
debo PresentarMe €N ..ooiuuuuei i y colaborar con

..........................................................

257
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FICHA DE VISITA DOMICILIARIA

Fecha de visita: Caédigo:

L. DATOS PERSONALES (VICTIMA Y/O SOLICITANTE)

Nembres:y/Apellidos;solictanter. .. wvmsmusmsmmavnvmmmsmmssarsns i Edad:.nnin
OCUPACION s Fecha de Nacimiento:...............cceeennee.n. Cil...cosemsossammessannesssnes
Grado de InstrucCion:...........covvveeeeviiiiiiineeeen D177 o S
=12 1o (o 1001 R — RE (-1 1ol O SR ———— DOlit0L s e s
Nombres y Apellidos VICHMA:.........coiuiriiiiieiiiirieicci e Edadt.ven
OeUPACION: i swwwisssimvsmssamsrsssvssasswisive Fecha de Nacimiento:...............cccveeenneen. Clovnmmmnnmavas
Grado de Instruccion:..............cccveevvieerneecen, DIFECCION: ... e e
Estado Civil:.........covvveiviiiiiiciieie ReferenciaiCel:.......cuviimsimsmsssmmssisanses

IL. GRUPO FAMILIAR:

Ne NOMBRE Y APELLIDOS EDAD | RELACION | ESTADO | OCUPACION GRADODE | OBSERVACIONES
CIviL INSTRUCCIO
N

. DATOS DE LA VIVIENDA:

a) Popia (] b) Alquler (] ¢ Anticrético [ d Mo L] ) Cedida (] 1 oto
]
MOMD: . ccevsvvnsnns (11311 —— MO suanesanias
N° de habitaciones: ............ Calidad de la vivienda: Buena _| Regular [ Mal]
b, b) Agua potable U b) Energia eléckricaD c) Alcantarillado ] d) TV cable O e) Teléfono O f)Gasa
“\; domiciio [ ] q) Internet [
=/

IV. SITUACION SOCIOECONOMICA

a._Promedio de ingresos mensuales b. Promedio de egresos mensuales

NGRESOS MENSUALES FAMILIARES
Actividad

Ing en Bs.

Solicitante

Padre

Madre
Hijos

Otros

Total ingresos

Paginalde3
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Fecha de aprobacién:
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Versién: 1.0

Pagina: 2de 3

Detalle Expresado en Bs.

Alimentacién

Energia Eléctrica

_Agua

Gas/ lefia

Teléfono

Educacién

Salud

Transporte

Pago de otros
créditos

Alquiler

Vestimenta

Otros Gastos

Total egresos o
gastos

CROQUIS DE UBICACION VIVIENDA ACTUAL DEL SOLICITANTE

Pagina2de3
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Transporte publico al lugar:

XIL. SUGERENCIAS Y CONCLUSIONES

FIRMA DE SOLICITANTE

FIRMA TRABAJO SOCIAL
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INFORME SOCIAL
CITE:SEPDAVI/CDLP/TS/IS/LP/N° /24

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CASO

A: Abog.
COORDINADORA DEPARTAMENTAL LA PAZ / FISCAL DE MATERIA
FISCALIA DEPARTAMENTAL ............ (sg. corresponda)
Via i ABG. crvusmisimsis
COORDINADOR/A DEPARTAMENTAL SEPDAVI...... (si corresponde)
De: lic.
TRABAJADORA SOCIAL -SEPDAVI LA PAZ
Delito: Cddigo SISRESE N° (si corresponde)  CUD.........
Lugar y fecha de evaluacién:
Fecha de emision de informe:
Ref.: Informe Social (- Usuario):

. "

Nombre y Apellidos:

Sexo: H .M O Edad: Estado civil: Cl:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad: Grado de Instruccion: Ocupacion:
Lugar de Residencia:

Datos de contacto:

Relacion con el denunciado (a):

Situacién del denunciado(a):

Estado del proceso: (si coresponde)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL O LA SOLICITANTE (si corresponde)
Nombre y Apellidos:

Sexo: H .M O Edad: Estado civil: cl:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad: Grado de Instruccion: Ocupacion:
Lugar de Residencia:

Datos de contacto:

Relacién con el denunciado (a):

Situacién del denunciado(a):

Estado del proceso:

0

’ 7
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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

& En 1eCha cossisamscas la solicitante pasd por el drea de Trabajo Social para su
valoracién socioecondmica vy solicitud de acceso al servicio, en donde se
registraron sus datos correspondientes en la Ficha Social./se realizé la visita
domiciliaria. (sg. corresponda)

% En fecha............ se emite el presente informe social y se sube al sistema. (si
corresponde)

< Entrevista semi-estructurada en ficha de visita domiciliaria aplicada a la
usuaria a objeto de recabar mayor informacién con relacién al hecho

. denunciado, dindmica familiar, situacién socioecondémica y otros aspectos
observados de manera directa.

% Sistematizacién de la informacién plasmada en el presente informe social.

V. MOTIVO DE EVALUACION.
(Segun corresponda)

En el marco de la Ley N° 464, el Servicio Plurinacional de Asistencia a'la Victima, es
una instituciéon publica descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, encargado de brindar asistencia juridica en el darea
penal, psicoldgica y social a la victima de escasos recursos econdmicos (Capitulo |,
arficulo 2, Ley N°464).

Asimismo la Ley N° 464 sefiala entre las funciones del area de Trabajo Social; Indagar
y evaluar la realidad socio-econémica de la victima que haya solicitado el servicio,

y elaborar el informe correspondiente a la Coordinadora o Coordinador
. Departamental. (Capitulo IV, Seccién lll, articulo 31, inciso 1, Ley N° 464). Realizar
visitas periddicas al domicilio de la victima, con el fin de obtener informacién sobre
aspectos socio-econémicos de la misma. (Capitulo IV, Seccién lll, articulo 31, inciso
3, Ley N° 464). Elaborar informes sociales que sean solicitados por la Coordinadora o
el Coordinador Departamental o por la Abogada o el abogado patrocinante.
(Capitulo IV, Seccién lll, articulo 31, inciso 4, Ley N° 464).

En cumplimiento de sus fines, el servicio mantendrd en confidencialidad la
informacién que recepcione sobre el hecho penal, tanto de la victima, de terceros,
de instituciones pUblicas o privadas, asi como del patrocinio legal y de la asistencia
psicologica y social respectiva, salvo que sea solicitada previa orden judicial y solo
por el interés publico (Capitulo II, articulo 8, Ley N°464).

(SegUn corresponda) 09 2

La informacién aportada en este Informe Social sirve a la finalidad de dar a conocer
la VALORACION SOCIAL realizada@ Q@ .coooveveveevveee, ., en contra de W
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............................ por €l delito! de uissivsissasninsnnas Dentro el caso
Sigricidel €on @l CUDL:imsisaivnsnsssssnni informacién  solicitada por Abg.

............ E
Primer Criterio: Condicion de género - generacional - procedencia
Segundo Criterio: Relacion usuario - denunciado

Tercer Criterio: Red familiar y social

Cuarto Criterio: Condicidn socio-econédmica

Quinto Criterio: Condiciones de habitabilidad y acceso a proteccién

Sexto Criterio: Situacion familiar:

NOMBRES Y I ESTADO NIVEL DE
N° RELACION EDAD , OCUPACION
APELLIDOS CIVIL INSTRUCCION

Dindmica familiar:

Séptimo Criterio: Antecedentes de agresiones y amenazas
Octavo Criterio: Situacién de salud en relacién al hecho
Noveno Criterio: Conducta riesgosa del denunciado
Décimo Criterio: Riesgo de desistimiento

VIII. FACTORES DE RIESGO SOCIAL

IX. DEMANDAS EXPRESADAS POR LA VICTIMA

091

0056

IX. DIAGNOSTI 1
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X. RECOMENDACIONES

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

CAQP/miam

Cc.Archivo

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL DOMICILIO
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 042/2024
La Paz, 24 de octubre de 2024

VISTOS:

El Informe Técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-716-2024 elaborado por la Administrativo en
Planificacion y Calidad e Informe Legal CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-189-2024 emitido por Asesoria
de Gestion y Analisis Juridico, los antecedentes. todo lo que ver. convino y se tuvo presente:;

CONSIDERANDO 1.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su articulo 232. establece que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad. legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social
¢tica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad. calidez. honestidad. responsabilidad y
resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Pablica, en el Articulo 3 paragrafo | sefiala que, el servidor publico tiene
el deber de desempenar sus funciones con eficacia, economia. eficiencia. transparencia y licitud.

Que. el Decreto Supremo N° 23215 de fecha 22 de julio de 1992, Reglamento para el gjercicio de las
atribuciones de la Contraloria General del Estado, en su articulo 21 dispone *La normatividad secundaria
de control gubernamental interno estard integrada en los sistemas de administracion v se desarrollard
en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitido por los ejecutivos y aplicados por la propia
entidad”.

Que. las Normas Bisicas del Sistema de Organizacion Administrativa NB-SOA. aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, en su articulo 2. establece que el objetivo
general del Sistema de Organizacion Administrativa SOA, es optimizar la estructura organizacional del
Estado, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios: de igual forma, detalla entre los
objetivos especificos del SOA, determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales y proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la
coordinacion y el logro de los objetivos.

Que. el articulo 15 de las citadas Normas Basicas. dispone que el disefio organizacional se formalizara
en el Manual de Organizacion y Funciones, y el Manual de Procesos. debidamente aprobados mediante
Resolucion interna.

Que, el articulo 18 de las referidas NB-SOA., establece que se identificaran y estableceran los procesos
de la entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios y el diseiio de los
procesos sera formalizado en el Manual de Procesos.

CONSIDERANDO I1.

Que la Ley N° 464, establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. es una institucion
piblica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, encargado
de brindar asistencia juridica en el area penal, psicologica y social a la victima de escasos recursos.

Que, el articulo 19 de la mencionada normativa, establece que el Director o Directora General Ejecutiva,
es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima. Asi mismo. el
articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio de Asistencia
a la Victima — SEPDAVI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar y administrar el Servicio.
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CONSIDERANDO II1.

Que, el Informe Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-716-2024 de 24 de octubre de 2024 elaborado por la
Administrativo en Planificacion y Calidad sefala “Como parte del proceso de certificacion del SGC, se
llevo a cabo una auditoria externa al SGC durante la gestion 2023. En dicha auditoria. se identifico
como Accion Correctiva de la Conformidad N° 3, la necesidad de actualizar el procedimiento PO-
CNAL-02 "Evaluacion Social” y los registros asociados. Esta actualizacion responde a la necesidad de
optimizar y sistematizar el flujo del proceso de evaluacion social, permitiendo una mayor simplificacion
Y efectividad en la recoleccion de informacion y su procesamiento™.

“Por otro lado, se ha actualizado el procedimiento PO-CNAL-03 "Coordinacion Interinstitucional
Social”, disponiendo la anulacion del registro Ficha de Referencia Social (R-CNAL-09). Esta decision
se fundamenta en que la informacion contenida en dicho registro es redundante con la registrada en la
Ficha de Coordinacion Interinstitucional (R-CNAL-08), Y tiene como objetivo principal optimizar el
procedimiento al reducir la burocracia y agilizar su ejecucion.

Concluye "Considerando las modificaciones efectuadas a los procedimientos PO-CNAL-02, PO-CNAL-
03 y sus registros asociados, se concluye que es necesaria la actualizacion de la Guia de
Procedimientos Operativos en su Tercera Version en relacion a las mismas, asegurando la
correcta incorporacion de las  modificaciones realizadas v manteniendo la vigencia y
subsistencia del resto de procedimientos aprobados mediante Resolucion AdministrativaN©°43/202
3 de 16 de noviembre de 2023. Esto garantizard la trazabilidad y el control de cambios conforme a
los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad del SEPDAVI".

Que, el Informe Legal Cite: SEPDAVI-DGE-INF-Z-189-2024 de 24 de octubre de 2024 emitido por
Asesoria de Gestion y Andlisis Juridico concluye que, en mérito a las modificaciones realizadas a los
procedimientos operativos PO-CNAL-02 "Evaluaciéon Social" y PO-CNAL-03 "Coordinacion
Interinstitucional Social" de la Guia de Procedimientos Operativos  Segunda Version aprobado
mediante Resolucion Administrativa N°43/2023 de 16 de noviembre de 2023. sugiere la emision de
la Resolucion Administrativa que apruebe la “GUIA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN
SU TERCERA VERSION, EN RELACION LOS PROCEDIMIENTOS PO-CNAL-02
“EVALUACION SOCIAL” Y PO-CNAL-03 "COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
SOCIAL", de conformidad al ANEXO del Informe Técnico Cite: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-716-2024
de fecha 24 de octubre de 2024, por no contravenir normativa legal vigente. Quedando firme y
subsistente los demas Procedimientos Operativos aprobados mediante Resolucion Administrativa N°
43/2023 de 16 de noviembre de 2023.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI,
designado mediante Resolucion Ministerial CITE: MITI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022
suscrito por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional. en ejercicio de las atribuciones
conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013 y el Decreto Supremo N° 2094,

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR la “GUIA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS EN SU TERCERA
VERSION, EN RELACION LOS PROCEDIMIENTOS PO-CNAL-02 “EVALUACION
SOCIAL” Y PO-CNAL-03 "COORDINACION INTERINSTITUCIONAL SOCIAL " quedando

0083
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firme y subsistente los demas Procedimientos Operativos aprobados mediante Resolucion
Administrativa N° 43/2023 de 16 de noviembre de 2023

SEGUNDO. - CONVALIDAR. ¢l Informe Técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-718-2024 de fecha
24 de octubre de 2024 y su ANEXO que forma parte indisoluble de la presente Resolucion
Administrativa e Informe Legal CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-189-2024 de fecha 24 de octubre de 2024
emitido por Asesoria de Gestion y Analisis Juridico del SEPDAVI.

TERCERO. - DEL CUMPLIMIENTO, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones. del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa, en estricto cmplimiento de las disposiciones legales vigentes.
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